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Szanowna Pani Przewodniczaca,

odpowiadajgc na otrzymang za posrednictwem Przewodniczgcego Rady Miasta Poznania pismem
z dnia 28 listopada 2016 r. i przekazang mi przez Prezydenta Miasta do rozpatrzenia interpelacje

Pani Przewodniczacej w sprawie dyzuréw wiceprezydentdw, uprzejmie informuje, co nastepuje:

Zgodnie z przepisami art. 253 § 2 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (j.t. Dz.U z 2016 r. poz. 23 ze zmianami) kierownicy organéw samorzadu
terytorialnego lub wyznaczeni przez nich zastepcy obowigzani sg przyjmowaé obywateli
w sprawach skarg i wnioskéw co najmniej raz w tygodniu.

Realizujgc dyspozycje cytowanego powyzej przepisu Prezydent Miasta Poznania i jego zastepcy
przyjmuja mieszkancow w kazdy poniedziatek w godzinach od 13.00 do 15.00 wedtug ustalonego
harmonogramu.

Osoby zainteresowane ztozeniem skargi, wniosku lub interwencji, po uprzednim zajeciu
stanowiska w sprawie przez dyrektora wydziatu lub miejskiej jednostki organizacyjnej oraz
w przypadku Prezydenta Miasta Poznania stanowiska witasciwego w sprawie zastepcy Prezydenta
majg mozliwos¢ osobistej rozmowy z Prezydentem lub zastepcy Prezydenta w sprawie, ktora byta
przedmiotem procedowania w Urzedzie Miasta Poznania. Rozmowe poprzedza sporzadzenie
przez pracownikow Wydziatu Organizacyjnego Biura Obstugi Obywatela protokotu przyjecia skargi,
wniosku lub interwencji w godzinach pracy Biura tj. w kazdy poniedziatek od godz. 7.30 do 17.00
w pozostate dni tygodnia od 7.30 do 15.30.

W biezacym roku Prezydent Miasta i jego zastepcy przyjeli na indywidualnych rozmowach

95 osob. Pozostate osoby zainteresowane rozmowg w innych sprawach niz wyzej wymienione
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zostaly skierowane na dyzury dyrektoréw biur, wydziatow UMP i miejskich jednostek

organizacyjnych.

Informuje réwniez, ze Prezydent Miasta Poznania spotyka sie takze osobiscie z mieszkancami
w ich miejscu zamieszkania tj. na terenie rad osiedli. W tym przypadku nie obowigzujg zadne
wymogi formalne, wszyscy zainteresowani majg mozliwosé rozmowy z Prezydentem wedtug

kolejnosci zgtoszen.
Celem spotkan jest:
e wzmocnienie kontaktu Prezydenta z mieszkancami,
* pozyskanie wiedzy o potrzebach mieszkarncéw osiedla,
* Zzapoznanie sig z postulatami, wnioskami, inicjatywami mieszkancow,

* pozyskanie wiedzy o ocenie dziatan Urzedu Miasta Poznania i stuzb miejskich

mieszkancow osiedla,
e przyjecie skarg, wnioskéw i interwencji mieszkancow w indywidualnych sprawach.
Spotkania obejmuja:

* spotkanie Prezydenta Miasta Poznania z radg osiedla,
* otwarte spotkanie Prezydenta Miasta z mieszkafcami,

* indywidualne rozmowy Prezydenta Miasta z zainteresowanymi osobami.

W biezacym roku odbyto sie 11 otwartych spotkan Prezydenta Miasta Poznania na terenie rad
osiedli z udziatem rad osiedli, radnych Miasta Poznania, dyrektoréw biur i wydziatéw Urzedu
Miasta Poznania, miejskich jednostek organizacyjnych. Mieszkancy (w liczbie 50 -100 oséb) brali
udziat w otwartych spotkaniach, zadawali Prezydentowi pytania, sktadali postulaty oraz mieli
mozliwosé przedstawienia swoich indywidualnych probleméw na osobistej] rozmowie
z Prezydentem. Z indywidualnych rozméw sporzadzono 64 protokoty, na ktére mieszkancy
otrzymali odpowiedz. Kolejne spotkanie planowane jest w dniu 8 grudnia 2016 r. na terenie osiedla

Krzyzowniki — Smochowice.



Pragne ponadto poinformowaé, ze w innych sprawach niz wyzej wymienione, istnieje mozliwosé
spotkania zastepcow Prezydenta Miasta Poznania z zainteresowanymi osobami za posrednictwem
asystentow, poza opisang powyzej procedura.

Z wyrazami szacunku
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