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Radna miasta Poznania

INTERPELACJA

_Dot: pracownikéw Strazy Miejskiej obstugujacych monitoring wizyjny miasta
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Prosze o wyjasnienie czy Straz Miejska Miasta Poznania, dopuszcza si¢ naruszania
praw pracowniczych i nie przestrzega przepiséw regulaminu wewngtrznego. Z informacji
jakie dotarty do mnie, w instytucji publicznej dochodzi do nakladania dodatkowych
obowiazkowych na operatoréw monitoringu wizyjnego (wilasciwie centra dozoru) poprzez
nagminne zlecenia obserwacji kamer 2 dzielnic (srednio 100-150 kamer) — mimo braku
takiego zapisu w umowie o pracg. Do zakresu obowigzkéw pracownika monitoringu nalezy
obserwacja kamer danej dzielnicy. Z tego tytulu brak jest dodatku finansowego czy
jakiekolwiek rekompensaty przez pracodawceg. Sa prowadzone ksiazki stuzbowe (klasyczne,
papierowe) oraz elektroniczne — w ktérych informacje o obserwacji 2 rejonéw sa zapisywane
w protokole przebiegu stuzby.

Mimo pracy w warunkach szczegélnych na stanowisku operator elektronicznych
monitoréw ekranowych, o czym decyduja takie czynniki niebezpieczne wypisane na
skierowaniach lekarskich jak: praca przed kilkoma monitorami ekranowymi w pelnym
wymiarze czasu pracy oraz praca zmianowa/nocna - brak dobrej woli ze strony pracodawcy
by ustali¢ dodatek funkcyjny z tego tytutu. Sq wypisywane skierowania lekarskie na badania
okresowe w zalezno$ci od wieku... tzn. dla 0oséb powyzej 50 roku zycia na zaswiadczeniu sg
wpisane 2 ww. czynniki niebezpieczne, dla oséb ponizej 50 roku zycia widnieje tylko jeden
zapis: ,czynniki inne, w tym niebezpieczne: praca zwiqzana 7 obstugq monitorow
ekranowych co najmniej przez polowe dobowego wymiaru czasu pracy”. Jest to zapis
niescisty, a pisma takie wydaje Referat Kadr i Szkolen (posiadam ksera).

Podczas rozmowy kwalifikacyjnej rekrutujacy nie informuje o warunkach pracy w
zakresie ilosci monitoréw i kamer do obserwacji podczas stuzby; jak rowniez brak
uregulowan na karcie pracy w tym zakresie i w regulaminie pracy SMMP. A rzeczywistos¢



jest taka: stanowisko skiada si¢ z 3 monitoréw o réznej wielkoéci, z kamerami o réznej
rozdzielczosci (w tym jakoéci HD) — co powoduje nadmierne obciazenie wzroku, przy 5
minutowej przerwie na godzing pracy.

W zesztym roku przybylo blisko 150 kamer, a liczba zatrudnionych operatoréw za
pensj¢ glodowa (nawet z dodatkami) nie zmienita si¢ — nadal jest ich 33 a do obserwacji jest
ponad 600 kamer. Pracownicy skarza sie, ze mimo wielu lat ,,zaniedbywania” cywilnych
pracownikéw SMMP nadal nie zmienia si¢ negatywny stosunek kadry kierowniczej i
straznik6w miejskich (dyzurnych SMMP) do operatorow monitoringu. Z ust kierownika p. J.
Kubiaka pracownicy ustyszeli, podczas spotkania, jedynego w ciagu 6 lat istnienia
monitoringu, o tym ze: ,smonitoring byl zapominany » _ nie tlumaczac co to oznacza, bez
refleksji za jaka pensj¢ przychodzi zy¢ kazdemu operatorowi, nie bylo podjgcia
merytorycznej rozmowy.

Nie ma regulaminu premiowania i nagradzania operatoréw monitoringu mimo ze sg
przyznawane premie zmienne (4% podstawy wynagrodzenia) oraz nagrody (raz na p6t roku)
na nieznanych zasadach. Brak formularza zawierajacego katalog wykonanych czynnosci
stuzbowych (efektywnych) oraz przypisanych do nich punktéw. I kolejny element swiadczacy
o ,,spychaniu” monitoringu - Komendant Strazy nie przyznal nagrody za szczegllne
osiggniecia w pracy zawodowej operatora monitoringu na przestrzeni 6 lat.

Brak - nieprzerwanie od 6 lat - list z osobami ktére otrzymaty nagrody. Do wgladu sa
tylko listy os6b nagrodzonych, zawsze bez podania kwot, za pierwsze pétrocze pracy.

Z informacji uzyskanych od pracownikéw SMMP wiemy, ze nagrody otrzymuja
zawsze zastgpcy komendanta, kierownicy, inspektorzy, pracownicy dziatu kadr i szkolen,
administracyjno-technicznego, nieliczni straznicy miejscy i kilku operatoréw monitoringu -
(sposréd 33). Pragne przypomnie¢ Ze Operatorzy monitoringu jako nieliczni w SMMP
rozpoczynaja stuzbg o godz. 06:00.

Mimo prééb i rozméw pracownikéw z przetozonymi brak jest ustanowienia
ekwiwalentu z tytulu pracy w soboty, niedziele i $wieta, ktéry stanowitby w realiach zycia w
miescie liczacym blisko 500 tys. mieszkaficow duze wsparcie finansowe.

Mimo ze monitory dziataja 24 godz/dobg, przez siedem dni w tygodniu, podobno brak
jest gasnic w lokalach uzytkowanych przez operatoréw monitoringu.

Pracownicy obshugujacy monitoring, zala si¢, ze nie stysza stéw dzigkuj¢ za pracg i
czasami ponad przecigtne zaangazowanie operatorow monitoringu na tamach cho¢by strony
internetowej SMMP, mediéw, Monitora Strazy, mimo z roku na rok lepszych statystyk np. w
dziedzinie oséb zatrzymanych przez organy $cigania dzigki wspOlpracy z pracownikami.
Operator kamery ma wolny jeden weekend w miesigcu.

Prosze o informacje, jakie jest Srednie wynagrodzenie pracownika monitoringu, a
jakie pozostatych pracownikéw SM.

W zesztym roku na stronie internetowej SMMP pojawila si¢ zakladka odnosnie
istnienia w strukturze SMMP. .. monitoringu wizyjnego (a monitoring zostal przejety przez

Straz w 2010 1)
Dlaczego audyt UM z zesztego roku w SMMP nie dotyczyl réwniez gruntownej

oceny warunkéw i efektéw pracy operatoréw monitoringu?



40% skladu osobowego obstugi monitoringu (spo$réd 33 oséb) to osoby w wieku
powyzej 50 lat, ktérym trzeba placi¢ wysokie dodatki za wystuge. Co z miodymi
pracownikami?

Czy bywaja stanowiska zdublowane w zakresie kompetencji jak np. 2 inspektoréw w
Referacie Koordynacji Stuzb.

Jakie sa wyniki pracy operatoréw z ostatnich 3 miesigcy?

Podobno, trzy miesigce temu miata miejsce awaria elektronicznego systemu zgltoszen.
Z zwigzku z tym dyzurni Strazy mieli odbiera¢ telefony od operatoréw i oczekiwaé na tre$é
zgloszenia, niestety w 75% nie odbierali polaczen tel. od operatoréw (wyjatkiem sa
zgtoszenia monitoringu Stare Miasto, aczkolwiek to tez zalezy od dyzumego i jego
nastawienia, stosunku do monitoringu). Operatorzy nie moga wykonywaé czynno$ci
stuzbowych mimo ze chca. Tym samym pienigdze publiczne na wynagrodzenia operatoréw sa
wyplacane ale za jaka pracg? A przeciez dyzurni Policji nie w maja kompetencjach
zajmowanie si¢ sprawami porzadku i czysto$ci na ulicach, ubytkami w infrastrukturze
drogowej i przystankowej, spozywania alkoholu, osobami koczujacymi na przystankach
(bezdomnymi, pod wptywem alkoholu) itp. Dlaczego nie zostal stworzony patrol straznikéw
realizujacy tylko zgloszenia monitoringu?

Jesli SMMP nie chce uznaé monitoringu wizyjnego na czesé instytucji warto bytoby
rozwazy¢ podczas posiedzen Rady Miasta propozycj¢ przeniesienia dziatu w struktury
Urzedu Miasta (jako referat WZKiB). I jednoczesnie stworzyé na nowo karte stanowiska
pracy z pensja godna pracownika administracyjnego UM, z 12 godzinna shuzba
(zdecydowanie fatwiej utozy¢ grafik, a pracownik ma wigcej czasu wolnego miedzy stuzbami
— w takim trybie pracujg funkcjonariusze Policji).

Poproszono mnie o interwencj¢ w w/w kwestiach a dot. os6b, ze wzgledu na
charakter dziatah niewidocznych i nieznanych, ale ktére na co dzien zajmuja sie porzadkiem
publicznym a przede wszystkim sa waznym ogniwem wplywajacym niejednokrotnie na
poziom bezpieczenstwa mieszkancéw Poznania za dnia jak i w nocy.

Uprzejmie proszg o ustosunkowanie si¢ Pana Prezydenta do w/w interpelacji
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