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Szanowna Pani Radna,

odpowiadajgc na otrzymang za posrednictwem Przewodniczgcego Rady Miasta pismem z dnia
1 lutego 2017 r. i przekazang mi przez Prezydenta Miasta do rozpatrzenia interpelacje Pani Radnej
w sprawie pracownikéw Strazy Miejskiej obstugujgcych monitoring wizyjny miasta, uprzejmie
informuje:

Odnoszac sig do przedstawionych w interpelacji Pani Radnej kwestii chciatbym zapewni¢, ze
w Strazy Miejskiej nie dochodzi do naruszania praw pracowniczych, a obowigzujace regulacje
wewnetrzne i przepisy sg przestrzegane.

Pracownicy monitoringu wizyjnego wykonujg pracg na podstawie zawartej umowy o prace, oraz
zgodnie z kartg stanowiska, ktéra szczegotowo definiuje zakres wykonywanych zadan. Liczba
obserwowanych przez operatoréw monitorow i kamer w czasie stuzby wynika z praktyki
funkcjonalnej, potrzeb stuzby oraz ograniczen technicznych i psychofizycznych samych
pracownikéw, i nie zostata ona ograniczona przepisami wewnetrznymi. Stad nie mozna
powiedzie¢, ze na pracownikéw naktadane sq dodatkowe obowigzki, z ktorymi wigzatoby sie
dodatkowe wynagrodzenie.

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami praca przy obstudze monitoréw ekranowych nie jest
uznawana za pracg w szczegélnych warunkach lub o szczegolnym charakterze, w zwigzku z czym
nie ma podstawy prawnej do przyznawania dodatkéw z tego tytutu.

Istniejace w Strazy Miejskiej stanowiska operatoréw monitoringu wizyjnego spetniajg wymagania
bhp oraz zasady ergonomii, okreslone w przepisach rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Socjainej z dnia 1 grudnia 1998 r. w sprawie bezpieczenstwa i higieny pracy na stanowiskach
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wyposazonych w monitory ekranowe (Dz.U. nr 148, poz. 973). Stanowiska sg wyposazone
w nowoczesne monitory LCD, co rowniez wptywa na polepszenie istniejgcych warunkéw pracy.

Jednoczesnie informuje, ze kazdy pracownik zatrudniony na stanowisku operatora elektronicznych
monitoréw ekranowych zostat zapoznany z oceng ryzyka zawodowego i zobowigzat sie do
stosowania okreslonych srodkow profilaktycznych, takich jak przestrzeganie norm czasu pracy
oraz S-minutowych przerw po kazdej godzinie pracy.

Zgodnie z art. 229 Kodeksu pracy osoby przyjmowane do pracy w SMMP podlegajg wstepnym,
a nastepnie w trakcie zatrudnienia, okresowym oraz kontrolnym badaniom profilaktycznym.
Realizacja ww. obowigzku przeprowadzana jest na podstawie skierowania wystawionego przez
pracodawce, z okresleniem zagrozen Srodowiska pracy mogacych mie¢ negatywny wptyw na
zdrowie pracownika. Zgodnie z zatgcznikiem nr 1 do rozporzadzenia Ministra Zdrowia i Opieki
Spotecznej z dnia 30 maja 1996 r. w sprawie przeprowadzania badan lekarskich pracownikow,
zakresu profilaktycznej opieki zdrowotnej nad pracownikami oraz orzeczen lekarskich wydawanych
do celow przewidzianych w Kodeksie pracy (Dz.U. Nr 2016, poz. 2067), w przypadku operatorow
elektronicznych monitoréow ekranowych, jako czynnik fizyczny wskazano m.in. "zagrozenie
zwigzane z obstugg monitoréw ekranowych", a jako inne czynniki wskazano "prace zmianowa".
Wymienione zagrozenia sg zgodne z oceng ryzyka przeprowadzong na stanowiskach operatora
elektronicznych monitoréw ekranowych.

Odnosnie przestrzegania zapisow ochrony przeciwpozarowej chciatbym zapewni¢, ze zgodnie
z rozporzgdzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 7 czerwca 2010 r.
w sprawie ochrony przeciwpozarowej budynkéw, innych obiektéw budowlanych i terenéw (Dz.U.
nr 109 poz. 719) gasnice znajdujg sie w bezposrednim otoczeniu stanowisk pracy operatorow,
zgodnie z wymaganiami okreslonymi w ww. przepisach. Sg one umieszczone przy wyjsciach
z tych lokali, w miejscach tatwo dostepnych i widocznych, w zwigzku z czym nie ma koniecznosci
wyposazania w nie samych lokali monitoringu.

Odnoszgc sie do systemu premiowania i nagradzania pracownikéw SMMP wyjasniam, ze nagrody
I premie sg przyznawane pracownikom uznaniowo, na podstawie wnioskéw bezposrednich
przetozonych, za szczegolne osiggnigcia w pracy zawodowej. Ponadto, przyznawane sg one
osobom zarzgdzajgcym zespotami pracowniczymi oraz wykonujgcym wysokospecjalistyczne
czynnosci, wymagajgce posiadania niezbednej wiedzy fachowej i kwalifikacji zawodowych.
W matych zespotach pracowniczych (np. Referat Kadr i Szkolen czy Referat Finansowo -
Ksiegowy) zwykle wszyscy pracownicy sg objeci nagrodami, poniewaz kazdy z tych pracownikow
posiada indywidualnie przypisany im waski zakres specjalistycznych obowigzkéw. Sg to
pracownicy trudno zastepowalni i w przeciwienstwie do straznikéw terenowych nie mogg sie
wykazac aktywnoscia skutkujaca przyznaniem nagrod priorytetowych. Ich aktywnosé¢ w sferze
zawodowe] jest zawsze na wysokim poziomie, co skutkuje wnioskowaniem przez przetozonych do
pracodawcy o wyrdznienie pracownika nagrodg w okresie ich przyznawania.

W zwiazku ze specyfikg stanowiska operatora elektronicznych monitoréw ekranowych
praktykowane jest premiowanie operatorow za tzw. zdarzenie, w wyniku ktérych doszto do ujecia
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0séb podejrzanych lub sprawcow przestgpstw oraz takie, w ktérych interwencja pracownika mogta
przyczyni¢ si¢ do uratowania zdrowia lub zycia. Pod uwage jest takze brana mobilnosé oraz
dyspozycyjnos¢ do pracy. W 2015 r. Komendant SMMP przyznat 8 nagréd pienieznych dla
operatoréw za szczegoéine osiggniecia w pracy zawodowej, natomiast w roku 2016 — 24 nagrody.

W kwestii czasu pracy operatorow monitoringu wizyjnego wyjasniam, ze w SMMP znaczna czese
funkcjonariuszy pracuje od godziny 6 rano (referat Interwencyjny, Drogowy, Zarzadzania
Operacyjnego, referaty dzielnicowe). Jednak czas rozpoczecia pracy nie ma wplywu na
przyznawanie nagrod przez pracodawce.

Aktualne przepisy prawa pracy nie przewidujg wyptaty ekwiwalentu za prace w soboty, niedziele
I swigta. Zgodnie z przepisami kodeksu pracy pracownik, na podstawie art. 151'% powinien
korzystac, co najmniej raz na 4 tygodnie z niedzieli wolnej od pracy.

Srednie wynagrodzenie pracownika cywilnego - operatora monitoringu miejskiego wynosi
aktualnie 2.514,17 zt (podstawa + stazowe), natomiast $rednie wynagrodzenie straznika
miejskiego (poza kadrg i specjalistami) wynosi aktualnie 2.886,10 zt (podstawa+stazowe).

W SMMP, w korpusie inspektoréw, zatrudnionych jest prawie 120 straznikéw migjskich.
W referatach, takze w Referacie Koordynacji Stuzb, pracownicy wykonujg swoje czynnosci
zawodowe na réwnorzednych stanowiskach.

Wystepujace na poczatku listopada ubiegtego roku problemy z przesytaniem drogg elektroniczng
sygnatéw na stanowisko straznika dyzurnego spowodowane byto awarig oraz wdrazaniem nowego
Systemu Zarzgdzania Strazg Miejska. Nie oznacza to jednak, ze praca obserwatorow nie
zostawata zauwazona, gdyz kazde zgloszenie nawet to, ktérego nie zdgzono przekazaé ze
wzgledu na brak tgcznosci z dyzurnym SMMP byto odnotowywane w ,Ksigzce stuzby operatora
monitoringu”.

W ocenie Komendanta SMMP przeznaczenie jednego patrolu tylko do obstugi zgtoszen
monitoringu bytoby marnotrawieniem sit i srodkow, dajgcym watpliwe korzyéci, biorgc pod uwage
dynamike, rozlegto$c terytorialna, ale réwniez zakres merytoryczny zdarzer obserwowanych przy
uzyciu kamer.

Nalezy podkreslié, ze pracownicy monitoringu wizyjnego sg pracownikami Strazy Miejskiej Miasta
Poznania. Nie stanowig oni wyodrebnionej komérki i zawsze w ten sposéb byli prezentowani
w materiatach przekazywanych $rodkom masowego przekazu. Przekazywane na tamach
~Monitora straznika gminnego” podzigkowania Komendanta SM za prace w danym roku dotyczg
zawsze zarowno straznikow, jak i pracownikéw Strazy. Ponadto, w ubieglym roku w trakcie Swieta
Strazy Gminnych, obchodzonego 29 sierpnia, odrebng grupe wyréznionych stanowili pracownicy
monitoringu, do ktérych réwniez zostaly skierowane podziekowania za praceg. Takze w trakcie
spotkania z kierownictwem referatu w dniu 19 grudnia, kierownik, zaréwno w swoim imieniu, jak
i Komendanta przekazat podzigkowania za prace wszystkim pracownikom referatu Koordynagji
Stuzb. Dlatego tez trudno zgodzic¢ sie ze stwierdzeniem, ze nie 83 oni doceniani, ani ze nie
otrzymujg podziekowania za SWojg prace.
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Zwracam uwage na fakt, ze pracownicy Strazy Miejskiej Miasta Poznania majg swobodny dostep
do pracodawcy, jakim jest Komendant SMMP. W przypadku checi zachowania anonimowosci,
w kwestii wyjasnienia nurtujgcych ich watpliwosci moga dziataé poprzez przedstawicieli dwoch
funkcjonujgcych zwigzkow zawodowych. Dotychczas zaden operator nie podjat tej Sciezki kontaktu
Z pracodawca.

Do wiadomosci:

Przewodniczacy Rady Miasta
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