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Pan

tukasz Mikuta
Radny Miasta Poznania

Szanowny Panie Radny,

odpowiadajgc na otrzymang za posrednictwem Przewodniczacego Rady Miasta pismem z dnia
1 lutego 2017 r. i przekazang mi przez Prezydenta Miasta do rozpatrzenia interpelacje Pana
Radnego w sprawie sposobu rozpatrywania przez ZTM reklamagji przy awarii systemu PEKA,
uprzejmie informuje:

Z zapewnien dyrektora Zarzad Transportu Miejskiego wynika, ze jesli po przeanalizowaniu sprawy
zachodzg przestanki do uznania reklamagii, to jest ona rozstrzygana na korzys¢ klienta.

W przypadku bedacej przedmiotem interpelacji Pana Radnego reklamacji z dnia 27.09.2016 .
przyczyng braku mozliwosci przedtuzenia biletu trasowanego przez Internet byta potwierdzona
awaria systemu PEKA w dniach od 24-26 wrzesnia 2016 r. Podczas tej awarii wystgpity problemy
z mozliwoscig ztozenia on-line nowego wniosku o karte PEKA, dotadowania tPortmonetki, wyboru
operatora podczas zakupu biletu sieciowego on-line, pozostawania zakupionych transakcji on-
linowych jako utworzonych, a tym samym braku mozliwosci ich przetransferowania, oraz problemy
z dotadowaniem karty PEKA w Punktach Sprzedazy Biletow.

Awaria nie miata jednak zadnego wptywu na dziatanie automatéw biletowych. Automaty biletowe
sg objete odrgbnym systemem, ktéry w okreslonych godzinach przesyfa dane do systemu PEKA.
Po sprawdzeniu funkcjonowania biletomatéw PST Kurpinskiego (nr 911) oraz na Moscie
Teatralnym (nr 907 oraz 916) w okresie 24-26 wrzesnia 2016 roku, stwierdzono, ze nie
odnotowano zadnych usterek. ZTM nie moze wigc potwierdzi¢, ze automat biletowy PST
Kurpinskiego, bedacy najblizszym dla Klienta miejscem zakupu biletu, byt niesprawny. Z raportéw
sprzedazowych wynika, iz we wskazanym okresie, biletomat ten sprawnie dotadowywat $rodki na
tPortmonetke oraz bilety dfugookresowe. W biletomacie na Moscie Teatralnym, réwniez mozna
byto dokona¢ zakupu $rodkéw na tPortmonetke, biletéw sieciowych oraz przediuzy¢ bilet
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trasowany. ZTM ma potwierdzenie, ze w biletomacie tym dokonano przedtuzenia dwoéch biletow
trasowanych, we wskazanym przez Klienta okresie.

W ocenie ZTM Klient posiadat wiec mozliwos¢ zakupu zadanego przez siebie rodzaju biletu bez
koniecznosci podrozowania do Punktu Obstugi Klienta ZTM na Moscie Teatralnym. Natomiast
Zainteresowany, podroézujgc bez waznego biletu, zobowigzany byt wnies¢ optate za przejazd
komunikacja miejskg w inny sposéb np. ptatno$¢ tPortmonetka. Prawidtowo wiec dokonat
optacenia przejazdu z tPortmonetki w dniu 26 wrzesnia 2016 roku, gdyz jego bilet zakonczyt swojg
waznosc¢ dwa dni wezesniej.

W omawianej sytuacji Klient samodzielnie podjat decyzje o dotadowaniu biletu ostatniego dnia
waznosci. W przypadku biletéw okresowych istnieje mozliwos¢ przediuzenia ich z wyprzedzeniem
do 30 dni, natomiast awaria systemu nie wykluczyta wszystkich mozliwosci przedtuzenia biletu, tak
jak wskazuje to Zainteresowany. ZTM majgc potwierdzenie, iz opis sytuacji przedstawiony przez
sktadajgcego reklamacje jest sprzeczny z ustalonym przez ZTM stanem faktycznym, nie znalazt
przestanek do uznania reklamacji za zasadna,.

Zarzad Transportu Miejskiego potwierdza fakt wystgpienia awarii systemu PEKA w dniach 24-26
wrzesnia 2016 r., niemniej jednak dotadowanie biletu nadal byto mozliwe. Zainteresowany nie byt
wigc zobligowany do dojazdu do Punktu Obstugi Klienta ZTM na Moscie Teatralnym.

Ztozona w te] sprawie reklamacja zostata przeanalizowana z nalezyta starannoscig i w tym
wypadku zostata uznana za bezzasadna. W zwigzku z czym ZTM nie znajduje przestanek do
uwzglednienia roszczenia Klienta dotyczgcego zwrotu Srodkéw za dojazd do wskazanego POK
ZTM.
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