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Zbyszko Gorny

Radny Miasta Poznania

INTERPELACIA

w sprawie szybkosci dziatania miejskiego call center

POZnan*KONTAKT - to miejskie call center. Gtéwnym celem projektu byto
potgczenie zatrudnienia osOb z orzeczong niepetnosprawnoscig z udostepnieniem
mieszkancom tatwej, szybkiej i nowoczesnej formy kontaktu z Urzedem Miasta Poznania
oraz z podlegtymi mu wydziatami i jednostkami organizacyjnymi. Zastosowanie
nowoczesnych technik i narzedzi teleinformatycznych miato przyczyni¢ sie do znacznego
skrocenia czasu, potrzebnego Interesantom do zatatwienia wielu spraw urzedowych.
Niestety naptywajg do mnie sygnaty, ze Sredni czas oczekiwania na potgczenie wynosi
okoto 15 minut i sg klopoty z uzyskaniem potgczenia do konkretnej jednostki
organizacyjne;.

Przyktadem moze by¢ MOPR, ktory w celu usprawnienia obstugi telefonicznej od
15 grudnia 2015 r. wdrozyt obstuge klientow przez Poznan Kontakt pod nr telefonu 61 646
33 44 w zakresie:

¢ informowania o ré6znych formach pomocy realizowanych przez MOPR,

¢ informowania o realizacji Swiadczeh pomocy spotecznej udzielanych przez filie

MOPR ( tj. zasitki celowe, okresowe itd.).
Od tego czasu np. osoby pragngce potgczy¢ sie z pracownikiem MOPRu w celu
zatatwienia konkretnej interwenciji tracg czas i pienigdze na oczekiwanie na potgczenie.
Sg to na ogdt osoby niezamozne dla ktérych kazdy grosz sie liczy. Twierdza one, Ze
wprowadzenie ww. ustugi bardzo utrudnito im prace.

Uprzejmie prosze o odpowiedz w formie pisemne;j.
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