Zastepca Prezydenta
Miasta Poznania

Znak sprawy: Or-11.0003.1.120.2017
Lotus: 4304 47 - {708

Pan
Tomasz Wierzbicki
Radny Miasta Poznania

Poznan, dnia /3 kwietnia 2017 r.

Szanowny Panie Radny,

odpowiadajgc na otrzymang za posrednictwem Przewodniczacego Rady Miasta Poznania pismem
z dnia 31 marca 2017 r. i przekazang mi przez Prezydenta Miasta do rozpatrzenia interpelacje
Pana Radnego w sprawie obstugi i funkcjonowania systemu Poznanskiego Roweru Miejskiego.

uprzejmie informuje:

Zarzad Transportu Miejskiego potwierdzit wystepowanie problemoéw opisanych w interpelacii
z czasowym wytgczaniem pojedynczych stacji oraz probleméw z funkcjonowaniem
elektrozamkow. W zwigzku z powyzszym zlecono operatorowi przeprowadzenie dziatan
wyjasniajgcych zaistniatg sytuacje i przywrocenie prawidtowego dziatania systemu w wymienionym

zakresie.

Zgodnie z umowg z firmg Nextbike Polska, wszystkie elementy infrastruktury Poznanskiego
Roweru Miejskiego majg by¢ serwisowane na biezaco. W przypadku zgtoszenia usterek, czas
wymiany lub naprawy dla poszczegdlnych elementéw PRM wynosi:

-rower — do 12 godzin,

- terminal — do 24 godzin,

- stojak ( w tym elektrozamek) — do 24 godzin,

- stacja rowerowa — do 24 godzin.

Urzad Miasta Poznania, plac Kolegiacki 17, 61-841 Poznan
tel. +48 61 878 53 20, fax +48 61 878 55 05, sekretariat_m.wudarski@um.poznan.pl, www.poznan.pl



Zarzad Transportu Migjskiego poinformowat jednoczesnie, ze przed rozpoczeciem sezonu
rowerowego, w czasie zimowej przerwy, jest przeprowadzana konserwacja catego wyposazenia

systemu. W marcu biezgcego roku odbyt sie dodatkowy przeglad wszystkich rowerow.

W sezonie 2017 r. do Zarzgdu Transportu Miejskiego wptyneto kilka skarg dotyczacych
funkcjonowania systemu Poznanskiego Roweru Miejskiego. Z informacji uzyskanych z firmy
Nextbike Polska wynika, ze ponad 30 uwag wptyneto bezposrednio do operatora systemu.
Jednoczesnie — w wyniku sprawdzen dokonywanych przez pracownikow — ZTM na biezaco
przekazywat zgtoszenia usterek operatorowi systemu 2z prosbg o ich usuniecie.
Obecnie trwa procedura dotyczaca oceny realizacji ustugi w marcu 2017 r. wraz z uzgodnieniem

formy ewentualnej rekompensaty za niedociggniecia w funkcjonowaniu systemu.

Informuje réwniez, ze liczba wypozyczen, ktére trwaty krocej niz 3 minuty, ze zwrotem roweru
w te] samej stacji to: 11958.

Zatgczam statystyke wypozyczen i zwrotdow za miesigc marzec 2017 r.

Z wyrazami szacunku
Z up. PREZYDENTA MIASTA
&

Do wiadomosci:
Przewodniczgcy Rady Miasta



Wypoizyczenia PRM w marcu 2017r.

wtym |
Lokalizacja stacji PRM llos¢ wy’pozvczen row?ry z‘ L ,‘
ogotem fotelikami rowerki dzieciece |
dzieciecymi
Potwiejska 2960 L7
Rondo Rataje 2736 27
Maost Teatralny 2574 24
Rynek Jezycki 2032 16
Politechnika Centrum Wykfadowe 1 895 13
Szamarzewskiego / Wawrzyniaka 1884 10
Zamek 1811 5
Rondo Kaponiera 1808 29 -
Mate Garbary 1787 12
Bukowska / Przybyszewskiego 1748 14
Rynek Wildecki 1703 8
Rondo Srédka 1693 9 23
Plac Wiosny Ludéw 1569 12
Poznan Gidwny 1489 8
Rondo Jana Nowaka Jezioranskiego 1460 8
Szpitalna 1453 19
Pl. Wolnosci 1387 13
Garbary 1383 11
Dworzec Autobusowy 1358 8 -
Zielona 1357 21
Os. Sobieskiego 1351 11
Stowianska 1326 6
Wierzbiecice / Sw. Czestawa 1326 7
Park Wilsona 1272 13 =
AWF 1225 3
Os. Oswiecenia 1113 10
Aleje Solidarnosci 1111 21 -
Sw. Barbary 1089 16
Pl. Cyryla Ratajskiego 1083 9
Ogrody 1083 12
Butgarska / Marcelinska 1081 17
Taczaka 1071 17
Butgarska 1015 11
Matejki 1009 12 +
Pradzynskiego / Kosinskiego 999 28 -
Wyspianskiego / Jarochowskiego 985 2
Wilczak 967 9 2
Aleje Marcinkowskiego 965 3
Traugutta 958 14
Masztalarska 540 6
Park Sofacki 935 21
Poznariska / Jezycka 934 24
Lidl, ul. Wilkonskich 909 g -
Os. Lecha 894 14




UAM Wydziat Nauk Politycznych i

. o 887 64
Dziennikarstwa
Ewangelicka 870 9
Towarowa 869 9 -
Rynek tazarski 859 12
Kurpinskiego 857 14
Koscielna 847 12
Rondo Staroteka 840 19
Glogowska / Hetmariska 825 13
Os. tokietka 809 28
Kozia 775 15
Malta SKI 773 13 46
Szamarzewskiego / Diugosza 759 46
Szamotulska / Szamarzewskiego 728 12
Grunwaldzka / Grochowska 694 4
Libelta 681 31 -
Kosciuszki 677 22
Dworzec Zachodni 676 34
Os. Wichrowe Wzgorze 652 11 =
Mostowa 641 28
Brama Poznania 623 13 =
Rondo Solidarnosci 618 19 =
Brzask / Miedzychodzka 617 8 -
Termy Maltaniskie 617 15 26
Jarochowskiego / Palacza 612 3 -
Marcelinska / Grochowska 606 19
Murawa / Stowiariska 599 0
Rolna 530 34
Uniwersytet Przyrodniczy 583 20
Potabska 578 10 -
Os. Przyjazni 461 19
Jarochowskiego / Potworowskiego 455 16 -
Debiec 440 14
Glogowska / ul. Krauthofera 425 5 -
UAM Ptywalnia 424 6
Gorczyn 412 26 -
Dozynkowa 395 10
Koronkarska 371 32
Os. Debina 371 10
Boranta 364 14
Brzechwy / Makiakiewicza 289 17 -
Rynek wschodni 228 16
Strzegomska / Gatczynskiego 202 18 B
Nieszawska 154 20
Ztotowska 128 2
Razem 87 609 1346 S5




