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INTERPELACIA

w sprawie: obstugi i funkcjonowania systemu roweréw miejskich

Szanowny Panie Prezydencie,
Z zadowoleniem przyjmuje kazda kolejng rozbudowe systemu rowerédw miejskich. Szczegdlnie cieszy

znaczne zageszczenie liczby stacji w $cistym centrum.

Chciatbym sie jednak podzieli¢ swoimi negatywnymi spostrzezeniami nt. funkcjonowania systemu oraz

ich obstugi przez firme Nextbike:

e Notorycznie wystepujg problemy z funkcjonowaniem elektrozamkdéw - po wypozyczeniu roweru,
czesto nie ulegajg one odblokowaniu. Osoba, ktéra wypozyczyta rower, nie moze z niego
korzystaé. Przyktadowo, w niedziele 26 marca nie mozna byto wypozyczy¢ zadnego z roweréw na
stacji Rondo Kaponiera — wszystkie elektrozamki byty zablokowane, pomimo informacji
w systemie (aplikacja mobilna) o wypozyczeniu roweru. Ostatecznie udato sie wypozyczyé
rowery przypiete tradycyjng blokadg. W zwigzku z problemami z systemem, chcgc wypozyczyc¢ 2
razy rower (trasa Kaponiera — Masztalarska oraz Masztalarska — Kaponiera) musiatem dokonac az
6 wypozyczen — 4 z nich zakonczyly sie niepowodzeniem (blokada elektrozamka).

e 9 marca zgtositem na adres mailowy bok@poznanskirower.pl problemy zwigzane z lokalizacjg na

mapie oraz w systemie stacji Debiec oraz pl. Wiosny Ludéw i prosbe o mozliwos¢ zmiany nazwy
stacji ,Kozia” na ,plac Kolegiacki”. Odpowiedz ws. stacji Debiec otrzymatem 18 marca, ws. stacji
plac Wiosny Luddw nie otrzymatem do dzisiaj (nadal sg btedne dane na stronie). Na kwestie

zmiany nazwy stacji otrzymatem odpowiedz, ze o liczbie i lokalizacji stacji decyduje ZTM.

W zwigzku z powyiszym, prosze o przeprowadzenie kontroli funkcjonowania systemu rowerdw
miejskich (w szczegdlnosci elektrozamkow) oraz zwrdcenie uwagi operatorowi. Prosze takze o informacje,

czy ZTM wymaga okreslonego czasu reakcji na zgtoszenia do firmy Nextbike.

Prosze takze o podestanie statystyk za marzec (kiedy bedg dostepne), w tym podanie catkowite] liczby
wypozyczeni oraz liczby wypozyczen, ktére trwaty krécej niz 3 minuty, a rowery zostaty zwrécone w tej samej

stacji. Dane takie bedg obrazowaty skale problemu z elektrozamkami.
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Prosze Zarzad Transportu Miejskiego aby skutecznie sprawowat nadzér nad operatorem systemu.

Czeste niedogodnosci powodujg zniechecenie uzytkownikéw systemu.

Z gory dziekuje za odpowiedz
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