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Szanowny Panie Radny,

odpowiadajac na otrzymang za posrednictwem Przewodniczacego Rady Miasta Poznania pismem
z dnia 27 kwietnia 2017 r. i przekazang mi przez Prezydenta Miasta do rozpatrzenia interpelacje
Pana Radnego w sprawie sposobu dziatania informacji o rzeczywistym czasie odjazdu pojazdow

z przystankéw, uprzejmie informuje:

Wirtualny Monitor jest narzedziem, za pomoca ktérego mozna uzyska¢ informacje
o spodziewanym czasie odjazdu pojazdu z danego przystanku. Narzedzie to zostato zrealizowane
w ramach projektu Poznanskiej Elektronicznej Karty Aglomeracyjnej (PEKA). Wirtualny Monitor
dziata w oparciu o dane wysylane na biezaco poprzez sie¢ GSM z autokomputera
zainstalowanego w pojezdzie. Autokomputer monitoruje potozenie pojazdu i okresla na jego
podstawie odstepstwo od rozkiadu jazdy z dokfadnoscig do 30 sekund. Informacja ta jest
podawana prowadzgcemu pojazd na ekranie oraz jest wysytana wraz z innymi informacjami
do systemu centralnego co okoto 20 sekund. System na podstawie réznicy czasu od rozkitadu
jazdy oblicza dla wybranego przez pasazera przystanku spodziewany czas odjazdu autobusu lub
tramwaju poprzez dodanie odchylenia do réznicy pomigdzy czasem biezgcym a czasem odjazdu
wynikajacym z rozktadu jazdy. Podstawowg wadg tego rozwigzania - jak Pan Radny stusznie
zauwazyt w interpelacji — jest to, ze w przypadku zatorow lub utrudnien na trasie przejazdu, kidre
trwajg dtuzej niz czas przewidziany w rozktadzie jazdy, informacja podawana w Wirtualnym
Monitorze nie jest doktadna, np. ,1 min” moze si¢ utrzymywaC nawet przez kilka,
a w ekstremalnych przypadkach, jezeli pojazd si¢ nie porusza, nawet kilkanascie minut.

Jednak z obserwacji Zarzadu Transportu Miejskiego wynika, ze w zdecydowanej wiekszosci
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przypadkéw pojazdy przyjezdzajg na przystanek w czasie zblizonym do tego, ktdry wskazuje

Wirtualny Monitor.

Odnoszac sie do propozycji Pana Radnego nalezy mie¢ na uwadze, ze wediug analogicznego
algorytmu dziatajg takze tablice informacji pasazerskiej na przystankach dostarczone w ramach
systemu ITS. Pomimo, ze informacje o odstgpstwie od rozkiadu jazdy pochodzg z tego samego
Zrédta (autokomputera), to jednak obliczenn dokonuje inny system. Dlatego tez, w niektorych
przypadkach, informacje na tablicach i w Wirtualnym Monitorze mogg sig¢ nieznacznie roznic.
Wynika to nie z samego algorytmu dziatania, ale ze sposobu synchronizowania danych oraz czasu
przesylu poszczegoélnych informacji przez sie¢ Swiattowodowg (tablice) lub sie¢ GSM (Wirtualny
Monitor oraz niektére tablice). Tak wiec, jakakolwiek zmiana w Wirtualnym Monitorze pociggac
bedzie za sobg zmiane w systemie ITS.

Aby wdrozyé nowy algorytm dziatania Wirtualnego Monitora i w konsekwencji tablic ITS, niezbedne
jest jego opracowanie, a nastepnie przetestowanie. Juz samo stworzenie algorytmu bedzie rodzito
duze trudnosci, poniewaz nalezy przeanalizowa¢ zakres danych, jakie majg by¢ brane pod uwage
do analizy statystycznej:

- z biezgcego dnia, czy rowniez z wczesniejszych dni?

- z ilu ostatnich kursow?

- z kursow danej linii czy ze wszystkich linii, ktére poruszajg sie danymi odcinkami sieci?

- czy odchytka od rozktadu jazdy ma tez by¢ brana pod uwage? Jezeli tak, to w jakim stopniu?

Jest to powazny problem badawczy, do rozwigzania ktérego Zarzad Transportu Miejskiego
nie posiada odpowiednich zasobéw kadrowych.

Dodatkowym problemem bedzie zmiana rozktadu jazdy, tzn. przy kazdorazowej zmianie rozkfadu
jazdy system juz nie bedzie mogt analizowa¢ danych historycznych poniewaz nie bedzie miat sie
do czego odniesé¢. Kazda zmiana rozktadu jazdy bedzie powodowata ogromng niedokiadnos¢
systemu ze wzgledu na brak danych.

Przedstawiony przez Pana Radnego sposob dziatania bgdzie niedoktadny przy tworzeniu nowych
linii na nowych odcinkach np. w gminach, ktére dopiero wejda do sieci ZTM, gdzie nie ma zadnych
danych historycznych.

Sytuacja na drogach zmienia si¢ w sposob bardzo dynamiczny zwtaszcza na terenie miasta oraz
na drogach dojazdowych do miasta. W zwigzku z tym duze opéznienie na jednym kursie nie musi
wcale oznaczaé, ze bedzie sig ono pojawia¢ na kolejnych kursach. Mozna wyobrazi¢ sobie

sytuacje, ze jeden pas ruchu bedzie zablokowany (np. zepsuty samochdd, sttuczka, $mieciarka



oczekujgca na zatadunek $mieci) i np. autobusy obstugujace 3 kolejne kursy beda staty 10 minut
w korku na odcinku, ktéry w normalnych warunkach moga pokona¢ w 2 minuty. Wowczas,
na podstawie tych kurséw obliczony zostanie spodziewany czas odjazdu kolejnego kursu
na ,10 minut”. Jezeli okaze sie, ze utrudnienie w tym czasie znikneto i warunki przejazdu powrocity
do normalnych, kolejny autobus przyjedzie na przystanek znacznie wczesniej niz podawane
pasazerowi ,10 min”. Obecny algorytm Wirtualnego Monitora lub tablicy dziata w sposéb odwrotny:
w przypadkach, gdy powyzsze utrudnienie wystepuje — podaje np. ,2 min”, a w rzeczywistosci
autobus przyjezdza na przystanek po 10 minutach. Natomiast jezeli sytuacja wraca do normy,

autobus przyjezdza na przystanek jak wskazuje Wirtualny Monitor czy tablica.

W opinii Zarzadu Transportu Miejskiego, dla sytuacji niestandardowych (utrudnien w ruchu),
z punktu widzenia pasazera obecne rozwigzanie, w ktorym pojazd podjezdza na przystanek
pézniej niz wynika to z informacji podanej w Wirtualnym Monitorze lub na tablicy jest lepsze niz
w przypadku, jakby algorytm miat dziata¢ tylko na podstawie obliczania $redniej z czasow
przejazdu ostatnich kilku kurséw, gdzie pojazd podjezdzatby na przystanek wczesniej niz
wynikatoby to z otrzymanej przez pasazera informacji. Oczywiscie idealnym rozwigzaniem byfoby,
gdyby pojazd zawsze przyjezdzat tak, jak pokazuje Wirtualny Monitor lub tablica, ale wymaga
to stworzenia zaawansowanego algorytmu.

Bardzo istotny jest rowniez fakt, ze kazda zmiana algorytmu dziatania wymagac bedzie modyfikacji
systemoéw PEKA oraz ITS, co generowaé¢ bedzie znaczace koszty. Bedg one jeszcze wigksze,
jezeli wykonawcy tych systeméw sami bedg musieli stworzy¢ nowy algorytm dziatania.
Ponadto nalezy mieé na uwadze, ze systemy ITS oraz PEKA sg caly czas na gwarancji

i kazda istotna zmiana w oprogramowaniu moze powodowac jej utrate.

Majac na uwadze powyzsze wyjasnienia uprzejmie informuje, ze Zarzad Transportu Miejskiego
nie rozwaza na obecnym etapie zmiany algorytmu dziatania Wirtualnego Monitora oraz tablic ITS.
Z wyrazarmi'szacunku""’ ASTA
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