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Poznan, dnia |2pazdziernika 2017 r.

Szanowny Panie Radny,

odpowiadajgc na otrzymang za posrednictwem Przewodniczacego Rady Miasta Poznania
pismem z dnia 28 wrzesnia 2017 r. i przekazang mi przez Prezydenta Miasta do rozpatrzenia
interpelacje Pana Radnego w sprawie dziatar informacyjnych zachecajacych studentéw
do korzystania z komunikacji publicznej, a nie z pojazdow samochodowych, uprzejmie
informuje:

1. Pyt.: ,Czy istniejg i jakie s dane lub szacunki dotyczgce odsetka studentéw uczgcych
sie w Poznaniu i dojezdzajgcych w ciagu tygodnia oraz w soboty i niedziele na zajecia
pojazdami samochodowymi, rowerami albo pojazdami komunikacji publicznej?”

Odpowiadajac na powyzsze pytanie wskazaé¢ nalezy, ze Zarzad Transportu Migjskiego
nie posiada szczegdtowych danych sprecyzowanych w wyzej wymienionym punkcie. Mozliwe
do uzyskania z systemu PEKA dane dotyczace oséb posiadajgcych uprawnienia zwigzans
ze studiami mogtyby dotyczy¢ jedynie informacji w zakresie korzystania przez nich z biletéw
okresowych i tPortmonetki. ZTM nie posiada réwniez informacji, w jaki sposob studenci
korzystajg z biletow jednorazowych, krotkookresowych oraz kart PEKA na okaziciela, a takze
w zakresie dojazdéw studentéw na zajecia pojazdami samochodowymi oraz rowerami.
Nalezy zwréci¢ uwage, ze otrzymanie wszystkich wyzej wymienionych danych bytoby mozliwe
jedynie na podstawie szeroko zakrojonych badan ankietowych przeprowadzonych wsrod
studentdw.

2. Pyt.: ,Czy prowadzone s3 i jakie prowadzone s3 dziatania informacyjne i promocyjne
dla o0s6b rozpoczynajacych studia albo kontynuujgcych studia do korzystania
z komunikacji publicznej i z roweréw, a nie z pojazdéw samochodo wych?”

Ponizej przedstawiam prowadzone przez Zarzad Transportu Miejskiego dziatania promocyjne:

Akcje informacyjne i promocyine ZTM Poznan (2017 r.) majace na celu zachecenie osoh
rozpoczynajacych studia albo kontynuujgcych studia do korzystania z transportu publiczneg:
i roweru miejskiego

Urzad Miasta Poznania, plac Kolegiacki 17, 61-841 Poznan
tel. +48 61 878 53 20, fax +48 61 8§78 55 05, sekretariat_m.wudarski@um.poznan.pl. www poznan pl



- w lutym br. (9-10 i 13-15.02) w zwigzku ze zblizajgcym sie rozpoczeciem drugiego semestru
w roku szkolnym oraz w akademickim 2016/2017 zrealizowano kampanie informacyjng

polegajaca na emisji bannera zachecajacego do =zainteresowania sig/zakupu Biletu
Semestralnego na portalach internetowych;

- w terminie 21.08-5.09 oraz 25.08-6.10 przed rozpoczeciem nowego roku szkolnego oraz
akademickiego zrealizowano kampanig informacyjng polegajgcg na emisji bannera
zachecajgcego do zainteresowania sie/zakupu Biletu Semestralnego na portalach
internetowych — ponizej screeny z portalu epoznan.pl oraz gloswielkopolski.pl:

Ineugiredy.. | ilicnieeds - 2ot Kemanibaty TN ez Sk R v

= D epoznan.pl

hitps adelickig Beub...

Od niedzieli komunikacja bedzie funkcjonowala wg
zimowego rozkladu jazdy

e ;
T _ _#® B e -

Macieg

Divlal-
Polski

Ldll LHnd
miejsece

Monitorujenry anonimowo aktywnoié na stronie, korzystamy z cookdes i local storage.

Bex zmiarmy ustawar pil

- w terminie 4-8.09 br. zrealizowano kampanie informacyjng polegajaca na emisji reklam
prasowych zachgcajgcych do zainteresowania sie/zakupu Biletu Semestralnego w lokalnej
prasie, ponizej screeny z dziennika FAKT oraz Gtos Wielkopolski:
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- w sierpniu ZTM przygotowat specjalny komunikat prasowy pt. ,Przed pierwszym dzwonkiem:
Zachecamy do zapoznania sig z ofertg biletowg skierowang do ucznidw i szkdt”, w ktdrym
zacheca do zZapoznania sie z oferta Biletu Semestralnego

(http://www.ztm.poznan.pl/pl/aktualnosci/przed-pierwszym-dzwonkiem-zachecamy-do-

zapoznania-sie-z-oferta-biletowa-skierowana-do-uczniow-i-szkol):

vl soamyianint- S 3 Des s o - T T e
€ st seimangl )
B Cesta odaned * Zerzad T ublie. @ POCTTAwCnet  Vejatkews Insuguraci.. il ie- doiennlk . © Kesnuplaly TR Pes. 3 e noecdmsoze Niage! sl p fi

M F®
Zt POZnan m € )

BT Sirona glbwna Komunikacja  Bilety Kemuni<aty

Przed pierwszym dzwonkiem: Zachecamy do zapoznania sie z oferta biletowa
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Materiat zostat umieszczony na stronie Zarzadu Transportu Miejskiego Poznar oraz wystany do
mediow;

- we wrzesniu br. przygotowano specjalny informator dla studentéow, w ktérym doradzano
w jaki sposob aktywowac Elektroniczng Legitymacje Studenckg w systemie PEKA oraz
wskazywano na Bilet Semestralny, jako najkorzystniejszg oferte biletowg ZTM dla oséb czesto
korzystajgcych z transportu publicznego (http://www.ztm.poznan.pl/pl/aktualnosci/transport-
publiczny-dla-studentow-zachecamy-do-skorzystania-z-atrakcyjnego-cenowo-biletu-
semestralnego):
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Bilet na karcie PEKA lub ELS
Materiat zostat umieszczony na stronie ZTM Poznan oraz wystany do mediow:

- wzorem lat ubiegtych, na poczatku wrzesnia br. ZTM przekazat skierowany do wszystkich
placowek oswiatowych podlegajacych Wydziatowi Os$wiaty Urzedu Miasta Poznania list
Dyrektora ZTM Poznan wraz informacjg dotyczacg specjalnej oferty skierowanej do uczniow
(gtownie Biletu Semestralnego) z prosbg o przekazanie jej bezposrednio do szkot
| zainteresowanie rodzicéw oraz uczniéw. Choé akcja nie dotyczyta bezposrednio studentow,
to w przypadku miodziezy z poznanskich szkét kontynuujgcych nauke na poznanskich
uczelniach liczymy, ze ma ona przetozenie na korzystanie z oferty Biletu Semestralnego;

w celu bezposredniego dotarcia do studentow (zwtaszcza | roku) ZTM aktywnie
wspofpracowat z Fundacja na Rzecz Integracji Srodowiska Akademickiego Miasta Poznania
Jeden Uniwersytet.

Dzigki temu w przygotowanej przez Fundacje publikacji adresowanej do studentow | roku
(w nakiadzie 20 tys. szt.) znalazta sig kompleksowa informacja dotyczaca adaptacji ELS do
systemu PEKA oraz zachegcajgca do korzystania z atrakcyjnych cenowo Biletéw Semestralnych.
Uczelnie zaangazowane w projekt to: Uniwersytet im. Adama Mickiewicza, Politechnika
Poznanska, Uniwersytet Przyrodniczy, Uniwersytet Ekonomiczny, Uniwersytet Medyczny,
Uniwersytet Artystyczny, Akademia Wychowania Fizycznego, Akademia Muzyczna, Wyzsza
Szkota Bankowa w Poznaniu, Wyzsza Szkota Logistyki.
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Internet. w jednym z Punktow Sprzedazy Bilstéw oraz

w Punktach Obslugi Klienta. Majac bilet specjalny,
nie musisz przykiadac ELS do czytnika przy wejsciu

I wyjsciu z pojazdu.

na www.peka.poznan.pl
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“CENY WYBRANYCH BILETOW SEMESTRALNYCH ORAZ BILETOW METROPOLITALNYCH Z ULGA
RODZAJ BILETU
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- chcace dotrze¢ z informacjg o transporcie publicznym, takze do studentéw anglojezycznych.
ZTM Poznan wspotpracowat z Uniwersytetem Medycznym w Poznaniu — organizatorem
tzw. Dni Adaptacyjnych (Orientation Days) 23-27.08 br. Przekazano organizatorom specjalnie
przygotowane ulotki w jezyku angielskim:

- przy okazji uruchomienia nowej strony internetowej ZTM Poznan (poczatek czerwca br.)
przygotowano specjalng zaktadke ,Promocje”’, w ktorej kazdy student moze znalez¢ informacje
dotyczace atrakcyjnej cenowo oferty biletow specjalinych, w tym Biletéw Semestralnych
(http://www.ztm.poznan.pl/pl/cennik/cennik/promocie/).

Ponizej screen ze strony ZTM:
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- z okazji Europejskiego Tygodnia Zréwnowazonego Transportu (16-22.09 br.) przygotowano
| dystrybuowano ulotki informacyjne, w ktérych zachecano do zapoznania sie z ofertg promoc;ji
biletowyech ZTM Poznan, w ramach ktérych na stronie www.ztm.poznan pl znajduje sie takze
oferta atrakcyjnych cenowo biletéw okresowych, m.in. Biletu Semestralnego;

- od momentu wejscia w zycie (1.08.2013 r.) oferty Biletu Semestralnego ZTM Poznan realizuje
state dziatania informacyjne majace promowaé m.in. ten bilet. Polegaja one m.in. na
umieszczeniu w pojazdach informacji o promocjach biletowych, natomiast w Punktach Obstugi
Klienta ZTM Poznan ulotek informacyjnych. Ponizej wzér ulotki:
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- atrakcyjna oferta biletowa ZTM Poznan byta promowana takze podczas realizacji innych
kampanii informacyjno-promocyjnych. Dotyczylo to kampanii polegajgcej na emisji spotow
promocyjnych pt. ,Zintegrowany transport jest super, czyli rowerem na tramwaj, autobus -
kolej" (przetom marca i kwietnia br.) - majace] zacheca¢ do wspdidzielonego korzystania
z tramwajow, autobuséw i roweréw miejskich (zwtaszcza posiadajac bilet okresowy na karcie
PEKA) oraz ,Zintegrowany transport jest super’ (luty br.) - wskazujacej zalety integracji
transportu Poznania i podpoznanskich gmin. W obu filmach aktorka zacheca do zapoznania sie
z promocjami biletowymi i korzystania z atrakcyjnych cen za przejazdy w taryfie ZTM.

Promocja Poznanskiego Roweru Miejskiego:

ZTM Poznan aktywnie promuje Poznanski Rower Migjski. ktérym w biezacym roku bije rekordy
w liczbie zarejestrowanych uzytkownikéw systemu PRM oraz liczbie wypozyczen.

W marcu i kwietniu br. zrealizowano wieloptaszczyznowg kampanie Poznanskiego Roweru
Miejskiego z akcentem na podréze transportem publicznym organizowanym przez ZTM wraz
z dojazdem do stacji PRM.

Kampania obejmowata nastepujgce elementy:

» Przygotowanie ulotki informacyjnej (format A4, dwustronna) majacej w prosty i czytelny
sposob zacheci¢ do wymiennego korzystania z PRM i transportu zbiorowego. Ulotka
trafita do Punktow Obstugi Klienta ZTM, a takze na stojaki w materiatami informacyjnymi
instytucji miejskich;

» opracowanie rozszerzonej w poréwnaniu do ulotki informacji na strony:
www.ztm.poznan.pl i www.peka.poznan.pl majacej zacheci¢ do wymiennego korzystania
z PRM i transportu zbiorowego;
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~ przygotowanie kampanii w internecie poprzez bannery odnoszace do landing page na
stronie ZTM Poznan z kompendium informacji w terminie 1-31.03.2017 r. w lokalnych
portalach internetowych:;
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» przygotowanie informacji prasowych zwiazanych z: rozpoczeciem nowego sezonu PRM
i komunikatu z akcentem na podréze transportem publicznym organizowanym przez
ZTM wraz z dojazdem do stacji PRM oraz aktywna wspotpraca z mediami majaca
promowaé rower miejski. Ponizej kadry z materiatow Telewizji WTK i TVP 3



informujgcych o rozpoczeciu sezonu roweru miejskiego — powstatych dzigki aktywnej
wspotpracy Zarzadu Transportu Miejskiego z ww. redakcjami:

TELESKOP: 01.03.2017 GODZ.21:30
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~ przygotowanie, realizacja i emisja filmu informacyjno-promocyjnego. prezentujacego
powyzsze zagadnienie, zachecajac uzytkownikéw transportu zbiorowego ZTM i PRM
do uzupetniajgcego sig korzystania z obu form przemieszczania sie po miescie. Emisja
nastgpita w terminie: 27-31.03.2017 r. oraz 3-7.04. i 10-12.04.2017 r. na antenie
lokalnych stacji telewizyjnych.

W lipcu, sierpniu i wrzeéniu br. zrealizowano kampanie Poznanskiego Roweru Miejskiego
polegajaca na produkcji oraz emisji filmu promujacego zalety PRM. W spocie podkreslono fakt
statej rozbudowy systemu, atrakcyjne udogodnienia dla rodzin (foteliki do przewozenia dzieci
stacje z rowerkami dziecigcymi) oraz dla oséb posiadajacych wazny bilet okresowy na karcie
PEKA. W ten sposéb promowano takze wymienne korzystanie z transportu publicznego oraz
PRM na podstawie jednej karty PEKA.

Z okazji Dnia bez Samochodu (22.09 br.) wprowadzono dodatkowg promocje na wypozyczanie
roweru miejskiego. Pierwsza godzina wynajmu byta tego dnia bezptatna, o czym ZTM Poznan

wraz z operatorem systemu informowat uzytkownikéw oraz potencjalnych nowych
uzytkownikow:
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Informuje ponadto, ze Zarzad Transportu Miejskiego prowadzi state dziatania informacyjne
(przygotowywanie, wysytanie do mediéw oraz umieszczanie na stronie www.ztm.poznan.pl)
materiatow zwigzanych z rowerem migjskim.
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