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Szanowny Panie Radny,

odpowiadajgc na otrzymang za posrednictwem Przewodniczgcego Rady Miasta Poznania
pismem z dnia 18 pazdziernika 2017 r. i przekazang mi przez Prezydenta Miasta do rozpatrzenia
interpelacje¢ Pana Radnego w sprawie dodania jezyka ukrainskiego do biletomatéw oraz strony

internetowej ZTM, uprzejmie wyjasniam:

ZTM bedgc zobowigzanym do emisji i dystrybucji biletéw i innych nosnikow optat za przejazdy
miejskg komunikacjg zbiorowg doktada wszelkich staran, aby bilety byly w petni dostepne dla
wszystkich podroéznych zainteresowanych ich nabyciem. W momencie zawarcia umowy
z operatorem biletomatéw — Mennicg Polskg S.A. - strony zaprojektowaty interfejs w czterech
wersjach jezykowych (polskim, angielskim, niemieckim oraz francuskim), aby umozliwi¢ obstuge

urzgdzen osobom, ktére nie postuguija sie biegle jezykiem polskim.

W zwigzku z pojawieniem sig zapotrzebowania na informacje w kolejnym jezyku ZTM zwrécit sie
do spotki Mennica Polska z prosbg o zajecie stanowiska w sprawie, oszacowanie kosztéow
wdrozenia jezyka ukraifiskiego w biletomatach oraz wskazanie mozliwego terminu realizacji

przedmiotowego zadania.

Informuje réwniez, ze po opracowaniu informacji w jezyku ukrainskim dla biletomatéw, bedzie

mozliwe przystgpienie do implementacji tej wersji jezykowej réwniez na stronie internetowej ZTM.
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