Karolina Fabis-Szulc Poznan, 23.01.2018 r.
Radna Miasta Poznania

Interpelacja

Dot. zaptaty za mandat w Stefie Platnego Parkowania
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Zglosit si¢ do mnie mieszkaniec, ktory otrzymat mandat za bak optaconego biletu
w Stefie Platnego Pakowania. Bak biletu spowodowany byt awarig parkomatéw na ulicy
1 w zwigzku z tym nie bylo mozliwosci zaplaty za postdj. Oczywiscie fakt ten zostal
zgloszony przez mieszkanca na infolini¢. Dyspozytor poinformowat kierowce, ze jesli
otrzyma mandat ma zadzwoni¢ ponownie i zglosi¢ ten fakt co bedzie jednoznaczne
z anulowaniem mandatu. Mieszkaniec tak tez zrobit jednak uslyszat, ze mandat ma zaptacié,
a nastgpnie odwota¢ si¢ do ZDM i poprosi¢ o zwrot wptaconych pieniedzy.

Dlaczego ta procedura jest tak skomplikowana? Dlaczego mimo zgloszenia awarii
parkomatu nalezy optaci¢ mandat i dopiero odwota¢ si¢ od tej decyzji? Przeciez awaria nie
byla wing mieszkarca, ktéry cheiat optaci¢ postdj samochodu. Czy takie dziatanie jest, gdzie$
opisane? Proszg¢ o rozwazenie mozliwosci uproszczenia tej sytuacji. Podczas zglaszania
awarii parkomatu kierowca mogtby zgtasza¢ PESEL, adres i nr telefonu. Nastepnie na podany
nr telefonu przychodzi¢ méglby nr spawy, na ktdrg kierowca powolywalby sie w momencie
otrzymania mandatu, ktéry bytby automatyczne anulowany.

Forma odwotania jest ktopotliwa dla mieszkancéw i powoduje, ze wielu z nich nie
odwotuje si¢ od niestusznie wystawionego mandatu. Prosze o zbadanie spaw i zmiang
klopotliwej procedury.

Z powazaniem,
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