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Pani

Znak sprawy: Or-11.0003.1.23.2018 Karolina Fabié-Szulc

Nr rej.. 0902({% <~ 22
) ¢ Radna Miasta Poznania

Szanowna Pani Radna,

odpowiadajac na otrzymana za posrednictwem Przewodniczacego Rady Miasta Poznania pismem
z dnia 24 stycznia 2018 r. 1 przekazang mi przez Prezydenta Miasta do rozpatrzenia interpelacje Pani

Radnej w sprawie zaplaty za mandat w Strefie Platnego Parkowania, uprzejmie informuyje:

Zgodnie z § 7a regulaminu strefy platnego parkowania, stanowiacego zalacznik nr 3 do Uchwaly
Nr XXXIV/269/IV/2003 Rady Miasta Poznania z dnia 2 grudnia 2003 r. ,,W przypadku
potwierdzenia przez operatora awaril automatu parkingowego, upowazZniony pracownik
WP ZDM, uwzgledniajgc pisemng Iub osobistg reklamacje wystawionego wezwania — raportu,

anuluje go”.

Ponadto wskaza¢ nalezy, ze pracownicy Biura Poznan Kontakt przyjmujacy zgloszenia dotyczace awarii
parkomatéw juz podczas pilerwszego polaczenia informuja, zZe zgloszenie zostalo przyjete,
a do parkomatu zostal skierowany serwisant w celu potwierdzenie awarii 1 naprawy urzadzenia.
Pracownik Biura Poznan Kontakt nie wymaga od kierowcy wykonania ponownego polaczenia
telefonicznego — wszystkie niezbedne informacje przekazywane sa bezposrednio po zgloszeniu awarii.
Standardowo kierowca jest rowniez informowany, ze w przypadku potwierdzonej awarii parkomatu
wezwanie jest anulowane przez upowaznionego pracownika Zarzadu Drég Miejskich, natomiast
w przypadku, gdy awaria nie zostanie potwierdzona, kierowca zobowiazany bedzie do zaplaty oplaty
dodatkowe;.

Powyzsza procedura pozwala zweryfikowac tzw. ,,falszywe zgloszenia”, kiedy kierowca nie podchodzac

do patkomatu zglasza telefonicznie jego awarie. ZaznaczyC nalezy, ze awaryjno$¢ urzadzen zmalata,
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co jest wynikiem zakupu nowych automatéw parkingowych na Jezycach oraz modernizacji czesci
starych urzadzen. W nowych urzadzeniach istnieje mozliwos¢ weryfikacji, o ktérej godzinie
1 za jakg kwote zostal zakupiony bilet parkingowy.

Pragne réwniez poinformowac, Zze obecnie nie istnieje system pozwalajacy na automatyczne anulowanie
wezwan. Weryfikacji sprawno$ci parkomatéow dokonuje pracownik, natomiast anulowania wezwania
dokonuje jego przelozony na podstawie sporzadzonej notatki w zwigzku ze zlozonym odwotlaniem.
Powyzsze dzialanie jest zgodne ze standardem zarzadzania jakoscia. Odwolanie ztozyé mozna w formie
elektronicznej e-mailem lub osobiscie w Biurze Obstugi Klienta Wydzialu Parkowania ZDM

przy ul. Pulaskiego 9 w Poznaniu.

Do wiadomosci:
Przewodniczacy Rady Miasta



