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Szanowny Panie Radny,

odpowiadajac na otrzymana za posrednictwem Przewodniczacego Rady Miasta pismem z dnia
23 lipca 2018 r. i ptzekazana mi przez Prezydenta Miasta do rozpatrzenia interpelacje Pana Radnego
dotyczaca propozycji zmiany komunikatéw glosowych informujacych o nazwach kolejnych

przystankéw tramwajowych, uprzejmie informuje:

W ocenie Zarzadu Transportu Miejskiego wprowadzenie proponowanego przez Pana Radnego
rozwigzania, aby przed wjazdem pojazdu na przystanek informowac nie tylko o danym przystanku,

le réwniez o kolejnym byloby niekorzystne dla pasazerow.

Proponowana sckwencja, np. ,,Most Teatralny, nastepny przystanck Rondo Kaponiera” moze
wprowadzaé pasazetéw w blad. Zdarzaja sie bowiem sytuacje, kiedy z réznych przyczyn (np. halas
spowodowany przejezdzaniem pojazdu przez rozjazd) komunikat moze nie byC wyraZnie slyszany

w calosci. Zrodzitoby to watpliwosci pasazerow, na jakim przystanku obecnie znajduje si¢ pojazd.

Nalezy réwniez zwrdcié uwage na fakt, ze przy zastosowaniu rozwigzania, w ktorym informacja
o kolejnym przystanku wyglaszana jest jeszcze przed dojechaniem pojazdu do poprzedniego przystanku
powoduje, ze pasazerowie, ktérzy wsiada na danym przystanku, nie uslysza zapowiedzi o kolejnym
przystanku. Wyglaszanie nazwy kazdego przystanku trzykrotnie byloby z kolei zbyt ucigzliwe dla
pasazeréw, ktorzy juz teraz zwracaja uwage na duza liczbe komunikatéw w tramwajach i autobusach.
W zdecydowanej wigkszosci polskich miast funkcjonuje system zapowiedzi przystankowych bardzo
zblizony do tego, jaki funkcjonuje obecnie w Poznaniu. Z informacji uzyskanych od organizatorow
transportu publicznego w Warszawie (ZTM) i Krakowie (ZIKIT) wynika, ze w obu miastach nastgpny

przystanek jest zapowiadany jedynie po ruszeniu pojazdu.
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Ponadto informuje, ze w przypadku zmiany trasy, na tablicach czolowych pojazdéw wyswietlana jest
informacja ,, Trasa zmieniona”. Dodatkowo, aktualny przebieg mozna sprawdzi¢ na wewnetrznych
ekranach LCD, wyswietlaczach LED lub tradycyjnych planszach z przebiegiem trasy. Kazdorazowo
w przypadku zmian w kursowaniu komunikacji miejskiej, drukowane sa tez nowe rozklady jazdy
z aktualng lista przystankéw, a w przypadku linii tramwajowych, na wszystkich przystankach
1 we wszystkich pojazdach znajduja si¢ dodatkowo aktualne schematy sieci tramwajowej.

Pasazerowie sa réwniez z wyprzedzeniem informowani o wszystkich planowanych objazdach.
Informacje te mozna znalezC nie tylko na stronie internetowej Zarzadu Transportu Miejskiego
oraz na przystankach, ale takze uslysze¢ w tramwajach i autobusach kilka dni przed poczatkiem ich
obowigzywania. Tam, gdzie to mozliwe wykorzystywane sa rowniez elektroniczne tablice przystankowe
oraz zamieszczany jest komunikat w ,,Wirtualnym Monitorze”. Funkcjonuje takze telefoniczny system
informacji pasazerskiej, gdzie kazdy zainteresowany moze otrzymac informacje o biezacym

funkcjonowaniu transportu publicznego w Poznaniu.

W sprawie kosztéw 1 szacunkowego czasu na wprowadzenie zmian zaproponowanych przez Pana

Radnego ZTM zwrdcil si¢ do wykonawcy systemu z prosba o udzielenie takich informaciji.
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