Prezydent Miasta Poznania
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POZnan

[ - n ¢ Poznat, /7, grudnia 2011 r.

Szanowny Pan
Szymon Szynkowski vel Sek
Radny Miasta Poznania

Nawiazujac do przekazanej pismem z dnia 8 grudnia 2011 r. interpelacji Pana Radnego
w sprawie wymiernych korzysci finansowych jakie przynosi Poznaniowi dziatalno$é Poznanskiej
Lokalnej Organizacji Turystycznej, uprzejmie informuje, ze w zalaczniku przekazuje wyjasnienia

w sprawie zlozone przez Dyrektora Biura PLOT Pana Jana Mazurczaka.

Z powazaniem

Do wiadomos$ci:
Przewodniczacy Rady Miasta Poznania

* Miasto know-how

Urzad Miasta Poznania, plac Kolegiacki 17, 61-841 Poznan
tel. +48 61 878 53 81, fax +48 61 852 92 75, prezydent@um.poznan.pl, www.poznan.pl
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Poznan, 13.12.2011 r.

Szanowny Pan
Wiodzimierz Groblewski
Dyrektor Biura Ksztattowania Relacji Spotecznych

Urzad Miasta Poznania

Dotyczy: odpowiedzi na pytanie radnego Szymona Szynkowskiego vel Sek

Szanowny Panie Dyrektorze.

W odpowiedzi na pismo w sprawie wymiernych korzysci, jakie przynosi Poznaniowi
dziatalno$¢ Poznanskiej Lokalnej Organizacji Turystycznej informuje, ze wykonanie takiej wyceny
jest skomplikowane. Wartos¢ — szczegdlnie wymierna — dziatan z zakresu promocji turystyki i
budowania wizerunku miast i regionow jest trudna do oszacowania.

Niemniej, mozliwe jest przedstawienie listy najwazniejszych dziatann PLOT wraz z ich szacunkowa
wycena:

1. Organizacja akcji promocyjnych Poznania (,,Poznan za p6l ceny”)

»Poznan za pot ceny” jest akcja promujaca turystyczne walory Poznania organizowang przez
PLOT. Pierwsza edycja akcji odbyta si¢ w maju 2008 roku, byta pierwsza w Polce i Europie akcja
marketingowa, wykorzystujaca pomyst wyprzedazy w promocji miasta. Akcja polega na obnizeniu
cen 0 50% za ushugi turystyczne w jeden weekend w ciagu roku oraz zorganizowaniu darmowych
spacerow z przewodnikiem dla turystow, przewaznie do obiektdw zazwyczaj zamknigtych (np.
podziemia kosciota farnego, Zamek Cesarski, forty pruskie itp.). Co istotne, wykorzystuje ona
istniejaca na poznanskim rynku nisze turystyki weekendowej, skierowanej do indywidualnych
turystow.

Akcja od samego poczatku jest badana przez pracownikéw Katedry Turystyki Uniwersytetu
Ekonomicznego. Dzigki temu wiemy, ze od 2010 r. w czasie trwania akcji zostaje sprzedanych
okoto 66 tys. ustug w formule za pét ceny. Dzigki akcji oblozenie w poznanskich hotelach i

restauracjach wzrosto $rednio trzykrotnie, a liczby zwiedzajacych poznanskie muzea i
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korzystajacych z wycieczek nawet pieciokrotnie.
Jednoczesnie akcja jest szeroko reklamowana medialnie. Co roku ukazuje si¢ kilkaset materiatdw
dziennikarskich na ten temat, a telewizyjne relacja z imprezy znajduje si¢ w najwazniejszych
mediach w kraju (m.in. TVP, Polsat, TVN).
Wyrazem uznania dla akcji jest w pierwszej kolejnosci jej sukces wéréd turystow i mieszkancow,
Jednak zostala ona réwniez doceniona przez internautéw, a takze przez profesjonalne gremia z
branzy turystycznej i reklamowej. Dowodem na to sa liczne nagrody przyznane akcji i jej
organizatorom:
— Wyréznienie Polskiej Organizacji Turystycznej w konkursie na »Najlepszy Produkt
Turystyczny” w 2009 r.,
— drugie miejsce w glosowaniu internautéw na Certyfikat serwisu otoWakacje.pl i
Polskiej Organizacji Turystycznej dla Najlepszego Produktu Turystycznego roku 2009,
— drugie miejsce w glosowaniu internautéw na Certyfikat serwisu otoWakacje.pl i
Polskiej Organizacji Turystycznej dla Najlepszego Produktu Turystycznego roku 2010,
— Ziote Formaty 2010 r.: nominacja do finatu w kategorii ,,Event”,
— Ziote Formaty 2011 r.: nominacja do finatu w kategorii »Kampania PR/On-Line PR” —
Miasto Poznan — Pozna za p6t ceny 2010,
— Zlote Formaty 2011 r.: Nagroda Specjalna portalu Proto.pl za kampani¢ promocyjna
»Poznan za pét ceny” w kategorii ,,Kampania PR/On-Line PR?”,
— Zloty medal Miedzynarodowych Targéw Poznafiskich 2011 r.: nagroda w kategorii
produkt turystyczny przyznana podczas targéw ., Tour Salon 20117,
Warto nadmieni¢, ze koncepcja akcji zostata wykorzystana takze w innych miastach (m.in. Gdansk,
Bydgoszcz, Torun, Zakopane, Lwow, Wista, Zabrze). Co wazne, zwykle przy okazji kazdej takiej
akcji wspomina sig o tym, ze to w Poznaniu zorganizowano Jja po raz pierwszy.
Wycena wymiernych korzysci finansowych zatemjest niezwykle trudna. Z cata pewnoscia
wzrastajg przychody branzy turystycznej u okoto 150 partnerdw akcji. Niewatpliwie generuja one
réwniez bezposrednie dochody miasta w postaci podatkéw. Jednak wazniejsze jak sie zdaje jest
budowanie pozytywnego wizerunku miasta, zaréwno wséréd mieszkancow, jaki turystéw. Jest to
istotne szczegdlnie w kontekscie reputacji Poznania, Jjako miasta o drogiej, a zatem mato dostepnej
ofercie hotelowe;.
Promowana jest nie tylko oferta hotelowa, gastronomiczna i rozrywkowa, ale réwniez potencjat
ku]tﬁralny miasta i jego zabytki.
Trudno przeceni¢ wielokrotng emisje pozytywnych informacji na temat Poznania w wielu mediach,
ktéra towarzyszy kazdej edycji akcji.
2. Organizacji stoisk ,,Poznar i okolice” na targach turystyczny w kraju o wartosci 20 tys. zt
(w 2011 r. byly to targi w Warszawie, Katowicach, Szczecinie).

Udziat w targach branzowych jest istotnym elementem promocji turystycznej miast i region6w.

Poznariska Lokalna Organizacja Turystyczna e 61-841 Poznan e Plac Kolegiacki 17
tel./fax 061 878 56 96 @ e-mail: biuro@plot.poznan.pl e www.plot.poznan.pl
NIP 778-14-12-473 @ REGON 634522667 ® KRS — Rejestr Stowarzyszen nr KRS 0000165637



Powodem tego jest zaréwno mozliwo$¢ kreacji wizerunku miasta (lub regionu), ale takze
nawiazanie kontaktéw z branza turystyczna (mediami, tour-operatorami itp.). Kontakty takie sg
trudne do wyceny, bowiem ich wymierny skutek (wyrazony chocby wzrostem wycieczek
przybywajacych do Poznania, ale takze bardzo trudnego do zmierzenia przyrostu strumienia
turystow indywidualnych) jest rozciagniety w czasie i czgsto jest uzalezniony od konsekwencji z
jaka miast buduje swoj wizerunek i przedstawia swoja oferte na tego typu imprezach.
3. Organizacja podrézy studyjnych dla dziennikarzy z Polski i zagranicy
Celem organizacji podrézy jest przedstawienie oferty miasta wybranym dziennikarzom
reprezentujacym wszystkie media (prase, telewizje, radio, coraz czesciej portale internetowe).
Pozadanym efektem podrozy sa publikacje réznorodnych materiatow na temat Poznania. Juz sama
ta réznorodno$ci powoduje trudno$é w wycenie. Niemniej, takie publikacje sa niepomiernie
bardziej wiarygodne, zawieraja wigcej informacji, a zatem sg i chetniej czytane od tekstow
sponsorowanych czy reklam. Sa one rdéwniez znacznie tansze. Wiele nawigzanych podczas
podrozy studyjnych kontaktéw jest podtrzymywanych, czego efektem jest regularne
publikowanie materialow na temat miasta w mediach.
W roku 2011 zorganizowano 21 podrozy studyjnych, w ktérych lacznie bralo udzial ok. 70
dziennikarzy z Europy i $wiata. Do dnia 12 grudnia 2011 r. pojawilo si¢ ok. 40 relacji z
ich podroézy. Goscilismy przedstawicieli mediow migdzy innymi z: Hiszpanii, Niemiec, Wiloch,
Danii, Holandii, Izracla, Wegier, Japonii, Kataru i oczywiscie Polski. Wsrod tytutdw, ktore byty
przez nich reprezentowane warto wymieni¢ miedzy innymi: National Geographic, El Pais, El
Mundo, Gazzetta dello Sport, Corriere della Sera, La Repubblica, Kicker, Die Welt, Al Jazeera i
inne.
Préba wymiernego wyrazenie efektow powyzszych wizyt jest skomplikowana i uzalezniona od
przyjetych kryteriow. W 2010 roku berlinski oddzial Polskiego OsSrodka Informacji
Turystycznej zamowil tego typu badania w Niemczech po podroézy studyjnej, w ktérej brali
udzial reprezentanci Frankfurter Allgemeine Zeitung, Westfilische Nachrichten, Bonner
Generalanzeiger, Neues Deutschland oraz die Tageszeitung. Laczna wartos¢ pieciu
opublikowanych w tych tytulach tekstéw oszacowano wowczas na 131 tys. euro.
Przygotowanie tak wielu réznorodnych podrézy studyjnych (takze tematycznych: zwiazanych
$cisle ze sportem, muzyka czy tradycjami kulinarnymi) bylo mozliwe dzigki wspétpracy z Biurem
Promocji Miasta oraz Biurem Ksztattowania Relacji Spotecznych.
4. Podnoszenie kwalifikacji pracownikoéw poznanskiej branzy turystycznej poprzez

organizowane przez PLOT szkolenia. Ich celem jest podniesienie kompetencji oséb z

branzy turystycznej, szczegdlnie tych majacych bezposredni kontakt z turystami, w

zakresie oferty turystycznej Poznania, a takze wspolpracy zwiazanej z pozyskiwanie

materiatow promocyjnych. W 2011 roku przeszkolono okoto 100 pracownikdéw hoteli i

restauracji. Udzial w szkoleniach jest potwierdzany certyfikatami.
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5. Konkursy, reklamy i patronaty — Poznanska Lokalna Organizacja Turystyczna poszukuje
mozliwosci bezptatnej promocji Poznania w kraju i zagranica. We wspdtpracy ze swoimi
cztonkami (hotelami i restauracjami) fundujemy nagrody w konkursach organizowanych
przez rozne media. Zwykle nagroda jest pobyt w Poznaniu. Dzigki kontaktom nawigzanym
przez PLOT z miedzynarodowymi firmami i instytucjami, pozyskano np. bezplatna
reklame w pismie poktadowym Deutsche Bahn (wartos¢ rynkowa okoto 20 tys. euro) oraz

na wizytdwkach berlinskich ,,City Saver Card” (warto$¢ rynkowa okoto 6 tys. euro).

PLOT pomaga w organizacji i obejmuje patronatem przedsigwzigcia i publikacje budujace
atrakcyjny wizerunek Poznania. Przyktadem moze by¢ ,,Poznanski Bieg Kelneréw”, wpisujacy sie

takze w nurt dzialan rewitalizacyjnych Srodki.

W powyzszym zestawieniu przedstawiono przede wszystkim formy dziatalnosci PLOT,
ktore mozna poddaé wymiernej wycenie. Ponadto biuro PLOT prowadzi szereg dzialan
niewymiernych, do ktérych mozna zaliczy¢ integracje branzy turystycznej, podtrzymywanie
kontaktéw z poznanskimi przewodnikami miejskimi czy touroperatorami, nawiazywanie szeregu
kontaktéw lokalnych (np. z instytucjami i ludzmi kultury), ktére pozwalaja budowaé nowe
produkty turystyczne miasta.

Reasumujac niniejsze zestawienie warto raz jeszcze podkresli¢, ze dziatania promocyjne,
zwiazane z turystyka nie poddaja si¢ prostej i jednoznacznej ocenie. Jednak z catym przekonaniem
mozna stwierdzié, ze efekty dziatalnosci PLOT sa wielokrotnoscia skiadki cztonkowskiej,
wnoszonej przez Miasto Poznan (70 tys. zl). Wysoka, poréwnywalna z Warszawa, Rotterdamem 1i
Dortmundem pozycja marki Poznan (patrz: The Saffron European City Brand Barometer) jest
efektem dziatan wielu osob i instytucji. PLOT w wielu przypadkach jest pomostem migdzy
administracja a branza turystyczna.

Tak wszechstronna dziatalnos¢ biura jest mozliwa dzieki organizacyjnej, finansowej i

merytorycznej wspotpracy z Biurem Promocji Miasta i Biurem Ksztattowania Relacji Spotecznych.

el

/

Jan Mazurczak
dyrektor biura PLOT
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