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Pani
Maria Lisiecka-Pawelczak
Radna Miasta Poznania

Szanowna Pani Radna,

odpowiadajac na otrzymana za postednictwem Przewodniczacego Rady Miasta pismem z dnia
21 grudnia 2018 r. interpelacje Pani Radnej w sprawie tablic informacyjnych na trasie PST oraz

nawiazujac do mojego pisma z dnia 3 stycznia 2019 r., uprzejmie informuje:

Tablice wzdluz trasy PST zostaly wykonane w ramach realizacji umowy pomiedzy Miejskim
Przedsigbiorstwem Komunikacyjnym w Poznaniu Sp. z 0.0, a wyloniong w postgpowaniu
przetargowym firma mpTechnology Sp. z o.0. ze Stupska, ktéra odpowiedzialna byla za dostarczenie,

montaz i uruchomienie tablic na przystankach.

Dostarczone tablice musialy by¢ kompatybilne z uruchomionym w Poznaniu systemem ITS oraz byc
wlaczone do juz istniejacego systemu zarzqdzania tablicami o nazwie Municom. Dodam, ze we
wczesniejszych realizacjach tablice byly dostarczane przez firm¢ R&G z siedziba w Mielcu, ktora
w wyniku plerwotnego przetargu na system ITS wspolpracowala z firma Siemens. Tym samym

dostarczane tablice byly w pelni kompatybilne z posiadanym oprogramowaniem Municom.

W przypadku tablic wzdluz trasy PST pojawily si¢ nastepujace kwestie majace wplyw na stabilnosc ich
funkcjonowania:
1) awarie samych urzadzen lub serweréw sterujacych nimi. S3 one na biezaco zglaszane do
Wykonawcy 1 naprawiane w ramach gwarancji. W zwigzku z dostarczeniem tablic przez innego
wykonawce niz wykonawca systemu Municom, w tej chwili brak jest biezacego podgladu tresci

wyswietlanych na tablicach, jak to ma miejsce z tablicami R&G. W zwiazku z powyzszym
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pojawiaja si¢ przypadki, ze informacje o awarii tablicy Zarzad Transportu Miejskiego otrzymuje
z pewnym opdznieniem. Z chwily pozyskania informacji o wystepujacej awarii, jest ona
przekazywana natychmiast do gwaranta, tj. mpTechnology, ktéry ma maksymalnie 48 godzin na
usuniecie usterki. Dluzsze przerwy w dzialaniu tablic, jak np. na wezle Kurpinskiego
spowodowane byly awarig serwera lokalnego, ktory zostal wymieniony w calosci;

2) opbznienie w przesyle danych do tablic. Istnieja nieznaczne rozbieznosci pomiedzy
optacowanym przez mpTechnology interfejsem wymiany danych, a interfejsem obowiazujacym
w systemie ITS Poznad. Bezposrednie wpigcie tablic do systemu ITS bylo niemozliwe
z powodu braku zgody wykonawcy systemu ITS, tj. fitme¢ Siemens (wpiecie tablic do systemu
mogltoby spowodowaé utrate gwarancji na caly system zarzadzania tablicami). W zwiazku
z powyzszymi uwarunkowaniami zastosowano rozwigzanie zwigzane z uruchomieniem
dodatkowych serweréw dla kazdego z wezléw wzdluz trasy PST (lacznie 6 serwerow dla
kazdego z wezléw, ktére odpytuja gléwny serwer ITS). Rozwigzanie to powoduje nieznaczne
opéznienia w przesyle danych. Jest to obejscie problemu braku otwartosci danych z projektu
ITS Poznaf. Niemniej, nie zmienia to faktu, Ze przedmiotowe rozwigzanie nie jest
rozwigzaniem tozsamym z tym, ktore funkcjonuje w tablicach ITS i moze generowac bledy
w wy$wietlaniu informacji na TIP. Blad ten wystepuje m.in. w przypadkach, gdy nowe rozklady
pojawiaja si¢ na tyle czesto, ze nie nastapila jeszcze ich wymiana we wszystkich serwerach

1 urzadzeniach obu systemow.

W chwili obecnej trwaja prace zwiazane z pozyskaniem danych z serwerow ITS Poznan w postaci
otwartych danych (pliki GTFS RT), co docelowo poprawi zarzadzanie tablicami, niezaleznie od

dostawcy tablic.

Niemniej uprzejmie informuje, ze na kazde zgloszenie awatii elektronicznych tablic informacji

pasazerskiej ZTM reaguje bezzwlocznie, by jak najszybciej zdiagnozowac i usunac usterke.

Z wyrazami szacunku
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