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Radny Miasta Poznania

Szanowny Panie Radny,

odpowiadajac na ottzymana za posrednictwem Przewodniczacego Rady Miasta Poznania pismem
z dnia 4 lipca 2019 r. i przekazana mi przez Prezydenta Miasta do rozpatrzenia interpelacje Pana
Radnego w sprawie efektéw zmian w funkcjonowaniu jednostek polityki spolecznej w Poznaniu,

uprzejmie informuje:

Pyt.: ,,Czy monitorowana jest jakos¢ dostarczanych positkéw, réznicowanie diety ze wzgledu
na pleé oraz stan zdrowia mieszkancéw? Czy badane s3 opinie mieszkancow DPS,

zadowolenie z ustug cateringowych pod wzgledem jakosci positkow?”

W ramach wystandaryzowanej ustugi dostarczania positkéw do Doméw Pomocy Spolecznej przed
ogloszeniem postepowania przetargowego poprzedzajacego zawarcie umow opracowano specyfikacje
istotnych warunkéw zaméwienia oraz projekt umowy. Nadmienié nalezy, ze przy tworzeniu
ww. dokumentacji uczestniczyli: dyrektor i pracownicy Centrum Uslug Wspdlnych, dyrektorzy domow
pomocy spolecznej oraz ekspert w dziedzinie dietetyki.

We wszystkich Domach Pomocy Spolecznej obowiazuja procedury monitorowania przyjmowanych
positkéw, zgodnie z procedurami HCCAP. Codziennie kontrolowana jest przez wyznaczonych
pracownikéw DPS jako$é podawanych mieszkaficom positkéw, ich temperatura, zapach, wyglad,
gramatura, zgodnosc z dieta.

Mieszkaficy doméw pomocy spolecznej na biezaco maja mozliwos¢ opiniowania jakosci
otrzymywanych positkéw, moga wyrazaé opinie podczas cyklicznych spotkan z dyrekcja domu

jak rowniez z przedstawicielami firmy.
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Wskazaé nalezy, iz zapisy zawartych uméw na usluge zywienia szczegolowo regulujg kwestie kontroli
realizacji umowy, w szczegélnosci w odniesieniu do jakosci i standardu $wiadczonej ustugi, zgodnosci
z normami i przepisami sanitarno-epidemiologicznymi przy przygotowywaniu positkéw, jakosci
uzytych produktéw, gramatury, temperatury potraw, zgodnosci z ustalonym jadlospisem, w tym
okreslonych diet.

Umowa szczegdlowo reguluje rowniez proces skladania reklamacji przez ustugobiorce,

w przypadku stwierdzenia zastrzezen dotyczacych jakosci positkow.

Pyt.: ,,Z jakich czynnosci zostali zwolnieni opiekunowie w DPS na rzecz CUW, a jakie
dodatkowe, jak np. raportowanie i w jakim wymiarze czasowym zostaly im przydzielone?
Czy faktycznie odczuwajg, Ze majg wigcej czasu dla podopiecznych? Jak wyglada ich rutyna
pracy po zmianie? Czy badana jest ocena zmiany/przejecia ustug przez CUW w odczuciu

pracownikéw jednostek. Czy i jak mierzona jest efektywnos$¢ wprowadzonych zmian?”

Podkreslié nalezy, iz zakres dziatan Centrum Ustug Wspdlnych na rzecz jednostek dotyczy obszaru
finanséw, kadr, obshugi prawnej, BHP oraz informatyki. Stad dzialalnos¢ Centrum Ustug Wspolnych
nie wplywa na zadania opiekunéw pracujacych w Domach Pomocy Spolecznej. Opiekunowie

wykonuja bowiem czynnosci zwiazane z bezposrednia opieka 1 pielegnacja mieszkancow.

Efektywnos¢ wprowadzonych zmian badana jest podczas spotkan dyrektoréw jednostek
z Wydzialem Zdrowia i Spraw Spolecznych UMP oraz Centrum Uslug Wspélnych. Jednostld

na biezaco przekazuja informacje dotyczace wspolpracy z CUW.

Dodam, ze ocena dzialalnosci CUW przez jednostki obstugiwane bedzie stanowila element planowanej
przez Wydzial Zdrowia i Spraw Spolecznych w roku 2019 analizy funkcjonowania Centrum Ustug
Wspdlnych, z uwzglednieniem dzialan optymalizacyjnych.
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