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Radny Miasta Poznania

Nr 3/01/2021
Pan

Jacek Jaskowiak

Prezydent Miasta Poznania

INTERPELACJA

Dotyczy: Programu Premiowego Karty PEKA
Szanowny Panie Prezydencie,

1. Chciatabym sie dowiedzie¢, dlaczego biorgc udziat w Programie Premiowym karty
PEKA nie mozna internetowo dotadowa¢ swojego konta.

2. Dlaczego, aby skorzystaé ze znizki na zakup kolejnego biletu nalezy udac sie do
punktu sprzedazy. (ponizej inf. ze strony ZTM).

Aby wzig¢ udziat w Programie Premiowym wystarczy podpisaé stosowng zgode.
Uzytkownicy karty PEKA moga jg ztozy¢ na pismie w jednym z Punktéw Obstugi Klienta
ZTM; pobrane ze strony www.ztm.poznan.pl lub www.peka.poznan.pl oswiadczenie mozna
tez wypehic i przesta¢ na adres ZTM pocztg (ul. Matejki 59, 60-770).

3. Jedli wszystkie inne sprawy dotyczgce karty PEKA mozna zatatwic internetowo, to
moze warto umozliwi¢ dotadowywanie swojego konta punktami. (ponizej inf. ze strony
ZTM)

Uzytkownicy moga tez wykorzystaé Internet — to najwygodniejszy sposéb. Wystarczy
uaktywnic¢ wtasciwg opcje na swoim koncie na portalu www.peka.poznan.pl — w takim
wypadku wizyta w POK nie bedzie juz konieczna.

Osoby, ktére dotychczas nie byly uzytkownikami karty PEKA, sktadajgc wniosek o jej
wydanie (papierowy lub elektroniczny) mogg jednoczesnie wyrazi¢ zgode na udziat w
Programie Premiowym.
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Zdobywanie punktow jest mozliwe przy zakupie biletéw okresowych o okresie waznosci od
30 dni (z wytgczeniem biletéw specjalnych) oraz dotadowaniu tPortmonetki kwotg co
najmniej 50 zt (jednorazowo). W przypadku dokonywania zakupu przez Internet liczba
otrzymywanych punktow jest wyzsza niz przy korzystaniu z pozostatych kanatow sprzedazy.

W dobie pandemii powinnismy utatwia¢ wszelkie procedury.
Z powazaniem

Halina Owsianna
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