POZnan

Poznan, sierpnia 2010 .

Prezydent Miasta Poznania

Or.1I/0057-1-71/10

Szanowny Pan
Michal Grze$
Radny Miasta Poznania

Nawiazujac do interpelacji Pana Radnego w sprawie bezpieczenstwa mieszkancow
po wymianie dysz gazowych w 2009 r. oraz mojego zobowiazania zawartego w piSmie
nr Or.II/0057-1-71/10 z 27 lipca 2010 r. przekazuj¢ wyjasnienia w powyzszej sprawie, o ktore

zwrocitem si¢ do Prezesa Wielkopolskiej Spotki Gazownictwa w Poznaniu

Z powazaniem

Do wiadomoscei:
Przewodniczacy Rady Miasta Poznania

* Miasto know-how

Urzad Miasta Poznania, plac Kolegiacki 17, 61-841 Poznan
tel. +48 61 878 53 81 , fax +48 61 852 92 75, prezydent@um.poznan.pl, www.poznan.pl
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W nawigzaniu do pisma z dnia 22 lipca 2010 r. dotyczacego interpelacji
radnego Rady Miasta Poznania Pana Michata Grzesia uprzejmie informujemy, ze od
05.2008r do 02.2010 r. Wielkopolska Spétka Gazownictwa, przeprowadzata operacje
zmiany rodzaju gazu w sieci. Akcja obejmowata swym zasiegiem miasto Poznan oraz
kilkadziesiat miejscowosci wojewodztwa wielkopolskiego. Do sieci gazowej
wprowadzony zostat nowy rodzaj gazu, z czym wigzata sie koniecznosc
przystosowania wszystkich urzadzen gazowych do tego gazu. Prace adaptacyjne
polegaty na wymianie dysz oraz regulacji urzadzen gazowych zamontowanych u okoto
270 tysiecy Odbiorcéw gazu ziemnego.

Nasi specjalici przygotowali instrukcje przeprowadzania adaptacji urzadzen u
odbiorcéw do gazu E (wysokometanowego). Stworzyli procedury, ktére monterzy
zatrudnieni do prac adaptacyjnych byli zobowigzani bezwzglednie przestrzega¢ w
trakcie prowadzenia akcji. Przygotowano érodki identyfikacji dla wiekszej
rozpoznawalnosci  pracujacych  przy przestawianiu  monteréw.  Wreszcie
przeprowadzono szkolenie dla monterow o zasadach prowadzenia akcji, sposobie
dokumentowania prac, warunkach bezpieczenstwa i odpowiedzialnosci za wykonane
prace.

Adaptacje urzadzen gazowych przeprowadzali instalatorzy z firm zewnetrznych,
wybranych w postepowaniu przetargowym. Posiadali oni wszelkie wymagane
uprawnienia, nieodzowne do wykonywania powierzonych im prac w zakresie
przezbrojenia urzadzen gazowych, tacznie z uprawnieniami do serwisowania urzadzen
danego producenta. Na ustuge adaptacji wszyscy Odbiorcy otrzymywali od firm
zatrudnionych do adaptacji urzadzen, 6-miesieczng gwarancje. W przypadku
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zgtoszenia reklamacji kazdy Klient traktowany byt indywidualnie, nasze stuzby bez
zbednej zwioki podejmowaty czynnosci wyjasniajace i dziatania naprawcze.

W celu zmniejszenia ucigzliwo$ci w korzystaniu z paliwa gazowego i
zapewnienia bezpieczenstwa publicznego, w okresie przeprowadzania tak ogromnej i
ztozonej logistycznie operaciji stworzono wiele kanatow dajacych mozliwos¢ szybkiego i
tatwego kontaktu Odbiorcéw z naszymi stuzbami, réwniez w celu przekazywania
informacji o ewentualnych nieprawidtowosciach w pracy instalatoréw. Klienci mieli
mozliwoéé sktadania wszelkiego rodzaju reklamacji w naszej siedzibie, telefonicznie
bezposrednio do firm instalacyjnych, poprzez bezptatng infolinie.

Mamy $wiadomos¢, ze pomimo dotozenia wszelkich staran z naszej strony aby
tak ogromne przedsiewzigcie, przebiegato sprawnie, szybko i bezpiecznie, to charakter
prac niezbednych do jego przeprowadzenia powodowat pewne utrudnienia dla
Odbiorcéw gazu oraz, ze mogly pojawiac sie dziatania instalatoréw, bedace podstawg
do reklamacgiji.

Jednak po zakonczeniu akcji i analizie jej przebiegu mozemy stwierdzi¢, ze
pomimo iz oczywiscie wystepowaty przypadki podlegajace reklamacji, nie dochodzito
do zagrozenia bezpieczenstwa w zwiazku z adaptacjg urzadzen. Dlatego
nieprawidiowosci opisane przez Radnego Rady Miasta Poznania - Pana Michata
Grzesia mogly wystapié jedynie w pojedynczych przypadkach i byty zatatwiane przez
nasze stuzby w mozliwie najkrétszych terminach, w sposob satysfakcjonujacy
Naszych Klientow.

Pragniemy nadmieni¢, ze w trakcie prowadzenia adaptacji urzadzen gazowych
Obecnosé instalatoréw w domach, mieszkaniach i lokalach, w ktérych sa urzadzenia
gazowe pozwolita rowniez wyeliminowac przypadki, gdzie stan urzadzen gazowych i
warunki ich uzytkowania mogty zagrazac bezpieczenstwu publicznemu. W ramach tych
przypadkéw w latach 2008-2010 dokonano u Odbiorcéw nieodptatnej wymiany ok.
7200 urzadzen niesprawnych, nie spetniajacych aktualnych przepiséw (np. term
gazowych bez odprowadzania spalin) co w znaczny sposob poprawito bezpieczenstwo
uzytkowania gazu przez odbiorcow.

Ponadto pragniemy przypomniec¢, ze do dyspozycji wszystkich mieszkancow sg
nasze stuzby pogotowia gazowego, ktére przyjmuja i reaguja na zgtoszenia odnosnie
wszystkich spraw zwigzanych z gazem ziemnym.




