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Odpowiadajac na przekazana pismem z dnia 16 grudnia 2013 r. interpelacje Pana

Przewodniczacego w sprawie zatrudnienia pana bez konkursu i kwalifikacji,

uprzejmie informujeg:

7 wyjasniefi, o ktére zwrocitem si¢ w powyzszej sprawie do Dyrektora Zarzadu Transportu
Miejskiego wynika, ze analiza stanu organizacyjnego Zarzadu Transportu Miejskiego
przeprowadzona na przetomie I i IT kwartatu 2013 roku zidentyfikowata migdzy innymi braki kadr
lub ich wiasciwych kompetencji w obszarach kontroli biletowej, zaméwien publicznych, projektu
PEKA, infrastruktury transportowej, infrastruktury przystankowej oraz inwestycji. Ze wzgledu na
bezposredni wplyw na przychody uzyskiwane ze sprzedazy biletéw oraz w zwiazku z wezesnie]
zainicjowanymi pracami nad stworzeniem uzupelniajacego systemu kontroli biletowej, za jeden
z priorytetdw uznany zostal wasciwy nadzor nad dziatem kontroli biletowe;.

Proba wewnetrznej rekrutacji Kierownika Dziatu, sposrod dotychczasowych pracownikow
nie powiodla sie. Koniecznym stalo sie zatem ogloszenie otwartego naboru. Sposrod
18 kandydatow, w ocenie komisji rekrutacyjnej, w najwyzszym stopniu oczekiwania
kompetencyjne spetnialo dwoch kandydatow i obydwaj otrzymali rekomendacje do pracy na
stanowisku kierowniczym. W zwiazku z tym jednego z kandydatéw. pana

zatrudniono w dniu 12 sierpnia 2013 r. na stanowisku Kierownika Sekcji ds. Kontroli Biletow.
Drugiego z kandydatow, pana zatrudniono z dniem 19 sierpnia 2013 r. na
stanowisku Koordynatora Sekcji ds. Kontroli Biletéw — pelniacego w przypadku nieobecnosci
Kierownika jego obowiazki. Kryteria kompetencyjne — jak poinformowal Dyrektor ZTM -
przypisane stanowisku Koordynatora byly identyczne jak kryteria okreslone dla Kierownika,

stad decyzja o zatrudnieniu pana wynikajaca z racjonalizacji postgpowania.
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Ewentualny nowy konkurs zawieralby te same kryteria i przedtuzyt w czasie obsadzenie stanowiska
Koordynatora, co bylo niekorzystne dla Zarzadu Transportu Miejskiego.

7 dalszych wyjasnien Dyrektora ZTM wynika, ze nie bylo i nie jest intencja osob reprezentujacych
Zarzad Transportu Miejskiego w Poznaniu, zatajanie faktu zatrudnienia pana

poniewaz odbylo sie ono na podstawie publicznie ogloszonego naboru z zachowaniem jawnoscl
procesu rekrutacji w zakresie okreslonym przepisami prawa. W zakresie powierzonych zadan
pan wykonujac obowigzki Koordynatora, migdzy innymi nadzorowatl i rozliczat

pracg kontrolerow.
W wyniku rozwiazania umowy z dotychczasowym kierownikiem Dziatu Obstugi Automatow
Biletowych, obowiazki kierowania ww. dzialem, powierzono panu od dnia
1 listopada 2013. na zasadzie porozumienia stron.
Natomiast majac na wzgledzie art. 15 ust. 3, ktory stanowi ze : ,,Jezeli w okresie 3 miesiecy od dnia
nawiazania stosunku pracy z osoba wyloniong w drodze naboru zaistnieje koniecznos¢ ponownego
obsadzenia tego samego stanowiska, mozliwe jest zatrudnienie na tym samym stanowisku kolejnej
osoby sposrod najlepszych kandydatéw wymienionych w protokole tego naboru”, a takze na
zasadzie przewidzianego w artykule 20 ustawy o pracownikach samorzadowych awansu
wewnetrznego, obowiazki Kierownika Sekcji ds. Kontroli biletéw, réwniez od dnia 1 listopada
2013 r. powierzono panu
Przywolywane watpliwosci, wynikajace z ustalen Gazety Wyborczej, nie posiadania przez wyze]
wymienionego podstawowych kwalifikacji, oparte sa na niepelnej ocenie spelniania przez
kandydata wszystkich obowiazkowych wymagan. Ogloszenie o naborze obejmowato wérod nich:

o wyksztalcenie wyzsze,

e co najmniej trzyletnie doswiadczenie zawodowe na stanowiskach zwiazanych

ze sprzedaza, obstuga klientéw lub procesami kontroli oraz audytow,
e wiedza i umiejetnosci z zakresu sprzedazy, obshugi klientéw, definiowania celow
KPI jakosciowych i ilosciowych dla procesu kontroli biletowe],
e znajomos¢ jezyka angielskiego,
e wysoki poziom umiejetnosci organizacyjnych i spotecznych,

e komunikatywnos¢, odpornos¢ na stres, dyspozycyjnosc.
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OZnarik

Watpliwosci dotyezy¢ mialy jedynie ewentualnego braku doswiadezenia kandvdata w zakresie
sprzedazy. Redakcja Gazety Wyborczej — wedtug Dyrektora ZTM — oceniajac doswiadczenie pana
catkowicie pomija fakt alternatywnego spelniania tego krytertum
tj. w obszarach sprzedazy i obstugi klienta lub kontroli i audytu. Jak wynika z CV pana
. do$wiadczenia zawodowe kandydata byly zwiazane z obstuga klienta oraz dzialaniami
w obszarze kontroli. Doswiadczenia sprzedazowe byly jednym z czterech obszarow wymaganych
od kandvdata. a w przypadku pana . komisja rekrutacyjna stwierdzita wystarczajace
doswiadczenia. w co najmniej w dwoch z nich. Dokonanie wiasciwego wyboru kandydatow
na stanowiska Kierownika i Koordynatora Sekcji ds. Kontroli Biletowej — wedlug oceny
Dyrektora ZTM - potwierdzaja wyniki osiagane przez cala Sekcje w okresie nastepujacym
po rozstrzygnigciu naboru.
Wiasciwy nadzor nad praca Sekcji oraz zawarcie umowy na czesciowy outsourcing CZynnosci
kontrolerskich spowodowal w pazdzierniku 2013 r. dynamiczny wzrost liczby aktywnie
pracujacych kontroleréw (do 38 osob). skontrolowanych pojazdow (8550. co jest rekordowym
wynikiem w roku biezacym. drugi najlepszy wynik ze stycznia 2013 r. to 5337) oraz wystawionych
optat dodatkowych (9679 - to rekordowa liczba w roku biezacym. w odniesieniu do najlepszego

dotychczas miesiaca lipca - 6255, co oznacza wzrost o 35 proc.).

Z powazaniem

Do wiadomosci:
Przewodniczacy Rady Miasta Poznania
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