ZASTEPCA PREZYDENTA
MIASTA POZNANIA

Poznasi, N'# lipca 2018 .

Pani

Nr sprawy: Or-11.0003.1.272.2018 Kacoling Fabié-Soul

Nr rej.: /]}01—48‘ g0 arolina Fabi$-Szulc
Radna Miasta Poznania

Szanowna Pani Radna,

odpowiadajac na ottzymana za posrednictwem Przewodniczacego Rady Miasta Poznania pismem z dnia
28 czerwca 2018 r. i przekazana mi przez Prezydenta Miasta Poznania do rozpatrzenia interpelacje Pani

Radnej w sprawie infolinii dla rodzin oséb starszych, uprzejmie informuje:

Jednym z priorytetow Miasta jest podejmowanie dzialan adresowanych do oséb starszych.
Nieprzerwanie od ponad o$miu lat, dziata w Poznaniu Centrum Inicjatyw Senioralnych (CIS), czynne
codziennie od poniedziatku do piatku w godz. 8.00-16.00, przy ul. Mielzynskiego 24. W tym samym
czasie dla Poznaniakéw pod numerami telefonow: 61 847 21 11 oraz 61 842 35 09, dostepni s3
pracownicy Centrum, ktérzy udzielaja rzetelnych informacji dla Poznanskich senioréw 1 seniorek oraz

ich rodzin.

Centrum Inicjatyw Senioralnych jest miejska jednostka organizacyjna, powolana uchwala Rady Miasta
Poznania z inicjatywy Miejskiej Rady Seniorow. Celem statutowym CIS jest poprawa jakosci zycia
senioréw, w tym zwigckszenie ich uczestnictwa w zyciu spolecznym, szczegdlnie w obszarze edukacji,
zdrowia, kultury i sztuki. W Centrum mozna zdoby¢ m.in. calosciows informacje na temat mozliwosci
wsparcia finansowego, psychologicznego, prawnego, aktywizacji spolecznej, wolontariatu, ofert

dedykowanych w Poznaniu dla najstarszych mieszkaficow.

Przez osiem godzin dziennie do CIS moga zglaszaC si¢ seniorzy, ich najblizsi, a takze opiekunowie,
ktérzy poszukujg informacji waznych dla kazdego seniora (wigcej o Centrum na stronie internetowej:

http:/ /centrumis.pl/).

Urzad Miasta Poznania, pl. Kolegiacki 17, 61-841 Poznan, tel. +48 61 878 53 23, sekretariat_j.solarski@um.poznan.pl, www.poznan.pl



Problemy, z ktorymi zglaszaja si¢ do CIS poznaniacy sa bardzo réznorodne i dotycza takich kwestii jak:
mozliwosci zagospodarowania wolnego czasu na emeryturze, osamotnienie, poszukiwania wsparcia
psychologicznego, prawnego, instytucji mogacej udzielic pomocy najblizszym. Pracownicy Centrum
posiadajg szeroka wiedzg¢ z zakresu pottzeb najstarszych mieszkaficow Miasta oraz metod 1 mozliwosci
ich zaspakajania, a w szczegblnych przypadkach poszukujg niezbednych informacji, dopasowanych do
pottzeb osoby oczekujacej na pomoc. Poprzez wspolprace z partnerami informuja m.in. o dziataniach
MOPR, NFZ czy pogotowia. Wskazuja takze funkcjonujace w Poznaniu instytucje pomocowe, szpitale,

poradnie oraz miejsca wsparcia prowadzone przez organizacje pozarzadowe.

Charakter pracy Centrum jak i ciagltos¢ dostgpu za postednictwem 2 numeréw telefonu, upodabnia

dzialania CIS do infolini.

Chcialbym réwniez wspomnie¢, ze w kazdej filii Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie znajduje sie
Punkt Obstugi Klienta, ktéry udziela informacji na temat S$wiadczen przystugujacych osobom

zainteresowanym na podstawie ustawy o pomocy spoleczne;.

Informacje dotyczace wspatcia dla oséb starszych i ich rodzin mozna takze uzyskac poprzez Biuro

POZnan*KONTAKT 61 646 33 44, z ktorym MOPR wspolpracuje.

Ponadto w ramach zadan zleconych organizacjom pozarzadowym jest realizowane zadanie publiczne
pn. ,,Poznanskie Centrum Seniora”. W ramach dzialania Centrum, jego realizator - Wielkopolskie
Stowarzyszenie Wolontariuszy Opieki Paliatywnej "Hospicjum Domowe", zajmuje si¢ m. in.
prowadzeniem telefonicznego Punktu Informacyjnego dla Senioréw, w tym réwniez udzielaniem porad
socjalno-bytowych. Punkt informacyjny jest dostepny w dni pracujace od poniedziatku do piatku,
w godzinach 9:00-11:00. Porady udzielane sa telefonicznie, osobiscie lub mailowo. Punkt posiada
wyodrebniona lini¢ telefoniczng pod nr: 61 852 92 99 oraz dostep do faxu 61 855 32 30, telefonow
komérkowych oraz Internetu. Udzielane informacje dotycza dostepnych dla senioréw form opieki,
pomocy i wsparcia, a takze $wiadczefi medycznych realizowanych na rzecz senioréw na terenie
Poznania i okolic przez organizacje pozarzadowe, instytucje pomocy spolecznej i podmioty lecznicze.
Udzielane sg takze informacje o dzialaniach wlasnych osrodka oraz przyjmowane sa zapisy na porady

oraz badania i konsultacje medyczne.



Srednio w ciagu 1 roku udzielanych jest okoto 500 porad. Dzialania te realizowane s3 bez dodatkowych
kosztéw obstugi — porad udziela koordynator zadania i/lub pracownik Stowarzyszenia, ewentualnie

wolontatiusz. Porady sa ogélnodostepne.

Dodatkowo chciatbym nadmienié¢, ze w Poznaniu dla oséb w kryzysie, dostepny jest tzw. Telefon

Zaufania 61 835 49 04, funkcjonujacy w ramach dzialalnosci Miejskiego Centrum Interwencji

Kryzysowej.

Do wiadomosci:
Przewodniczacy Rady Miasta






