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r rej.: 06 0613-%34 Lukasz Kapustka

Radny Miasta Poznania

Szanowny Panie Radny,

odpowiadajac na otrzymang za posrednictwem Przewodniczacego Rady Miasta Poznania pismem z dnia
24 maja 2019 r. 1 przekazana mi przez Prezydenta Miasta Poznania do rozpatrzenia interpelacj¢ Pana

Radnego w sprawie informacji o pracownikach obstugujacych rady osiedli, uprzejmie wyjasniam:

Podstawowym zadaniem Wydzialu Wspierania Jednostek Pomocniczych Miasta, okreslonym w jego
Regulaminie Organizacyjnym, jest zapewnienie organom osiedli obstugi administracyjno-kancelaryjnej.
W zwigzku z powyzszym, w celu zagwarantowania biezacego kontaktu w prowadzonych sprawach,
czlonkowie organéw jednostek pomocniczych posiadaja numery telefonéw oraz adresy e-mail do

pracownikéw Wydziatu.

Biuro Poznan Kontakt jest wyspecjalizowana komorka, ktéra stanowi pierwsza linie kontaktu
z Miastem, gdzie mieszkafcy moga otrzymac wszechstronne informacje na temat dzialalnosci Urzedu
i miejskich jednostek organizacyjnych. Pelnienie takiej roli przez powyzsze Biuro znacznie odcigza
wydzialy merytoryczne. Pracownik Biura Poznan Kontakt, na podstawie przeprowadzonego wywiadu
wstepnego, jest w stanie okresli¢ czy dana sprawa nalezy do kompetencji Wydzialu Wspierania
Jednostek Pomocniczych Miasta, czy innej jednostki organizacyjnej np. ZDM lub ZZM 1 w razie

potrzeby polaczyc z wlasciwym merytorycznie pracownikiem.

Chcialbym podkreslié, ze mieszkasicy posiadaja pelen dostep do informacji umozliwiajacych kontakt
z poszczegblnymi osiedlami. W Biuletynie Informacji Publicznej znajduja si¢ dane kontaktowe do

Wydzialu Wspierania Jednostek Pomocniczych Miasta, za po$rednictwem ktorego nalezy kierowac

Urzad Miasta Poznania, pl. Kolegiacki 17, 61-841 Poznan, tel. +48 61 878 53 26, fax +48 61 878 54 31, sekretariat_s.tamm(@um.poznan.pl, www.poznan.pl



wszelka korespondencje do osiedli, ktéra jest na biezaco przekazywana przez pracownikow Wydziatu na

skrzynki e-mail poszczegolnych jednostek pomocniczych.

Ponadto w BIP oraz na Portalu Osiedlowym (www.poznan.pl/osiedla) znajduja si¢ informacje
o adresach e-mail jednostek pomocniczych, terminach najblizszych sesji, dyzurach oraz numery

telefonow do Przewodniczacych Rad 1 Zarzadow, ktorzy wyrazili zgode na ich publikacje.

Z wyrazami szacunku

Do wiadomoSci:

Przewodniczacy Rady Miasta



