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Odpomadajqc na plsmo nr lak wyze] 2 dnia 24 hstopada 2023 roku dotyczz;ce pobytu
na Oddziale Opiekunczo — Leczmczym uprze_]mle informuje:

1. W zwigzku z- wystqpiemem Pani L1d11 Dudziak, Radnej Mlasta Poznama podczas obrad
. Sesji Rady Miasta w dniu-21 listopada 2023 1., na ktorej wyglosita o§wiadczenie dotyczace
warunk6w pobytu i traktowania - na Oddziale
Opiekunczo — Leczniczym, tego samego dnia w tryble pilnym, Zarzadzeniem nr 29/2023
powolalam. wewngtrzny Zesp6t = kontrolny do- przeprowadzenia postepowania
wyjasniajacego na okolicznosé zgloszonych na Sesji nieprawidtowosci. Zesp6t w skiadzie:
Z-ca Dyrektora ds. medycmych oraz Kierownik Dzialu Fizjoterapii w. przeprowadzonym
postgpowaniu nie stwierdzili -nieprawidtowosci w. opiece nad pac_] jentem z wy_lqtklem
zdarzenia mepozqdanego na ktére personel zareagowat wlasciwie. =

. W zquku obomazujqcyml-mme przeplsalm wynikajgcymi z: ustawy o ‘ochronie danych

osobowych oraz ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku praw Pacjenta, trudno mi odniesé
-si¢ szczegblowo -do postawionych zarzutéw, ktére sg sciSle powigzane z danymi
~wrazliwymi podlegajgcymi szczegélnej ochronie. Pacjent w' dokumentacji ‘medycznej.
- upowaznit .. do dysponowania informacja tylko rodzine (tj. cérke i syna), a po $mierci
pacjenta rodzina nie zwolnita mnie z -ochrony tych danych. W tym kontekscie istnieje
trudno$é w szczegélowym .udzieleniu wyjasnien. Prawdopodobnie do dysponowania
danymi wrazliwymi rodzina upowaznila Panig Radng L. Dudziak. -

. Potwierdzam, Ze Pacjent ktérego stan zdrowia i sprawowanie nad nim opieki staly sie
tematem wystgpienia Pani Radnej Lidii Dudziak i dyskusji podczas Sesji Rady Miasta
Poznania, przebywal na Oddziale Opiekuficzo — Leczniczym blisko 2 miesigce. Miat
ustalony i realizowany program leczenia, pielegnacji i rehabilitacji, Przez niemal caly
okres pobytu pacjenta na.Oddziale rodzina, ktéra niemal codziennie:go odw1edzala, nie
zglaszala uwag dotyczacych - niewlasciwej opieki, czy zlego traktowania. Dlatego. tez
nieprawdziwe i niesprawiedliwe sg oskarzenia dotyczace rzekomo zlego traktowania

- pacjentéw na Oddziale Opiekuiczo - Leczniczym, zadawaniu im bélu i cierpienia.

. Jak wspomniatam, przez caty okres pobytu na Oddziale rodzina bez ograniczen odwiedzata
pacjenta. Natomiast 13.11.2023 roku ze wzgledéw epidemiologicznych (wzrost infekcji
grypopodobnych wsréd pacjentéw) na wniosek Kierownika Oddzialu, majac na uwadze
wylacznie dobro pacjentéw, na podstawie art. 5 ustawy o prawach pacjenta i rzeczniku
praw pacjenta, Zarzadzeniem Nr 27/2023 wprowadzilam ograniczenie .odwiedzin



pacjentéw od dnia 14 listopada 2023 roku. Podkreslam, ze pozostawiono mozliwosé
odwiedzin po uzyskaniu zgody Kierownika Oddzialu, z zachowaniem rezimu sanitarnego.
Padl zarzut, ze bez zgody Sanepidu wprowadzitam ograniczenie odwiedzin, co sugeruje
niezgodne dzialanie z prawem. Tymczasem art. 5 wskazanej wyzej ustawy daje mi takie
uprawnienie cyt. ,.Kierownik podmiotu udzielajacego $wiadczen zdrowotnych lub
upowazniony przez niego lekarz moze ograniczy¢ Kkorzystanie z praw pacjenta w
przypadku wystgpienia zagrozenia epidemicznego lub ze wzgledu na bezpieczenstwo
zdrowotne pacjentéw”. Indywidualng zgode na odwiedziny — bez zadnych problemow -
otrzymata rodzina pacjenta. Dlatego nieprawdziwe sg informacje, ze cyt. ,,rodzina i cérka i
syn, dtugo nie mogli wej$é. W koricu ublagali, aby mogli spotka¢ si¢ z tatg”.

5. Odnoszac si¢ do publikowanych zdjeé, pragne nadmienié, ze zostaly one przedstawione
bardzo wybidrczo. Wrecz zaprzeczam, 2ze pokazana rgka z bandazem Swiadczy
o rzekomym stosowaniu krgpowania, wigzania, czy stosowania jakiegokolwiek przymusu
bezposredniego. Personel réwniez dysponuje zdjeciami, ktére pokazujg, jak wyglada ta
sama reka po wprowadzeniu dziatan naprawczych
Niezalezne od tego potwierdzam, ze mialo miejsce zdarzeme niepozgdane, ktoére nie

. powinno mieé¢ miejsca, ale si¢ wydarzylo. I to jedyny zarzut, ktéry mozna postawi¢ w
kwestii opieki nad pacjentem. Pacjent karmiony by} przez sondg. Ze wzgledu na fakt, iz
czesto jg wyrywal, podczas karmienia zakladang miat na dlon specjalng rgkawiczke
zabezpieczajagca manualne dziatanie w kierunku usunigcia sobie sondy z nosa. Pacjent
pobudzony ruchowo zadziezgnat wiazanie rgkawiczki zaciskajagc je wokot powyzej
nadgarstka. Dziatanie to spowodowalo powstanie obrzgku i zasinienia r¢ki. Nadmieniam,
ze szybka interwencja personelu i wykonane zabiegi fizjoterapeutyczne przyniosty
poprawe wygladu i funkcji reki. Cate zdarzenie zostalo opisane w dokumentacji medyczne;j
pacjenta. Z calg stanowczoscig podkreslam, ze pacjent przebywajgcy na Oddziale w ZOL
nie miat krepowanych bandazem ragk, a wypowiedzi Pani Radnej L. Dudziak, ze cyt.
,jeszcze kilka dni i prawdopodobnie by amputowano te reke” sa dalece idacg insynuacja.

6. Trudno mi odnie$é sie do-informacji dotyczacych ,zaniedbania pacjenta”, a rzekomo
wypowiedzianych przez personel Wielospecjalistycznego Szpitala im. J. Strusia cyt. ,tak
zaniedbanego pacjenta jeszcze nie mieli, nie widzieli. Zaczgli od kapania |
i doprowadzenia do normalno$ci”. W kontekscie tych informacji powstaje pytanie, jak
wykonano kapiel, skoro pacjent wrécil na Oddziat z tym samym opatrunkiem, ktory zostat
zalozony na Oddziale w ZOLiRM. Ponadto wrécit w tej samej odziezy, pomimo tego ze
przekazano odziez na zmiang. Natomiast potwierdzam, ze w dniu 16 listopada br.
w Wielospecjalistycznym Szpitalu im. J. Strusia w Poznaniu pacjent mial umowiony
planowany zabieg zalozenia sondy do zoladka (PEG). Przed wyjazdem do szpitala na
zabieg; pacjent mial wykonang toalete catego ciata, zmieniono opatrunek, wykonano inne
czynnoéci . pielegnacyjne. Nalezy podkreslié, ze w karcie informacyjnej leczenia
szpitalnego wydanej przez wskazany podmiot nie odnotowano informacji wskazujacej na
takle zaniedbanie. W zwigzku z czym zaprzeczam, ze pacjent byl zaniedbany higienicznie.

7. Pani L. Dudziak przedstama argumenty $wiadczace o braku opieki i pielegnacji cyt. ,,Jezal
biedak bez przewracama go na boki”. Natomiast pacjent pobudzony czgsto zmienial
samoistnie pozycje w 16zku, mial realizowany indywidualny program terapii zgodnie z
zleceniami lekarskimi.

8. Potwierdzam, Ze pacjent ponosit odplatno$é zgodnie z obowigzujgcymi przepisami



10.

11,

wynikajacymi z art. 18 ustawy z dnia 27.08.2024 roku o $wiadezeniach opieki zdrowotnej

- finansowanych ze $rodkéw ' publicznych, ktéra wynosi - 70%- dochodu pacjenta. O

ponoszeniu odplatnodci. za pobyt: pacjenta na oddziatach opiekuficzo — leczniczych
zadecydowal ustawodawca. Y - : :

. Odnoszac sie do wypbWiedzi Pana Radnego P,rzemyélawa Aleksand_row’icia, Zapewniam Ze

pacjenci Oddzialu Opiekuficzo — Leczniczego sg - zaopiekowani, leczeni, myci
i rehabilitowani. Z caly stanowczoscig zaprzeczam, ze pacjent, o ktérym mowa byl cyt.
~Krepowany przez wiele dni tak, ze ma rany na rekach i nogach, ze ma odlezyny, ze po
przyjeciu do. szpitala trzeba go umyc”. W tej wypowiedzi wyraznie widaé, jak
nadbudowywana jest historia zdarzenia i jak zaczyna »Zy¢ wiasnym prawem”. Miejscy
Radni wypowiadajac si¢ w tak wrazliwym temacie jak zdrowie i Zycie pacjenta, winni braé

pelng odpowiedzialno$é za swoje stowa i:nie powinni przekazywaé niesprawdzonych

informacji, snujac daleko idace insynuacje i wyrokujac bez checi i zamiaru sprawdzenia i
wyshichania drugiej strony. |

Kolejne zarzuty odnosza si¢ personalnie do Dyrektora ZOLiRM, zarzucajgc mi
znieczulicg, brak empatii, brak serca. Odnoszac si¢ do tych wypowiedzi pragne podkresli¢,
ze owszem odpowiadam za cato$é funkcjonowania Zaktadu Opiekuniczo — Leczniczego i
Rehabilitacji Medycznej. Moim obowigzkiem jest dbanie o warunki w jakich udzielane sg
$wiadczenia, cala organizacje funkcjonowania Zakladu, musze zapewnié odpowiednig
liczbg personelu zgodnie z wymaganiami NFZ, wyposazyé w niezbedne narzedzia do
pracy i Srodki do leczenia, dbaé o wszystko inne niezbedne do prowadzenia dziatalnosci
statutowej Zakladu.

Tak tez wykonuje swoje obowigzki, przy czym zapewniam, ze jestem czlowiekiem
i posiadam osobnicza wrazliwo$é. Réwniez nie godze sie na niewtasciwe traktowanie
kazdego pacjenta — niezaleznie kim byt w przeszlosci i jaka wykonywat profesje. Dlatego

‘tez, aby doskonali¢ $wiadczenie ushig i poprawe jakosci zycia pacjentow na Oddziale

Opiekuiiczo — Leczniczym podpisalam Porozumienie o wspblpracy z ,,PELIKAN,
Towarzystwo Wspierania Chorych i Potrzebujacych im. dra Kazimierza Hotogi”, dzigki
czemu na Oddzale powstal preznie dziatajacy wolontariat. Wolontariusze, to osoby
szczegblnie uwrazliwione na potrzeby pacjentéw, kiére nie tylko im pomagaja
i towarzysza, ale tez sg ich ,rzecznikami”. Natomiast bezposrednio leczeniem pacjenta,
opieka, pielegnacja i rehabilitacjag zajmuje sie personel medyczny. W tym konkretnym
przypadku nie otrzymatam zadnej informacji, ktéra by $wiadczyla o tym, ze pacjent jest
zaniedbywany. Podczas 2 miesigcznego pobytu nikt z rodziny nie zgtaszat mi jako
dyrektorowi Zaktadu zadnych rzekomych: nieprawidtowosci zwigzanych ze §wiadczeniem
ustug medycznych, co w przypadku ich stwierdzenia dato by szansg podjecia interwencji.
Rodziny pacjentéw majg mozliwosé sktadania skarg i zazaleri osobiscie lub pisemnie.
Informacje o tym sg zamieszczone na tablicy ogloszen znajdujacej si¢ w korytarzu
Oddzialu na kazdym pigtrze. Nieprawidlowosci mozna zglaszaé Kierownikowi Oddziatu,
Dyrektorowi, jak réwniez do Narodowego Funduszu Zdrowia, Rzecznika Praw Pacjenta,
czy nawet do Prokuratury. Dlatego jestem bardze zdziwiona, iz rzekome nieprawidtowosci
w opiece nad pacjentem staly si¢ przedmiotem dyskusji podczas Sesji Rady: Miasta
Poznania, a nie skierowane do kompetentnych instytucji i organéw do tego powolanych.

Dbajac o dobre imi¢ Zaktadu Opiekuficzo — Leczniczego i Rehabilitacji Medycznej, jak
réwniez personelu w nim zatrudnionego, a jednoczeénie chcac wyjasnié wszelkie
oskarzenia jakie moim zdaniem niestusznie padly podczas Sesji Rady Miasta Poznania -



majac na uwadze wypowiedZ Pana Przewodniczacego Grzegorza Ganowicza, zwracam sig
z prosbg do podmiotu tworzacego o zlecenie przeprowadzenia kontroli specjaliscie
wojewddzkiemu w dziedzinie np. interny (lub innemu), o kt6rej mowa w art. 122 ustawy z
dnia 15 kwietnia 2011 r o dziatalnoéci leczniczej oraz § 16 rozporzadzenia Ministra
Zdrowia z dnia 20 grudnia 2012 roku w sprawie sposobu i trybu przeprowadzania kontroli
podmiotéw leczniczych. Przeprowadzenie takiej kontroli pozwoli dokonac catosciowej
oceny dziatalnogci i funkcjonowania Oddziatu Opiekuficzo — Leczniczego i sprawowanej
w nim opieki nad pacjentami. '

Jednoczeénie pragng podkreslié, ze wystapienie Pani Radnej Lidii Dudziak na Sesji Rady
Miasta Poznania w dniu 21 listopada 2023 roku, a w $lad za tym opublikowane artykuly
prasowe i audycje telewizyjne, rozpgtaty ogromng falg hejtu i nienawisci kierowanej pod
adresem Zakladu i personelu, z ktérymi trudno si¢ zgodzié i przejs¢ wobec nich bez zadnej
reakcji.

Z powazaniem
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