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Odpowiedź na interpelację
Szanowna Pani Radna,
27 maja 2026 r. wpłynęła do mnie Pani interpelacja dotycząca traktowania klientów składających wniosek o transkrypcję aktu małżeństwa jednopłciowego w Urzędzie Stanu Cywilnego w Poznaniu.
Chciałbym zapewnić Panią Radną, że Urząd Miasta Poznania jest przyjazny i otwarty dla każdego, a pracownicy z pełnym zaangażowaniem oraz starannością starają się realizować sprawy, z jakimi zwracają się mieszkanki i mieszkańcy Poznania. Dotyczy to w szczególności spraw realizowanych przez Urząd Stanu Cywilnego, związanych z ważnymi wydarzeniami z życia osobistego i ze swojej natury wymagającymi dużej wrażliwości ze strony urzędników obsługujących mieszkanki i mieszkańców. Należy jednak pamiętać, że każdy kierownik urzędu stanu cywilnego w Polsce jest niezależnym organem, który rozstrzyga sprawy na podstawie dowodów zgromadzonych w trakcie przeprowadzonego postępowania. Organ podejmuje decyzję we własnym imieniu i ponosi za nią odpowiedzialność. Każda sprawa podlega indywidualnej ocenie uwzględniającej zgromadzony materiał dowodowy oraz obowiązujące przepisy prawa. Organ jest zobowiązany działać zgodnie z zasadą legalizmu, tj. wyłącznie na podstawie i w granicach prawa.
Sprawy związane z transkrypcją aktu małżeństw jednopłciowych są sprawami nowymi, a ich realizacja z uwagi na skomplikowany stan prawny oraz fakt, że nie wszystkie przepisy weszły w życie wymaga dodatkowo starannego podejścia i analizy prawnej. W sprawie będącej przedmiotem interpelacji urzędniczka obsługująca wnioskodawców poinformowała klientów o możliwych sposobach dalszego procedowania wniosku. Nie wskazała ona jednoznacznego sposobu rozstrzygnięcia sprawy, niemniej jednak użyte sformułowania mogły wprowadzić klientów w błąd. Z pracownicą została przeprowadzona rozmowa przez przełożonych służbowych. 
Rozporządzenie Ministra Cyfryzacji [1], które umożliwia transkrypcję aktów małżeństw osób tej samej płci, zacznie obowiązywać po upływie 3 miesięcy od jego ogłoszenia, czyli 23 sierpnia 2026 r. Obecnie USC jest na etapie przygotowywania się do realizacji zadania, między innymi opracowano nowe wzory wniosków o transkrypcję zagranicznych aktów małżeństw osób tej samej płci.
Z wszystkimi pracownikami, którzy obsługują klientki i klientów, przeprowadzono rozmowę na temat zasad obsługi. Zwrócono uwagę na zachowanie profesjonalizmu i powściągliwości w formułowaniu opinii na temat sposobu załatwienia sprawy, tak aby nie sugerować dalszego przebiegu postępowania. Przypomniano również zasady równego traktowania wszystkich klientów wynikające między innymi z Kodeksu etyki pracowników Urzędu Miasta Poznania [2] oraz Karty Różnorodności [3].
Wobec braku jednolitej praktyki w zakresie realizacji wniosków o transkrypcję aktów małżeństw osób tej samej płci w aktualnym stanie prawnym, na obecnym etapie postępowania nie można jednoznacznie przesądzić, w jaki sposób zostanie ono zakończone.
Podstawa prawna
[1] Rozporządzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 22 maja 2026 r. zmieniające rozporządzenie w sprawie wzorów dokumentów wydawanych z zakresu rejestracji stanu cywilnego (Dz. U. poz. 667).
[2] Zarządzenie Nr 52/2023/K Prezydenta Miasta Poznania z dnia 26 października 2023 r. w sprawie wprowadzenia Kodeksu etyki pracowników Urzędu Miasta Poznania oraz instrukcji zapewniających jego przestrzeganie.
[bookmark: _GoBack][3] Urząd Miasta Poznania jest sygnatariuszem Karty Różnorodności od 17 listopada 2016 r.
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