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Odpowiedź na interpelację
Szanowny Panie Radny,
21 lipca 2026 r. do Prezydenta Miasta Poznania wpłynęła Pana interpelacja dotycząca zwiększenia częstotliwości prezentowania danych o aktualnym położeniu pojazdów transportu publicznego.
Aktualnie informacje o położeniu pojazdów komunikacji miejskiej są przekazywane do centralnego systemu teleinformatycznego z częstotliwością co 20 sekund. Dane są poddawane procesowi walidacji, agregacji i przetwarzania, a następnie wykorzystywane przez systemy informacji pasażerskiej oraz udostępniane odbiorcom zewnętrznym.
Gdy projektowano rozwiązanie GTFS-RT przyjęto założenie, że dane będą publikowane z częstotliwością 1 minuty. Częstotliwość ta jest zbieżna ze sposobem prezentacji informacji na elektronicznych tablicach przystankowych oraz odpowiada rzeczywistym potrzebom użytkowników korzystających z informacji pasażerskiej (Zarząd Transportu Miejskiego nie otrzymywał zgłoszeń pasażerów dotyczących niewystarczającej częstotliwości aktualizacji danych).
Przyjęty model uwzględnia czas niezbędny do przetworzenia danych, ich przekazania do odbiorców oraz stabilność działania całego systemu. Jednocześnie pozwala na uwzględnienie bieżących zmian w ruchu, takich jak chwilowe zatrzymania pojazdów, które wynikają z natężenia ruchu drogowego, sygnalizacji świetlnej czy innych zdarzeń wpływających na realizację kursów.
Należy podkreślić, że konfiguracja autokomputerów zainstalowanych w pojazdach została zoptymalizowana w taki sposób, aby zapewnić niezawodną obsługę kluczowych systemów związanych z realizacją przewozów, w szczególności systemów PEKA i ITS. Priorytetem jest zachowanie ciągłości i stabilności ich działania. Dodatkowo w najbliższych latach planowane jest wdrożenie kolejnych usług online wykorzystujących transmisję danych, w tym systemu płatności zbliżeniowych MTT (Mass Transit Transaction). Wymaga to utrzymania odpowiedniej rezerwy wydajnościowej zarówno po stronie urządzeń pokładowych, jak i infrastruktury teleinformatycznej, aby umożliwić wymianę danych pomiędzy współpracującymi systemami.
Ewentualne zwiększenie częstotliwości publikacji danych GTFS-RT wiązałoby się z koniecznością zwiększenia liczby operacji przetwarzania danych, większym obciążeniem autokomputerów oraz wzrostem wykorzystania transmisji danych GSM. ZTM analizował możliwość skrócenia interwału publikacji poniżej obecnie przyjętego poziomu i uznał, że nie wpłynie to na istotną poprawę jakości prezentowanej informacji pasażerskiej. 
Podsumowując, obecnie stosowana częstotliwość publikacji danych jest kompromisem pomiędzy aktualnością udostępnianych informacji, stabilnością działania systemów oraz efektywnym wykorzystaniem zasobów technicznych.
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