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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

z kontroli przeprowadzonej w trybie zwyklym w Zarzadzie Transportu Miejskiego
w Poznaniu, na podstawie planu kontroli zatwierdzonego przez Prezydenta Miasta Poznania na
rok 2013, zgodnie z poleceniem przeprowadzenia kontroli z dnia 25 marca 2013 r. /zatacznik nr 1/.
Dla usystematyzowania czynno$ci kontrolnych przyjeto program kontroli /zatacznik nr 2/.
Kontrolujacy dopetnit obowigzku wypetnienia ,oéwiadczenia kontrolera o braku przeciwwskazan
do przeprowadzenia kontroli i ochronie danych osobowych /zatacznik nr 3/.

Wstepne ustalenia

1. Jednostka kontrolowana:
Zarzad Transportu Miejskiego w Poznaniu, 60-770 Poznan, ul. Matejki 59, w dalszej czesci
sprawozd;mia zwany ZTM.
2. Kontrolu}écy: :
Monika Stock — inspektor, Roman Przybylski - specjalista.
3. Daty rozpoczecia i zakoriczenia kontroli:
27 listopada 2013 r. — 31 pazdziernika 2014 r.



4, Zakres kontroli:

Przedmiot kontroli:

e Sprawdzenie sposobu realizacji opracowanego przez ZTM ,Programu Zarzadzania
Procesami w ZTM",

e sprawdzenie stanu realizacji przyjetego harmonogramu wdrazania regulaminu
organizacyjnego ZTM,

e sprawdzenie sposobu realizacji zalecern pokontrolnych wydanych w wyniku kontroli
sprzedazy biletéw komunikacji miejskiej w biletomatch stacjonarnych przeprowadzonej
w | kwartale 2013 roku.

Okres objety kontrola:

Il = IV kwartat 2013 r.

5. Podstawa prawna przeprowadzenia kontroli:

- Zarzgdzenie Nr 873/2012/P Prezydenta Miasta Poznania z dnia 21 grudnia 2012 r.
w sprawie szczegbtowych zasad i trybu przeprowadzania kontroli z upowaznienia
Prezydenta Miasta Poznania przez Urzad Miasta Poznania;

-  Polecenie przeprowadzenia kontroli nr GKM-XI11.1711.4.2013 z 25 listopada 2013 r. wydane
przez Panig Bozeng Przewozng Dyrektora Wydziatu Gospodarki Komunalnej
i Mieszkaniowej Urzedu Miasta Poznania. Kontrolujgcy odnotowali fakt wszczecia kontroli
w ksigzce kontroli ZTM na 2013 rok.

6. Miejsce prowadzenia kontroli:
Zarzad Transportu Miejskiego w Poznaniu, 60-770 Poznan, ul. Matejki 59.

7. Kierownik jednostki kontrolowanej

W kontrolowanym okresie obowigzki Dyrektora ZTM w Poznaniu petnit Pan Bogustaw Bajoniski,
ktéry zostat zatrudniony na stanowisku Dyrektora ZTM od dnia 18 marca 2013 r. do dnia
17 wrzesnia 2013 r. na podstawie zarzadzenia Prezydenta Miasta Poznania nr 196/2013/P
z dnia 15 marca 2013 r., a nustepnie od dnia 18 wrzesdnia 2013 r. na czas nieok.2$lony na
podstawie zarzadzenia Prezydenta Miasta Poznania nr 628/2013/P z dnia 16 wrze$nia 2013 r.

Dyrektorem ds. ekonomicznych w ZTM jest Pan Krzysztof Choczaj, zatrudniony na tym
stanowisku od 16 lutego 2009 r. Od dnia 15 kwietnia 2013 r. stanowisko Giéwnego
Ksiegowego objeta Pani Aleksandra Tempirska.
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Ustalenia z kontroli

Zakres kontroli obejmuje:
|. Sprawdzenie sposobu realizacji ,Programu Zarzadzania Procesamiw ZTM" opracowanego
przez ZTM (zwanego dalej Programem) /zatgcznik nr 4/.
Il. Sprawdzenie stanu realizacji przyjetego harmonogramu  wdrazania regulaminu
organizacyjnego ZTM.
Ill. Sprawdzenie sposobu realizacji zalecen pokontrolnych wydanych w wyniku kontroli sprzedazy
biletow komunikacji miejskiej.

Ad.| Sprawdzenie sposobu realizacji ,Programu Zarzadzania Procesami w ZTM”

opracowanego przez ZTM.

Z przedstawionych w opracowaniu zatozen realizacji Programu wynika, iz jest on zbiorem
projektow zmieniajgcych funkcjonowanie ZTM i rynku publicznego transportu zbiorowego.
Strategicznym jego celem jest przeksztaicenie ZTM w jednostke profesjonalnie i efektywnie
osiggajacg cele i zadania publicznego transportu publicznego. Jego realizacja ma doprowadzi¢
do radykalnego zwiekszenia efektywnosci dziatania ZTM jako organizatora publicznego transportu
zbiorowego oraz do wzrostu efektywnosci dziatania przewoznikow, ze szczegdinym
uwzglednieniem optymalizacji kosztéw oraz podwyzszenia jako$ci ustug. Program ma charakter
otwarty — zaktada otwieranie projektéw nowych i zamykanie projektéw zrealizowanych oraz ich
zmiany w trakcie realizacji. Projekty pogrupowane sg wedtug proceséw gtéwnych, ktorych dotycza.
Ma on stanowié kontynuacje programu naprawczego ,Zarzadzanie procesami gtéwnymi ZTM, Plan
osiggania zdolnosci operacyjnej i strategicznej ZTM” z 22 kwietnia 2013 r.

W ponizszej tabeli zestawiono informacje uzyskane z ZTM w dniu 4 grudnia 2013 r. dotyczace
wyszczegobinionych w Programie projektow sprzedazy i obstugi klientow oraz projektow
dostarczania ustug przewozowych. Obejmujg one ich stan istniejgcy i projektowany oraz status
danego projektu. '
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Tabela nr 1 Wykaz programéw zarzadzenia procesami w ZTM — stan na dzieri 2 grudnia 2013 r.

Lp. | Nazwa projektu | Stan istniejacy | Stan projektowany | Status

Projekty sprzedazy i obstugi klientéw

1 Poznanska Karta PEKA jest System — aplikacja sprzedazowo | W trakcie -
Elektroniczna wydawana od — obstugowa: realizacji,
Karta 30.09.2011 r. - bilet okresowy w systemie do
Aglomeracyjna . PEKA, 31.12.2015r.

_Obecple AprZecBwaLY - bilet jednorazowy — Portmonetka
jest bilet okresowy w ie PEKA
systemie KOMkarta oraz W !y
; ; - elastyczna taryfa i transportowy
jednorazowe bilety : -
papierowe system_ IOJ’aI_no.scmwy,

- ustugi miejskie.

Podsystem transportowy

monitorowania pojazdéw:

Kontrola punktualnosci,

Mobilna informacja pasazerska,

Statystki przewozowe.

2 Taryfa biletowa Bilety jednorazowe — Taryfa biletowa wykorzystujgca W trakcie
- - taryfa czasowa mozliwosci systemu PEKA: realizacji,

Bilety okresowe — Przejazdy jednorazowe — taryfa do styczen
posiadajgce ustalone w przystankowa 2014r.
uchwale okresy waznosci | Bilety okresowe — elastyczne

okresy waznosci

Transportowy Program

Lojalnosciowy _

3 Sprzedaz i Brak wypracowanych Wprowadzenie standardéw W trakcie
obstuga standardéw obstugowych | obstugowych dla wszystkich realizacji,
bezposrednia i wizualnych punktéw punktow sprzedazy i obstugi. do

sprzedazy i obstugi Wprowadzenie standardu 1.04.2014 r.
wyposazenia i wizualizacji
punktéw sprzedazy i obstugi.
Zmiany m.in. w zakresie
zwiekszenia ilosci Punktow
Sprzedazy Biletow Okresowych (z
14 do 200), zwickszenia ilosci
biletomatéw (z 50 na 70),
udostepnienia mozliwosci zakupu
biletéw przez Internet.

4 Podnoszenie Sprzedaz i obstuga Woprowadzenie obstugi klientado | W trakcie
kompetenciji klienta realizowana jest wszystkich Punktéw Obstugi realizacji,
pracownikow w Biurze Obstugi Klienta ZTM (docelowo 12) do
sprzedazy i Klientéw przy Matejki 59 | Wprowadzenie standardéw 1.02.2014 r.
obstugi klientow Sprzedaz realizowana obstugowych dla calej sieci

jest w punktach wiasnych | s-rzedazy i obslugi — punktéw
i zewnetrznych wiasnych oraz zewnetrznych.
Wprowadzenie obstugi klienta w
Contact Center
Wdrozenie proklienckich
standardow obstugi
Zarzadzanie Zadania realizowane sg | Wdrozenie systemu zarzadzania W trakcie
jakoscig w sposaéb tradycyjny jakoscig w tym definicji realizacji,
sprzedazy i kluczowych miernikéw Do
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obstugi klientow efektywnosci (KPl - Key 31.03.2014 r.
Performance Indicato) oraz
systemu mierzenia i rozliczania
KPI.
Uwzglednienie w ocenie jakosci
obstugi poziomu satysfakcji
klienta.
5 Sie¢ biletomatéw | 50 sztuk biletomatéw Docelowa sie¢ ok. 7- sztuk W trakcie
stacjonarnych wiasnych sprzedajgcych | biletomatéw, sprzedajgcych bilety | realizaciji,
bilety okresowe w okresowe w systemie PEKA, do
systemie KOMKarta oraz | dotadowania Portmonetki oraz 31.05.2014 r.
papierowe bilety Papierowe Karty Jednorazowe.
~ jednorazowe.
6 Sie¢ biletomatéw | 240 sztuk (okoto 30% Zwymiarowanie oraz okreslenie Analiza
mobilnych pojazdéw) biletomatéw optacalnoéci przedsiewziecia. optacalnosci
mobilnych sprzedajgcych | Udzielenie odpowiedzi w sprawie
bilety papierowe celowosci lub niecelowosci
rozwijania sicie biletomatéw
mobilnych

7 Dostosowanie Istniejgce parkomaty 168 parkomatéw na Jezycach W trakcie
parkomatéw ZDM | ZDM nie sg wymaga zmiany oprogramowania | realizacji,
do systemu PEKA | przystosowane do i wyposazenia w czytniki karty do

systemu PEKA oraz integracji z systemem PEKA | 31.07.2014 r.
8 Contact Center Catkowity brak Utworzenie telefonicznego kanatu | W trakcie

mozliwosci obstuzenia obstugi klientéw z wykorzystaniem | realizacji,

ruchu telefonicznego od | Infolinii UM Poznar — Call Center. | do

klientéw (pasazerow) Uruchomienie mozliwoéci 31.03.2014 r.

Wielokrotne przetgczania | kontaktu poprzez e-mail.

pomiedzy réznymi

stanowiskami.

Brak dedykowanych

osob do telefonicznej

obstugi klientow.

9 Sprzedaz i Strona internetowa ZTM | Uruchomienie strony internetowej | W trakcie
obstuga klienta jest mato funkcjonalna. ztm.poznan.pl zgodnej z realizacji, do
przez strone www | Brak mozliwosci zakupu | oczekiwaniami pasazeréw. 31.04.2014 r.

biletu przez Internet na Uruchomienie internetowego

stronach PEKA oraz serwisu sprzedazowego na

ZTM. stronie peka.poznan.pl,
umozliwiajgcego zakup biletu
okresowego, dotadowania
Portmonetki.

10 Sprzedaz przez Mozliwos¢ zakupu biletu | Dostosowanie sprzedazy przez W trakcie
telefon przez telefon komérkowy | telefon komérkowy do wymagan realizaciji,
komérkowy z wykorzystaniem dwdch | systemu PEKA (uwzglednienie do
lzakoriczony/ operatoréw: moBilet i kanibalizacji ustugi). 31.04.2014 r.

CallPay

11 Ustugi miejskie Brak obstugi ustug Wdrazanie pozatransportowych W trakcie
miejskich. zastosowan karty PEKA i realizacji,
ePortomonetka — rozszerzanie funkcjonalnosci karty | do
aplikacja bankowa. o m.in.: Elektroniczng Karte 31.12.2015 .
Elektroniczna Karta Biblioteczng, Karte Seniora, Karta
Biblioteczna w Bibliotece | wstepu na ,Gratowisko”, Miejski
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Raczynskich (pierwsze Program Lojalno$ciowy.
wdrozenie ustugi)
12 Kontrola biletéw Obecne standardy Zwiekszenie przychodéw ze W trakcie
' kontroli biletéw zawierajg | sprzedazy. realizaciji,
obszary do poprawy. Zmniejszenie liczy ,gapowiczéw”. | do
Zbyt mate zasoby HR. Wazrost satysfakcji klientow. 31.12.2013 .
Brak standardu Wzrost efektywnosci kosztowej
satysfakcji klientéw procesu.
dotyczacych kontroli. Opracowanie standardu kontroli
uwzgledniajgcy model prokliencki.
Outsourcing czesci procesu
kontroli biletow.
Benchmarking.

13 Optymalizacja Proces windykacii Zwiekszenie efektywnosci W trakcie
procesu prowadzony w tradycyjny | finansowej windykacii. realizaciji,
windykacji sposab. Zmniejszenie wartosci kwot do

Znaczna liczba optat niezwindykowanych. 31.12.2013 .
dodatkowych trudnych Zarzadzanie grupg opfat trudnych
do windykowania (np. ze | do windykowania.
wzgledu na brak Outsourcing czesci procesu
adresow). windykaciji.
Zbudowania procesu windykacji z
uwzglednieniem KPI jakosciowych
i ilosciowych.
14 Bezpieczenstwo Zbieranie i Wdrozenie procesu zbierania i W trakcie
informaciji przechowywanie danych | przechowywania danych realizacji,
osobowych zgodnie z osobowych pod kagtem do
Ustawg o ochronie funkcjonalnosci systemu PEKA. 31.01.2014 r.
danych osobowych. Zapewnienie bezpieczenstwa
przetwarzania danych osobowych
zgodnie z obowiazujacymi
przepisami prawa.

15 Outsourcing Niewystarczajgce zasoby | Umozliwienie realizacji zadan Zakoniczony
obstugi ludzkie ZTM do obstugi poprzez outsourcing obstugi ww.
wybranych zadan | klientéow: w Punktach procesow.

Obstugi Klientow, Usprawnienie procesu sprzedazy i
windykacji, personalizacji | obstugi klientow.

kart PEKA, kontroli

biletow.

16 Technologia ICT Brak narzedzi technologii | Zastosowanie narzedzi nowych W trakcie
w transporcie informatyczno technologii ICT: realizaciji,
publicznym telekomunikacyjnych ITS, CRM, Contact Center, Work | Do

ICT: inteligentnego Flow, itp. 31.12.2014 r.
systemu zarzadzania

komunikacja, Work Flow,

CRM, itp.

17 Elektroniczny Brak systemu Wdrozenie elektronicznego Planowane.
obieg informatycznego obiegu dokumentéw.
dokumentéw wspierajgcego obieg Dostosowanie struktury
(e-urzad) dokumentéw organizacyjnej oraz instrukge;ji

kancelaryjnej.
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| Projekty dostarczania ustu

przewozowych

dostarczania

przewozéw i poziom

wzorca jakosci dla

1 Planowanie Planowanie tras Optymalizacja procesu W trakcie
' uktadu przejazdu pojazdéw w konstruowania uktadu realizacji,
komunikacyjnego | tym wyznaczanie tras komunikacyjnego na podstawie do
tymeczasowych. danych z systemu PEKA. 31.03.2014 r.
Ustalanie wytycznych do | Pozyskiwanie danych
tworzenia rozkladéw rzeczywistych o ruchu pojazdéw i
jazdy. dopasowanie ukfadu do
rzeczywistych czaséw przejazdu
oraz do rzeczywistych potokéw
pasazerskich.
2 Planowanie Planowanie rozkiadow Wodrozenie programu do W trakcie
rozktadéw jazdy jazdy z wykorzystaniem planowania rozktadéw jazdy realizacji,
programu bez mozliwosci | kompatybilnego z programem do
jego rozbudowy. wykorzystywanym przez system 31.12.2013 .
PEKA oraz ITS.

3 Zarzadzanie Informacja dotyczaca Przekazywanie na biezgco Planowane.
informacja rozktadow jazdy i zmian informacji o pozycji pojazdéw w
pasazerskg w uktadzie komunikacji czasie rzeczywistym dostepnej na

jest dostepna na przystankach i na stronie www.
przystankach i na stronie | Prezentowanie informacji z
www.ztm.poznan.pl systemu PEKA i ITS.

Brak dynamicznej

informacji pasazerskiej

dostepnej w czasie

rzeczywistym.

4 Zarzgdzanie Organizator przyjat do Zaprezentowanie pasazerom W trakcie
jakoscig ustug umow z Operatorami komunikacji publicznej poziomu realizaciji,
przewozowych okreslony wzorzec jakosci ustug $wiadczonych przez | do
(KPI proceséw jakosci, standardy Organizatora wg wypracowanego | 30.09.2013r.

(zarzadzenia

kosztow
przewozowych
(model
rekompensaty)

stawek za ustugi
przewozowe obowigzuje
Operatoréw podmiejskich
od stycznia 2013 r.
Funkcjonujgcy model

rekompensaty uwzgledniajgcego:
Analize bilanséw oraz raportdw
finansowych sporzgdzanych wg
ustawy o rachunkowo$ci,
Opracowanie modelu rachunku

ustug) efektywnosci zdywersyfikowanych wskaznikéw | punktualnosc
$wiadczonych ustug. jakosci przy zdefiniowanych ig do
Wzorzec jakosci jest kryteriach jakosci. 31.12.2013r.
monitorowany Zarzgdzania wzorcem jakosci w )
wskaznikowo, poziom celu uzyskania okreslonego
efektywnosci jest poziomu satysfakcji pasazeréw z
rozliczany na zasadach jakosci $wiadczonych ustug.
okreslonych w umowach | Zarzadzania punktualnoscig —
z Operatorami. zbudowanie narzedzia
wykorzystujgcego dane z
podsystemu transportowego
PEKA (dane o potozeniu
pojazdéw on-line) do oceny
punktualnosci, czyli jakosci
wykonania planu rozktadu jazdy
przez operatorow.
6 Optymalizowanie | Nowy model kalkulacji Zbudowani modelu obliczania Planowane
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wymaga uzupetnienia o
szczegobtowy rachunek
zarzadczy.

zarzgdczego, opracowanie zasad
benchmarkingu (KPI) oraz listy
operatoréw poréwnywalnych z
operatorami poznanskimi.
Redukcja kosztéw po stronie
operatoréw.

7 Zarzadzania
infrastrukturg
torowo-sieciowg

Infrastruktura jest
zarzgdzana przez
Operatora

Przyjecie petnego zarzgdzania
infrastrukturg torowo-sieciowg
przez Organizatora.
Optymalizowanie zarzgdzania
infrastrukturag torowo-sieciowg
wraz z trafostacjami.
Zbudowanie modelu oraz
narzedzi zarzadzania
infrastruktura.

Wykorzystanie potencjatu
poznanskiego naukowego.

W trakcie
realizacji,

do
31.03.2014 .

8 Zarzgdzania
dworcami

Zarzgdzanie dworcami
realizowane jest w
modelu tradycyjnym.

Wprowadzenie profesjonalnego
zarzgdzania z okresleniem celow
oraz modelu zarzgdzania.
Optymalizacja procesu
zarzadzania:

Administrowanie, Utrzymanie
Czystosci, Ochrona i
bezpieczenstwo, Monitoring.
Zarzadzanie reklamami.

Planowanie

9 Zarzgdzanie
przystankami

Zarzadzanie
przystankami
realizowane jest w
modelu tradycyjnym.

Wprowadzenie profesjonalnego
zarzgdzania z okresleniem celow
oraz modelu zarzadzania.
Optymalizacja procesu
zarzgdzania:

Administrowanie, Utrzymanie
Czystosci, Ochrona i
bezpieczenstwo, Monitoring.
Zarzgdzanie reklamami.

Planowanie

Kontrolujgcy dokonali oceny Programu pod katem jego wykorzystania jako skutecznego
i efektywnego narzedzia do wykonania zatozonych do realizacji zadan (projektéw) przez
kontrolowang jednostke. Dla kazdego projektu podany zostat jego obowigzujgcy stan (,stan
istniejgcy”), planowany do uzyskania rezultat koncowy (,stan projektowany”) oraz aktualny status
realizacji (,status”).

W ocenie kontrolujgcych, Progiam pozwala na okreslenie celow, ktére majg zostac osiggniete
przez jednostke kontrolowang oraz biezgce monitorowanie stanu realizacji kazdego
przedsiewziecia.

Nalezy zaznaczyC, iz w Urzedzie Miasta Poznania (w tym takze w kontrolowanej jednostce)
w zarzgdzaniu projektami wykorzystywane s3 takie narzedzia jak Dokument Inicjujacy Projekt oraz

(stuzgcy do jego przygotowania) Pomyst Projektu, wprowadzone Metodyka zarzgdzania projektami
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stanowigca zatgcznik nr 4 do zarzadzenia nr 359/2011/P Prezydenta Miasta Poznania z dnia
14 czerwca 2011 r. wsprawie strategicznego zarzadzania rozwojem m. Poznania oraz
wieloletniego planowania budzetowego. Dodatkowo stosowane 83 procedury dotyczgce
zarzadzania ryzykiem oraz kontroli zarzadcze.

Ww. Metodyka zarzadzania projektami znacznie rozszerza opis zadan projektowych. Czescig
Dokumentu Inicjujgcego Projekt jest rozbudowany harmonogram rzeczowo-finansowy, opis
przyjetych celéw, planowanych dziatar zmierzajgcych do realizacji oraz spodziewanych rezultatéw.
Okresla on takze zaleznosci i powigzania z innymi inwestycjami oraz analize kosztow, korzysci
i skutkow finansowych realizacji projektu.

Stosowany w ZTM Program stanowi wigc oddzielny system zarzadzania projektami. Pomimao,
iz w sposéb przekrojowy opisuje on wszystkie kluczowe zadania jednostki i umozliwia sprawne
monitorowanie stanu ich realizacji, nalezy rozwazyc, czy jego wprowadzenie, w chwili
obowigzywania metodyki zarzagdzania projektami, byto wiasciwe.

Dokumentacja wynikajagca z metodyki zarzadzania projektami zobowiazuje ZTM do tworzenia
i cyklicznej aktualizacji Dokumentéw Inicjujgcych Projekty i Pomystéw Projektéw.

Wobec powyzszego, zdaniem kontrolujgcych, nalezy stosowaé system zarzadzania zadaniami
jednostki wedtug standardéw okreslonych w ww. Metodyce zarzadzania projektami, natomiast
projekty/procesy w nim nie ujete moga stanowié¢ uzupetnienie ww. systemu.

Ad. Il Sprawdzenie stanu u_realizacji przyjetego harmonogramu wdrazania regulaminu
organizacyjneqo ZTM ' '

W dniu 4 grudnia 2013 r. przekazano kontrolujgcym Zarzadzenie nr 14/2013 Dyrektora Zarzadu
Transportu Miejskiego w Poznaniu z dnia 30 kwietnia 2013 r. W sprawie udzielenia petnomocnictw
Zastepcom Dyrektora Zarzadu Transportu Miejskiego w Poznaniu oraz zmiany harmonogramu
wdrazania Regulaminu Organizacyjnego Zarzadu Transportu Miejskiego w Poznaniu,
wprowadzonego Zarzadzeniem nr 11/2013 /zatacznik nr 5/.

Zgodnie z harmonogramem wdrazania Regulaminu Organizacyjnego stanomacym zatgcznik
nr 4 do ww. zarzadzenia przemdz:ano

— dodnia 31 grudnia 2013 r. — dostosowanie dokumentéw kadrowych,

— do dnia 31 maja 2013 r. — przygotowanie alokaciji zasobéw administracyjnych,

— do 30 marca 2014 r. — dostosowanie procedur wewnetrznych.
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W dniu 4 grudnia 2013 r. uzyskano schemat organizacyjny ZTM na dzien 15 kwietnia 2013 r.,

schemat po dokonanych zmianach wynikajgcych ze zmiany budzetu oraz informacje o planie

alokacji pracownikéw z wykazem pracownikdw poszczegélnych dziatow ZTM /zatgcznik nr 6.

Na podstawie powyzszych dokumentéw oraz wyjasnien uzyskanych ustnie ustalono,

iz harmonogram wdrazania regulaminu organizacyjnego zostat zrealizowany.

Ad. lll Sprawdzenie sposobu realizacji zaleceri pokontrolnych wydanych w wyniku kontroli

sprzedazy biletéw komunikacji miejskiej

W ramach kontroli przeprowadzonej w Zarzadzie Transportu Miejskiego w Poznaniu w zakresie

sprzec_jazy biletéw komunikacji miejskiej w biletomatach stacjonarnych w styczniu 2013 r. wydano

nastepujace zalecenia:

L

Opracowanie procedury postepowania w zakresie procesu zarzgdzania gotéwka uzyskiwang
ze sprzedazy biletow komunikacji miejskiej w biletomatach stacjonarnych, ze szczegoélinym
uwzglednieniem nadwyZek i niedoboréw gotowki.

Zweryfikowanie i dostosowahie kart stanowisk pracy pracownikéw Dziatu obstugi automatéw
biletowych tak, aby byly one spéjne i zgodne z Regulaminem organizacyjnym ZTM.
Prowadzenie przez ZTM ewidencji kasowej gotéwki przywozonej z biletomatéw stacjonarnych
do siedziby ZTM.

Przestrzeganie wysokosci kwoty gotéwki przetrzymywanej w pomieszczeniu do liczenia
gotowki w siedzibie ZTM oraz kwot znajdujgcych sie w biletomatach stacjonarnych, tak aby nie
przekraczaly kwot z polis ubezpieczeniowych zawartych przez ZTM oraz byly zgodne
z Zarzadzeniem nr 7/2010 Dyrektora ZTM z dnia 9 lutego 2010 .

Biezgce monitorowanie | analiza procesu wymiany kaset na monety i banknoty,
ze szczegolnym uwzglednieniem analizy numeréw kaset wycigganych i wifadanych do
automatow biletowych.

Sporzgdzenie poprawnej ewidencji kluczy stuzgcych do otwierania biletomatéw, kluczy
do wyjmowania kaset z biletomatow oraz kluczy do otwierania kaset z bilonem i banknotami.
Monitorowanie | analizowanie zaistniatych | stwierdzonych rozbiezno$ci (niedoboréw
i nadwyzek) pomiedzy:

— ewidencjg sprzedaZzy a wartoscig gotowki uzyskanej z biletomatow,

* Miasto know-how
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— stanem gotowki podanym na odcinkach wymiany kaset a kwotg wynikajgcq z przeliczenia
gotowki przez pracownikéw ZTM,

— wartoscig zadeklarowang na dokumencie przekazania gotéwki do banku a kwotg
stwierdzong przez bank po Przeliczeniu odebranej gotowki.

W odpowiedzi na wydane w wyniku ww. kontroli WGKIM zalecenia pokontrolne uzyskano,
przekazane pismem z dnia 7 sierpnia 2013 r., skierowanym do Pana Mirostawa Kruszyriskiego
Zastepcy Prezydenta Miasta Poznania, nastepujace wyjasnienia Pana Bogustawa Bajoriskiego
Dyrektora ZTM:

»(---) uprzejmie informuje, ze podjglem dziatania majgce na celu wyeliminowanie wszelkich
uchybien dotyczgcych przedmiotu kontroli. W pierwszej kolejno$ci poczynitem starania w celu
zabezpieczenia mienia tzn. niezwlocznie w trakcie trwania kontroli zostala przeprowadzona
inwentaryzacja gotowki przywozonej z biletomatow i od 1 kwietnia 2013 r. wprowadzono ewidencje
kasowa.

Zadanie zarzgdzania sprzedazg biletow w biletomatach stacjonamych jest bardzo zfozone
i dotyczy spraw organizacyjnych, finansowo-ksiegowych oraz kadrowych. Opracowany przeze
mnie ,Program zarzgdzania ZTM” | przedstawiony w przekazanej uprzednio prezentacji,
polegajgcy na zarzgdzaniu okofo trzydziestoma projektami, obejmuje réwniez kwestie sprzedazy
biletow.

Realizacja ww. projektow nie jest jeszcze zakoriczona. Oceniam, Ze do 30 wrze$nia br. ZTM
zrealizuje proces naprawczy w obszarze sprzedazy biletéw, ze szczegdinym uwzglednieniem
zarzadzania gotowkg uzyskiwang ze sprzedazy biletéw w biletomatach. W powyzszym terminie
przedstawie informacje o sposobie wykonania zalecen wraz z dokumentami potwierdzajgcymi ich
realizacje. Zapewniam, ze trwajgce dziatania naprawcze obejmujg cato$¢ nieprawidlowosci
opisanych w wystapieniu pokontrolnym oraz kompleksowo wszelkie aspekty procesu sprzedazy
i zarzgdzania gotéwkg zidentyfikowane w zwigzku z przygotowanym ,Programem zarzadzania
ZTM"”

Powyzsze stanowisko zostato uzupetnione:

- pismem Pana Bogustawa Bajonskiego Dyreltora ZTM z dnia 30 wrzesnia 2013 .

»(--.) Zobowigzatem sig, ze w terminie do 30 wrzesnia br. ZTM zrealizuje proces naprawczy
W obszarze sprzedazy biletéw, ze szczegdlinym uwzglednieniem zarzgdzania gotowkg uzyskiwang
Ze sprzedazy biletéw w biletomatach, w ramach przygotowanego ,Programu zarzgdzania ZTM”.
Uprzejmie informuje, ze w zwigzku ze zifoZzonoscig zagadnienia, ktére jest powigzane z wieloma

aspektami organizacyjnymi, dotyczgcymi takze uméw z podmiotami zewnetrznymi, proces
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naprawczy jest w toku. Zlecitem wykonanie audytu wewnetrznego na temat sprzedazy biletow

wbﬂétomatach, ktéry obecnie trwa i w wyniku ktérego zostang wydane zalecenia audytowe.

Po dogtebnej analizie wnioskéw z audytu, podejme niezbedne decyzje personalne.

Zobowigzuje sie przekazaé informacje na temat wykonania zalecen pokontrolnych najpdzniej

do 15 listopada 2013 r.”

- pismem Pana Bogustawa Bajoriskiego Dyrektora ZTM z dnia 31 pazdziernika 2013 .

.(---) uprzejmie informuje, iz:

1. Przeanalizowano wszystkie aspekty zwigzane z obiegiem $rodkéw pienieznych w ZTM pod
wzgledem obowigzujgcej dokumentacji i ochrony mienia. Opracowano i wdrozono nowe
zasady postepowania w ramach zarzgdzania obiegiem Srodkéw pienieznych z biletomatéw
oraz przeszkolono pracownikéw w tym zakresie. Przygotowano wzory dokumentéw
rozliczeniowych w przypadku wystepowania niedoboréw i nadwyzek gotéwki. Zostat
przygotowany projekt modyfikacji obowigzujgcego ,Regulaminu obrotu iochrony Srodkéw
pienieznych i biletéw komunikacji miejskiej w ZTM”.

2. Zweryfikowano karty stanowisk pracy pracownikéw Dziatu Sprzedazy i Kontroli Biletéw
zajmujgcych sie liczeniem gotéwki i dostosowano je do obowigzujgcego w ZTM regulaminu
organizacyjnego.

3. Z dniem 1 kwietnia br., czyli w trakcie kontroli WGKiM, wprowadzono ewidencje kasowg
gotowki przywozonej z biletomatéw stacjonarych do siedziby ZTM. Przektada to sie na
prowadzenie syntetyki konta pod nazwg ,Obroty dzienne gotéwki przywiezionej i wywiezionej

4 s

z biletomatéw” w korespondencji ksiegowej z kontem ,Srodki pieniezne w drodze”.

4. W celu przestrgegania uregulowan wewnetrznych ZTM w zakresie maksymalnych kwot
przechowywanych w budynku przy ul. Matejki 59, ustalono z firmg konwojujgca oraz bankiem
codzienny konwdj gotéwki do banku.

5. Wprowadzono ewidencje procesu wymiany kaset polegajaca na kontroli: numeru kasety
wyjetej z danego automatu i poréwnaniu zgodno$ci z numerem ostatnio wkiadanej kasety,
numeru kasely wyjetej z automatu i poréwnaniu zgodnosci z rzeczywistym numerem kasety
dostarczonej do ZTM.

6. Wprowaszono ewidencje kluczy do biletomatéw, uprawnieniz:do postugiwania sie nimi oraz
zabezpieczono klucze zapasowe.

7. Dokonywana jest comiesigczna analiza sprzedazy biletéw w automatach biletowych
z wyjasnieniem nadwyzek i niedoboréw w stosunku do wartosci sprzedazy, analiza réznic
powstaltych w wyniku przeliczenia gotéwki w stosunku do wartosSci wskazanej na odcinku
wymiany kasety oraz analiza réznic stwierdzonych po przeliczeniu przez bank dostarczonej
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gotéwki. Ponadfo w celu ograniczenia bfedéw pracy automatéw oraz umozliwiajgce dokfadne

wyliczenie wielkosci bledu dziafania automatu. W automatach bilefowych zostaly wykonane

nastepujgce czynnosci:

— wymieniono sterowniki drukarek odpowiedzialne za wydruk i uciecie biletu we wszystkich
biletomatach, mechanizmy do wydawania reszty z automatéw sg sprawdzane i czyszczone
dla zapewnienia ich niezawodnej pracy zgodnie z zaleceniami producenta urzgdzen,

— w automatach biletowych, ktére sprzedajg miesiecznie duze ilosci biletéw i ich podzespoty
sg najbardziej obcigZzone, czynnosci serwisowe sg wykonywane z wigkszg czestotliwoscig
niz wedfug zalecen producenta.

Reasumujgc stwierdzam, iz przeprowadzone dziatania wymagaly dogtebnej weryfikacji jakosci
proceséw dotyczgcych zarzadzania Srodkami pienieznymi uzyskiwanymi ze sprzedazy biletéw
w biletomatach stacjonarnych, tj. identyfikacji i analizy aspektow organizacyjnych, technicznych
i ksiegowych zwigzanych z funkcjonowaniem automatéw biletowych.

W zwigzku z powyzszym zlecitem w miesigcu wrzedniu br. audytorowi wewnetrznemu ZTM
przeprowadzenie audytu wewnetrznego w zakresie oceny obowigzujgcych w jednostce procedur
wewnetrznych w zakresie rozliczania Srodkow pienieznych pobranych przez biletomaty oraz
wydania obiektywnej i niezaleznej oceny postrzegania ww. procedur przez pracownikow ZTM
zwigzanych z realizacjq zadann w obszarze sprzedazy biletow w biletomatach stacjonarnych
i mobilnych.

Wyniki przeprowadzonego audytu wewnetrznego (ofrzymane w dniu 4 paZdziernika br.) wskazaly
na przyczyny sfabosci kontroli zarzgdczej ZTM w obszarze funkcjonowania biletomatéw
i zwigzanych z nimi rozliczen finansowych sprzedazy biletéw.

Na podstawie wynikow z przeprowadzonej kontroli WGKIM oraz wynikéw audytu wewnetrznego
w ZTM stwierdzam, iz niezbedne sg dalsze zmiany organizacyjne i personalne, ktére w ramach
realizowanego przez ZTM programu naprawczego zostang przeprowadzone w miesigcu
listopadzie br.”

- pismem Pana Bogustawa Bajoriskiego Dyrektora ZTM z dnia 15 listopada 2013 r.

»(...) uprzejmie wyjasniam, iz z uwagi na konieczno$¢ dokonania dogtebnej analizy przyczyn
nieprawidfowosci stwierdzonych w trakcie kontroli a nastepnie przygotowania programu
naprawczego oraz zrealizowania zaplanowanych dziatan, zaproponowatem wydluzenie terminu
wykonania zalecen pierwotnie na 30 wrze$nia, a nastepnie 15 listopada 2014 r. W zwigzku
z wyznaczeniem przez Pana Prezydenta ostatecznego terminu na 31 paZdziernika 2013 r.,
w ww. dacie pismem ZTM.KO.0714-2/13 z 31 paZdziernika 2013 r. ztozytem stosowang informacje
0 wykonaniu zalecen pokontrolnych.
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Potwierdzam i wyjasniam, ze nie wszystkie etapy byly realizowane w zatoZzonym terminie

i przewidzianym zakresie. W zwigzku z powyzszym podjalem decyzje personalne polegajgce na

zmianie 0s6b zatrudnionych na stanowiskach kierownika Dziatu Obstugi Automatéw Biletowych

oraz kierownika Dziatu Sprzedazy i Kontroli Biletéw. Dziatania podjete przez nowych kierownikéw

spowodowafy gruntowng zmiane jako$ci pracy i przyniosty efekty polegajgce na skutecznym

usuwaniu nieprawidfowosci.

Ponadto przeanalizowano wewnetrzne procedury dotyczace obiegu gotéwki i zarzadzania

ryzykiem utraty mienia, czego rezultatem jest przygotowanie projektu nowego Regulaminu Obrotu

i Ochrony Srodkéw Pienieznych i Biletow Komunikacji Miejskiej w ZTM, ktéry bedzie jednak

przedmiotem dalszej pracy, gdyz zmierzam do tego, by uregulowania wewnetrzne w tym obszarze

byly wyczerpujgce. Niemniej proces obiegu gotéwki i dokumentacji z tym zwigzanej zostat juz

Zmieniony. .

W  zafgczeniu przesytam dokumenty potwierdzajgce wykonanie zaleceri pokontrolnych.

Nadmieniam jednak, ze prace nad zagadnieniami, ktérych dotyczyta kontrola WGKiM uwazam za

proces ciggly, tym bardziej, Ze wprowadzenie zmian nastapifo niedawno. Prowadzone jest

monitorowanie funkcjonowania poszczegdlnych komdrek organizacyjnych. Nie wykluczam

koniecznosci podejmowania kolejnych zmian personalnych lub organizacyjnych.

Panie Prezydencie, zapewniam, ze otrzymane zalecenia pokontrolne byly dla Zarzadu Transportu

Miejskiego w Poznaniu przedmiotem szczegdlnej uwagi i realizowano je znajwyzszg

starannoscia.”

Do powyzszego pisma zatgczono nastepujgce dokumenty:

1. Projekt regulaminu Obrotu i Ochrony Srodkéw Pienigznych i Biletéw Komunikacji Miejskiej
w ZTM w Poznaniu,

2. Zmienione karty stanowisk pracy oséb zatrudnionych przy liczeniu gotéwki z biletomatéw, .

3. Ewidencja kasowej gotéwki przywozonej z biletomatéw stacjonarnych do siedziby ZTM,

4. Przedstawienie wysokosci kwoty gotowki przetrzymywanej w pomieszczeniu do liczenia
gotéwki w siedzibie ZTM,

5. Analiza numeréw wyjmowanych i wktadanych kaset do biletomatéw w sierpniu 2013 r.,
Dokumenty dotyczace sporradzonej ewidencji kluczy do biletomatéw,

7. Analiza zgodno$ci numeru kasety z odcinka wymiany z rzeczywistym numerem na kasecie
w miesiacu wrzesniu 2013 r.

8. Dokumenty dot. réznic pomiedzy stanem gotéwki podanej na odcinku wymiany kaset a kwotg
powstatg w wyniku przeliczenia kastet, -
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9. Dokumenty dot. réznic pomigdzy warto$ciami zadeklarowanymi na dokumencie przekazania
gotéwki do barnku a kwotg stwierdzong przez bank po przeliczeniu odebranej gotowki.

W ramach prowadzonej kontroli uzyskano w dniu 4 grudnia 2013 r. dodatkowo nastepujace

dokumenty:

1. Zarzadzenie nr 31/2013 Dyrektora Zarzadu Transportu Miejskiego w Poznaniu z dnia
29 listopada 2013 r. w sprawie zmiany Zarzadzenia nr 7/2010 w sprawie wprowadzenia
Instrukcji stuzbowej dla sprzedawcéw biletéw ZTM Poznan oraz Regulaminu obrotu i ochrony
srodkéw pienieznych i biletow komunikacji publicznej /zatgcznik nr 7/,

2. Karty Stanowisk Pracy dla stanowisk: referent ds. rozliczern biletomatéw (01) i referent
ds. rozliczen biletomatow (02), w Dziale Sprzedazy i Kontroli Biletéw /zatgcznik nr 8/,

3. Notatke stuzbowg z dnia 4 listopada 2013 r. dotyczgca postepowania z kluczami
do biletomatéw stacjonarnych /zatacznik nr 9/,

4. Dokumenty potwierdzajgce nadanie uprawnienn do postugiwania sie kluczami do biletomatéw
stacjonarnych i biletomatéw mobilnych /zatgcznik nr 10/,

5. Raport z analizy sprzedazy biletéw w automatach biletowych /zatgcznik nr 11/,

6. Sprawozdanie z realizacji zadania audytowego w Zarzadzie Transportu Miejskiego w Poznaniu
nt. ,Funkcjonowania biletomatéw w ZTM” /zatgcznik nr 12/.

Kontrolujgcy dokonali szczegétowej analizy przedstawionych wyjasnien oraz przekazanej
dokumentacji. Stwierdzono, iz zalecenia pokontrolne wydane w wyniku kontroli sprzedazy biletow
komunikacji miejskiej zostaty zrealizowane. Kontrolujgcy nie wnoszg uwag do sposobu ich
wykonania.

Nalezy podkresli¢, iz w przedmiotowym obszarze funkcjonowania jednostki, z uwagi na istotna role
w zakresie funkcjonowania transportu publicznego, niezbedne jest ciggle monitorowanie
realizowanych przez jednostke dziatah, ktére umozliwi eliminowanie ewentualnych
nieprawidtowosci.

Podsumowanie i wnioski:

Przyjety przez Zarzad Transportu Miejskiego w Poznaniu Program Zarzadzania Procesami w ZTM
obejmuje realizacje wszystkich strategicznych dziatan jednostki. Jego skuteczna realizacja
umozliwi wykonanie zadan jednostki wynikajacych z jej statutowych obowigzkéw. Stanowi on

narzedzie stuzace efektywnemu zarzadzaniu i weryfikacji stopnia realizacji zadan. W ocenie
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kontrolujgcych, kluczowg kwestig jest biezgca aktualizacja zapisow projektéw ujetych w Programie,
przy uwzglednieniu warunku dazenia do osiggania zatozonych pierwotnie celéw.

Nalezy jednak zaznaczyC, iz wobec stosowanej w Urzedzie Miasta Poznania (w tym takze
w jednostce ZTM) Metodyce zarzadzania projektami, stanowigcej zatgcznik nr 4 do zarzadzenia
nr 359/2011/P Prezydenta Miasta Poznania z dnia 14 czerwca 2011 r. w sprawie strategicznego
zarzadzania rozwojem m. Poznania oraz wieloletniego planowania budzetowego, stworzony przez
ZTM Program stanowi oddzielny system zarzadzania projektami. Pomimo, iz w sposéb
przekrojowy opisuje on wszystkie kluczowe zadania jednostki i umozliwia sprawne monitorowanie
stanu ich realizacji, nalezy rozwazy¢, czy jego wprowadzenie, w chwili obowigzywania metodyki
zarzgdzania projektami, byto wtasciwe.

Dokumentacja wynikajgca z metodyki zarzadzania projektami zobowigzuje ZTM do tworzenia
i cyklicznej aktualizacji Dokumentéw Inicjujgcych Projekty i Pomystéw Projektéw. ’
Wobec powyzszego, zdaniem kontrolujgcych, nalezy stosowaé system zarzgdzania zadaniami
jednostki wedtug standardéw okreslonych w ww. Metodyce zarzadzania projektami, natomiast
projekty/procesy w nim nie ujete mogg stanowi¢ uzupetnienie ww. systemu.

W trakcie kontroli potwierdzono réwniez realizacje przyjetego harmonogramu wdrazania
regulaminu organizacyjnego ZTM i uzyskano dokumenty, kitére potwierdzajg jego wykonanie.
Przeprowadzono takze analize sposobu realizacji zaleceri pokontrolnych wydanych w wyniku -
kontroli sprzedazy biletéw komunikacji miejskiej, ktéra potwierdzita wykonanie wydanych przez
Pana Mirostaw Kruszynskiego Zastepce Prezydenta Miasta Poznania zaleceri pokontrolnych.

Zalecenie:
Nalezy dostosowac system zarzadzania zadaniami jednostki wediug standardéw okres$lonych
w ww. Metodyce zarzgdzania projektami, natomiast projekty/procesy w nim nie ujete moga

stanowi¢ uzupetnienie ww. systemu.

Z powazaniem

Maciej Wudarski

Od wystgpienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.
/ %%M
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Integralng czes$¢ projektu wystgpienia pokontrolnego stanowig nastepujgce zataczniki:

nr 1 — Polecenie przeprowadzenia kontroli,

nr2— Program kontroli,

nr3- Oswiadczenia kontroierbw o braku przeciwwskazan do przeprowadzenia kontroli
i ochronie danych osobowych,

nr4— Program Zarzadzania Procesami w ZTM — stan na dzien 2 grudnia 2014 r.,

nr5— Zarzadzenie nr 14/2013 Dyrektora Zarzadu Transportu Miejskiego w Poznaniu z dnia
30 kwietnia 2013 r. w sprawie udzielenia petnomocnictw Zastepcom Dyrektora Zarzadu
Transportu Miejskiego w Poznaniu oraz zmiany harmonogramu wdrazania Regulaminu
Organizacyjnego Zarzadu Transportu Miejskiego w Poznaniu, wprowadzonego
Zarzgdzeniem nr 11/2013,

nr6— Schemat organizacyjny ZTM na dziern 15 kwietnia 2013 r., schemat po dokonanych
zmianach wynikajgcych ze zmiany budzetu, informacja o planie alokacji pracownikéw
z wykazem pracownikéw poszczegoélnych dziatow ZTM,

nr7-— Zarzadzenie nr 31/2013 Dyrektora Zarzadu Transportu Miejskiego w Poznaniu z dnia
29 listopada 2013 r. w sprawie zmiany Zarzadzenia nr 7/2010 w sprawie wprowadzenia
Instrukcji stuzbowej dla sprzedawcéw biletéow ZTM Poznan oraz Regulaminu obrotu
i ochrony srodkéw pienieznych i biletow komunikacji publicznej,

nr8— Karty Stanowisk Pracy dla stanowisk: referent ds. rozliczen biletomatéw (01) i referent
ds. rozliczen biletomatéw (02), w Dziale Sprzedazy i Kontroli Biletéw,

nr9— Notatka stuzbowa z dnia 4 listopada 2013 r. dotyczgca postepowania z kluczami
do biletomatéw stacjonarnych,

nr 10— Dokumenty potwierdzajgce nadanie uprawnien do postugiwania sie kiuczami
do biletomatéw stacjonarnych i biletomatéw mobilnych,

nr 11 — Raport z analizy sprzedazy biletéw w automatach biletowych,

nr 11— Sprawozdanie z realizacji zadania audytowego w Zarzadzie Transportu Miejskiego
w Poznaniu nt. ,Funkcjonowania biletomatéw w ZTM".
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