TZ-111.1711.9.2015
Sprawozdanie

z kontroli doraznej przeprowadzonej w jednostce budzetowej Zarzad Transportu Mieskiego
w Poznaniu, zgodnie z poleceniem przeprowadzenia kontroli zdnia 3 marca 2015 r.,
stanowigcym zatacznik nr 1.

Kontrola dotyczyta sprawdzenia sposobu szacowania liczby pasazerow komunikacji
zbiorowej organizowanej przez Zarzad Transportu Miejskiego za okres 2013 i 2014 r.
Kontrolujgcy dopetnili  obowigzku wypetnienia “o$wiadczenia kontrolera o braku
przeciwwskazan do przeprowadzenia kontroli iochronie danych osobowych”,

co potwierdzajg dokumenty stanowigce zatacznik nr 2.

1.Jednostka kontrolowana:

Zarzad Transportu Miejskiego w Poznaniu, 60-770 Poznan, ul. Matejki 59,

w dalszej czesci protokotu zwany réwniez ZTM.

2. Kontrolujacy:

Maciej Sobocinski - inspektor

Agnieszka Kus$nierkiewicz — referent.

3. Daty rozpoczecia i zakonczenia kontroli:

19 lutego 2015r.— maja 2015r.

4. Przedmiot kontroli:

Kontroli poddano sprawdzenia sposobu szacowania liczby pasazeréw komunikacji zbiorowej

organizowanej przez Zarzad Transportu Miejskiego za okres 2013 i 2014 r.

5. Okres objety kontrola:

2013-2014 .

6. Podstawa prawna przeprowadzenia kontroli:

1. Zarzadzenie Nr 873/2012/P Prezydenta Miasta Poznania z dnia 21 grudnia 2012 r.
w sprawie szczegotowych zasad i trybu przeprowadzania kontroli z upowaznienia
Prezydenta Miasta Poznania przez Urzad Miasta Poznania;
2. Polecenie przeprowadzenia kontroli nr TZ-111.1711.9.2015 z dnia 19 lutego 2015r.

wydane zostato przez Panig Violette Wabinskg-Chmielewskg p.o. Dyrektora Wydziatu
Transportu i Zieleni Urzedu Miasta Poznania. Kontrolujacy odnotowali fakt wszczecia

kontroli w Ksigzce kontroli ZTM na 2015 rok.



7. Kierownik jednostki kontrolowanej

Pan tukasz Domanski - zatrudniony na stanowisku dyrektora ZTM na podstawie umowy o
prace zawartej w dniu 14 sierpnia 2012r. pomiedzy Prezydentem Miasta Poznania, a panem
tukaszem Domanskim na okres od dnia 16.08.2012 r. do dnia 15.02.2013 r.

Pan Rafal Kups$ — petnigcy obowigzki dyrektora ZTM w Poznaniu na podstawie Zarzgdzenia
Nr 135/2013/P Prezydenta Miasta Poznania z dnia 21 lutego 2013 r. - od dnia 16 lutego
2013 r. do dnia nawigzania stosunku pracy z dyrektorem ZTM.

Pan Bogustaw Bajonski — zatrudniony na stanowisku dyrektora ZDM od dnia 18 marca
2013 r. do dnia 17 wrze$nia 2013 r. na podstawie Zarzadzenia Prezydenta Miasta Poznania
Nr 196/2013/P z dnia 15 marca 2013 r., a nastepnie od dnia 18 wrzesnia 2013 r. na czas
nieokreslony na podstawie Zarzgdzenia Prezydenta Miasta Poznania Nr 628/2013/P z dnia

16 wrzesnia 2013 r.

I. Pismem z dnia 28 stycznia 2015 r. skierowanym do Departamentu Transportu Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Wielkopolskiego w Poznaniu (ZTM.TK.0710.1.2015)
(zalacznik nr 3) Zarzad Transportu Miejskiego przekazat informacje wg wzoru formularza
okreSlonego rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 23 marca 2011 r. dot.
publicznego transportu zbiorowego, w tym tgczng liczbe pasazeréw przewieziong w 2014 r..
Liczbe tg okreslono na poziomie 124 027 880 os6b na podstawie metodologii nie wliczajgcej
przejazddw pasazerskich z tPortmonetki.
W piSmie z dnia 4 lutego 2015 r. (ZTM.EE.0714.9.2015) skierowanym do Wydziatu
Transportu i Zieleni ZTM przedstawit dane dotyczgce liczby pasazerdw i liczby sprzedanych
biletow za 2014 r. (zatgcznik nr 4)
Liczba pasazerow transportu publicznego w min — wg wskaznika podanego do Gtéwnego
Urzedu Statystycznego:
Szacunek na podstawie liczby sprzedanych biletow:

e 2014 rok — 177 317 433 pasazerow

e 2013 rok — 168 341 828 pasazerow
W 2014 roku w zwigzku z catkowitg zmiang taryfy ZTM nastagpita zmiana metodologii liczenia
pasazerow. Tym samym iloS¢ pasazeréw w 2013 roku pierwotnie wyznaczona na poziomie
197 113 548 0sd6b, aktualnie szacowana jest na 168 341 828.
Kontrolujgcy zauwazyli, Zze w zwigzku ze zmiang metodologii liczenia w 2013 roku liczba
pasazerow obstugiwanych przez Zarzgd Transportu Miejskiego zmniejszyta sie
o prawie 30 min.
W pismie z dnia 13 lutego 2015 r. (KPRM-11.042.2.2015) (zatacznik nr 5) skierowanym do
Zarzadu Transportu Miejskiego Biuro Koordynaciji Projektéw i Rewitalizacji Miasta, w zwiazku

z zakonczeniem realizacji projektu ,Odnowa infrastruktury transportu publicznego w zwigzku



z organizacjg Euro 2012 w Poznaniu — etap | i etap II”, zwrdcito sie z prosbg o informacje w
zakresie faktycznego zrealizowania wskaznikéw, w tym liczby os6b korzystajgcych z
kemunikacji miejskiej zatozonej na poziomie 183 716 667 osdéb/rok (2014). Dane wynikajg ze
Studium wykonalnosci dla wyzej wymienionego zadania, ktére zostato wykonane przez
Zachodnie Centrum Konsultingowe ,Euro Invest” w pazdzierniku 2013 r.
W odpowiedzi na powyzsze pismo, ZTM pismem 2z dnia 19 Ilutego 2015 r.
(ZTM.TU.0714.14.2015) (zalacznik nr 6) w wyniku przeprowadzonych badan i obliczen
okreslit liczbe pasazeréow korzystajgcych z komunikacji miejskiej w 2014 r. na poziomie
177 317 433 oso6b. Fakt ten wyttumaczono zmiang metodologii liczenia pasazerow,
spowodowang wprowadzeniem nowej taryfy ZTM oraz nieuruchomieniem w petnym zakresie
ruchowym wezta Rondo Kaponiera.
W pismie z dnia 23 lutego 2015 r. (KPRM-11.042.2.2015) (zatacznik nr 7) Biuro Koordynacji
Projektow i Rewitalizacji Miasta zwrécito sie do Zarzadu Transportu Miejskiego o ponowng
weryfikacje badan i obliczen w zakresie iloSci pasazeréw korzystajgcych z komunikacji
publicznej w 2014 r.
W odpowiedzi na powyzsze pismo, ZTM pismem 2z dnia 25 marca 2015 r.
(ZTM.TU.0714.14.2015) (zatacznik nr 8) przekazat kopie pisma przestanego do Wydziatu
Transportu i Zieleni w dniu 13 marca 2015 r. (zalacznik nr 11). Zarzad Transportu
Miejskiego wniést w powyzszym piSmie o skorygowanie danych dotyczacych liczby
pasazerow w 2013 i 2014 r. Przedstawiono nastepujgce dane:

e 2014 rok: 208 087 242 pasazeréw

e 2013 rok: 197 113 548 pasazeréw
Wyjasniono, ze korekta wynika z pelnego dostosowania metody szacowania liczby
pasazerow do metody funkcjonujgcej przed wprowadzeniem systemu PEKA tj. przed 1 lipca
2014 r. w celu uzyskania warunkéw poréwnywalnych.
Pismem z dnia 12 marca 2015 r. skierowanym do WTiZ (ZTM.DO.0714.14.2015) (zatacznik
nr 10) ZTM w odpowiedzi na pismo kontrolujgcych (zatacznik nr 9) z dnia 27 lutego 2014 r.
przekazat informacje, z ktoérej wynika, ze na podstawie sprzedanych biletéw liczba
przewiezionych pasazerow byta zgodna z danymi przedstawionymi w pismie bedgcym

zalacznikiem nr 11.



Metodologia liczenia pasazeréw przedstawiata sie nastepujgco:
Tabela 1. Metodyka liczenia pasazeréw w 2014 roku
Do 1 lipca 2014 r. Od 1 lipca 2014 .

Bilet jednorazo
] N Jeden pasazer Jeden pasazer

(czasowy/przystankowy)

) i 3 pasazerdw na dobe
Bilet krétkookresowy

(odpowiednio 3/6/9 3 pasazeréw na dobe
(24/48/72h) o
przejazdow)
Bilet dtugookresowy 110 pasazeréw/miesigc 3,67 pasazeréw/dzien*
Przejazdy pobierane
tPortmonetka Nie dotyczy bezposrednio z systemu

PEKA

* warto$¢ 3,67 wynika z ilorazu 110 i 30 dni w miesigcu

Pismem z dnia 27 marca 2015 r. (ZTM.EE.0714.14.2015) (zalagcznik nr 12) w odpowiedzi
na email kontrolujgcych z dnia 19 marca 2015 r., Zarzad Transportu Miejskiego przekazat

informacje dot. liczby pasazeréw.

W powyzszym piSmie ZTM przedstawit wzér, z ktérego korzystano do obliczenia liczby

pasazeréw w 2013 roku i do momentu wprowadzenia systemu PEKA

LP=Bj+ (Bk x Lk xWk)+ (Bd x Ld x Wd)

| ) | !
7 v | Y J
Pasazercwie — bilety Pasazerowie — bilety Pasazerowie - biiety
jednorazowe krotkookre sowe diugookre sowe

gdzie:

LP - taczna liczba pasazeréw

Bj — Liczba Sprzedanych Biletdw jednorazowych

Bk — Liczba Sprzedanych Biletow kritkookresowych — Bk

Bd - Liczba Sprzedanych Biletéw diugookresowych — Bd

Wk - Wspatczynnik dziennej liczby przejazdow dla biletéw krotkookresowych: 3

Wd ~- Wspdlczynnik miesiecznej liczby przejazdéw dla biletdw dtugookresowych: 110
Lk - Liczba dni danego biletu krotkaokresowego

Ld - Liczba dni danego biletu diugockresowego



Z kolei w 2014 roku do obliczenia liczby pasazeréw korzystano z nastepujgcego wzoru:

LP = Bj+ (Bk x Lk xWk)+ (Bd x Ld xWd)+ tPort

P L - J \_Y_, _ \

Pasazerowie — bilety Pasazerowie — bilety Pasazerowie - bilety Pasazerowie —
jednorazowe krétkookresowe dtugookresowe tPortmonetka
gdzie:

LP - taczna liczba pasazeréw

Bj — Liczba Sprzedanych Biletow jednorazowych

Bk - Liczba Sprzedanych Biletéw krdtkookresowych — Bk

Bd ~ Liczba Sprzedanych Biletdw dtugookresowych — Bd

Wk - Wspdétczynnik dziennej liczby przejazdéw dla biletow krotkookresowych: 3

Wd - Wspdiczynnik dziennej liczby przejazddw dla biletdw diugookresowych: 3,67 (110/30)
Lk — Liczba dni danego biletu krétkookresowego

Ld - Liczba dni danego biletu diugookresowego

tPort — Liczba przejazdow z wykorzystaniem tPortmonetki (z systemu SmartCity)

W pismie stanowigcym zatacznik nr 4 Zarzad Transportu Miejskiego podaje, ze liczba
sprzedanych biletéw w 2014 r. wynosita 31 221 612 sztuk. Jednakze w piSmie stanowigcym
zalacznik nr 12 korygujgcym wczesniej podawane dane dot. liczby przewiezionych
pasazeréw zmnieszona zostata liczna sprzedanych biletow w 2014 r. do 28 599 884 sztuk.
Kontrolujgcy zauwazyli rozbiezno$é danych dot. ilosci sprzedanych biletéw w 2014 r. o0 2 621
728 sztuk. W powyzszym pismie nie wyjasniono skad wynika ta réznica.

Kontrolujgcy zsumowali liczbe sprzedanych biletéw jednorazowych, krétko i
dtugookresowych w raportach miesiecznych ze sprzedazy biletéw w 2014 roku podanych na
stron internetowej Zarzadu Transportu Miejskiego, otrzymujgc liczbe 31 221 612 sztuk.
Publikacja ta nie zgadza sie z najnowszymi danymi przedstawionymi przez Zarzad

Transportu Miejskiego w pismie stanowigcym zatacznik nr 12.



Tabela 2. Liczba sprzedanych biletéw w 2013 i 2014 roku

Liczba sprzedanych Liczba sprzedanych
biletéw w 2013 r. biletéw w 2014 r.
[szt.] [szt.]
30 683 432
+ 527 621 dotadowan
Strona internetowa 35 397 560 .
tPortmonetki=
31 221 053
Pismo: zatacznik nr 13 35 397 560 )

(z dnia 6 lutego 2014 1.)

Pismo: zatgcznik nr 4 i 31 221 612
(z dnia 4 lutego 2015 1.)

Pismo: zatgcznik nr 12 33 407 885 8 599 884
(z dnia 27 marca 2015r.)

Il. Na swojej stronie internetowej Spétka Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne w
Poznaniu opublikowata liczbe przewiezionych pasazeréw w 2014 r. (zatacznik nr 14), ktéra
wynosita blisko 200 min. Nalezy zaznaczy¢, ze Spotka MPK Poznan jest przewoznikiem
jedynie dla Miasta Poznania, natomiast liczba pasazeréw podana przez ZTM, ktéry w 2014 r.
byt organizatorem transportu publicznego dla 11 innych gmin i wlicza przewiezionych w nich
pasazerow do swoich statystyk jest wyzsza zaledwie o 8 min (wg najnowszych obliczen
ZTM). Biorgc pod uwage publikowang dotad liczbe na podstawie starszej metodologii, liczba
pasazerow przewiezionych przez ZTM w 2014 r. bytaby nizsza o ponad 20 min, od tej
podawanej przez MPK.

Dane publikowane w Raporcie o Sytuacji Spoteczno-Gospodarczej Miasta Poznania za 2013
rok publikowanym przez Miasto Poznan okreslajg liczbe przewiezionych pasazeréw na
poziomie ok. 171 min (jest to liczba obliczona na podstawie algorytmu GUS).

Dane przekazane przez ZTM do Raportu o Sytuacji Spoteczno-Gospodarczej Miasta
Poznania za 2014 rok wskazujg, ze liczba przewiezionych w 2014 roku pasazeréw wynosita

177 317 433 osoby. Wskazana liczba rézni sie od najnowszych wyliczen ZTM.



Tabela 2. Liczba przewiezionych pasazeréw w 2013 i 2014 roku

Liczba przewiezionych

pasazeréw w 2013 r.

Liczba przewiezionych

pasazeréw w 2014 r.

zatacznik nr13
(pismo z dnia 6.02.2014)

171 281 824

zalacznik nr 3
(pismo z dnia 28.01.2015)

(dane przekazane do Marszatka

Wojewodztwa Wielkopolskiego -

bez uwzglednienia przejazdéw z
tPortmonetki)

124 027 880

zatacznik nr 4
(pismo z dnia 4.02.2015)

168 341 828

177 317 433

zatacznik nr 10
(pismo z dnia 12.03.2015)

197 113 548

208 087 242

Dane publikowane przez
MPK

zatacznik nr 14

ok. 200 000 000

Materiaty przekazane przez
ZTM do publikaciji
Sytuacja spoteczno-
gospodarczej Miasta
Poznania

171 281 824
dane przekazane w 2014 r.

168 241 828
dane przekazane w 2015 r

177 317 433 *
dane przekazane w 2015 r.

Sytuacja spoteczno-
gospodarczej Miasta
Poznania opublikowana

przez Miasto Poznan

ok. 171 min

* dane przekazane przez ZTM do Sytuacji spoteczno-gospodarczej Miasta Poznania

Kontrolujgcy zwracajg uwage, Zze w materiatach przekazywanych na poczatku 2014 r. do
publikacji ,Sytuacja spofeczno-gospodarcza Miasta Poznania za 2013 r.”  liczba
przewiezionych pasazerow wyniosta 171 281 824. Z kolei w opublikowanym materiale liczba

ta okreslona jest jako ok. 171 min.



Na poczatku 2015 r. ZTM przekazat do publikacji ,Sytuacja spofeczno-gospodarczej Miasta
Poznania za 2014 r.” dane dot. liczby przewiezionych pasazerow ogétem za rok 2013 r.,
ktore zostaly okreSlone na poziomie 168 341 828 pasazerow policzonych wg nowej

metodologii, pierwotnie wyznaczonej na poziomie 197 113 548.

W zwigzku z powyzszym kontrolujgcy zwracajg uwage na fakt, iz ZTM przekazujgc na
poczatku 2015 r. materiaty do ,Sytuacji spofeczno-gospodarczej Miasta Poznania za 2014 r.”

powinien wykorzystac wczes$niej podawane dane.

W zwigzku z rozbieznoScig danych dot. liczby przewiezionych pasazerow publikowanych
przez rozne podmioty i jednostki miejskie, konieczne jest ustalenie wspolnej i przejrzystej

metodologii liczenia pasazerow.



N

Podsurowanie:

Zaznaczy¢ nalezy, ze konieczne jest przyjecie wspolnej metodyki liczenia pasazerow
zarowno przez ZTM jak i przez MPK, poniewaz dane publikowane przez podmioty
reprezentujgce Miasto Poznan nie moga rézni¢ sie w tak znaczacy sposoéb.
Konieczne jest przedstawienie przez ZTM ostatecznej i faktycznej liczby
przewiezionych pasazeréw zaréwno za 2013 i 2014 rok. W przypadku gdy te liczby
roznig sie od podawanych przez ZTM wczes$niej nalezy skorygowaé te same dane
publikowane na stronie internetowej ZTM.

Zdaniem kontrolujgcych, ZTM powinien dokonaé korekty wszelkich pism i publikacii
zawierajgcych dane dot. liczby przewiezionych pasazeréw w 2013 i 2014 roku.

W miesiecznych zestawieniach publikowanych na stronie internetowej ZTM lub PEKA
oraz przesytanych do WTiZ, powinny by¢ przedstawione dane dot. liczby przejazdow
z wykorzystaniem tPortmonetki.

Zarzad Transportu Miejskiego powinien ustosunkowaé sie do rozbieznosci
w przedstawianej liczbie sprzedanych biletéw za 2014 r.

Realizacja wskaznikéw podawanych w projektach z dofinansowaniem unijnym jest
obligatoryjna, w tym publikacja wskaznikéw dot. liczby przewiezionych pasazeréw.
Ich niewykonanie moze uniemozliwi¢ prawidtowe rozliczenie wydatkéw poniesionych
na wdrozenie projektu, tgcznie z utratg przyznanego dofinansowania. W zwigzku
z powyzszym Zarzagd Transportu Miejskiego powinien przyja¢ i przedstawic
ostateczne dane dot. liczby sprzedanych biletéw i przewiezionych pasazerow w 2013
i 2014 r.

Zdaniem kontrolujgcych nalezy przeprowadzi¢ benchmarking sposobdw liczenia
pasazeréw w Polsce i w Europie i zarekomendowac i jeden ze sposobéw liczenia
wraz z podaniem dlaczego rekomendacja dotyczy wybranej metodologii.

Zdaniem kontrolujgcych nalezy rozwazy¢ mozliwo$¢ wprowadzenia doktadniejszej
metodologii liczenia pasazerédw w przysziosci, ktéra nie bedzie oparta na ilosci
sprzedanych biletow i wskaznikach, a na zastosowaniu elektronicznych metod
liczenia pasazeréw. Zdaniem kontrolujgcych, taki zapis powinien byé wymogiem

w przetargach na zakup nowego taboru.



Na tym sprawozdanie zakonczono.

Dyrektor ZTM poinformowany zostat o przystugujgcych mu prawach przewidzianych
w Zarzadzeniu Nr 873/2012/K Prezydenta Miasta Poznania z dnia 21 grudnia 2012 roku
w sprawie zasad i trybu przeprowadzania kontroli z upowaznienia Prezydenta Miasta
Poznania przez Urzad Miasta Poznania (zgodnie z § 40 pkt. 3 Kierownik jednostki
kontrolowanej ma prawo do zgtoszenia w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania

sprawozdania, stanowisko wobec zawartych w nim ustalen i ocen).
Niniejsze sprawozdanie sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach.

Jeden egzemplarz sprawozdania wreczono Dyrektorowi kontrolowanej jednostki.

Data sporzadzenia projektu wystgpienia pokontrolnego:i{j maja 2015 r.

Dyrektor Wydziatu przeprowadzajgcego kontrole: DYR‘K_TORWY#/
_ awel Slcdziejm i

Kontrolujacy: ) .
Maciej Sobocirski J570 4ET,,

Agnieszka Kusnierkiewicz Kusiu &gy
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