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Wydziat Transportu i Zieleni

TZ-11.11711.3.2016

Poznan, 18 maja 2016 r.

SPRAWOZDANIE Z KONTROLI DORAZNE.

z kontroli przeprowadzongj w trybie doraznym w Zarzgdzie Transportu Miejskiego w Poznaniu,
zgodnie z poleceniem przeprowadzenia kontroli z dnia 17 lutego 2016 r. /zatgcznik nr 1/.

Kontrola dotyczyta sprawdzenia zasad wynagradzania w jednostce, w kontekscie zakresu zadar
i kwalifikacji okreslonych dla pracownikow na poszczegdlnych stanowiskach pracy, na bazie
wybranych komérek organizacyjnych, celem sprawdzenia w szczegélnosci, efektywnego
wykonywania zadan przez ZTM, a takze optymalnego wykorzystania przypisanych do mjo srodkow
finansowych.

Kontrolujacy dopetnili obowiazku wypetnienia ,0$wiadczenia kontrolera o braku przeciwwskazan
do przeprowadzenia kontroli iochronie danych osobowych”, co potwierdzajg dokumenty
stanowigce /zalfgcznik nr 2/.



Wstepne ustalenia

1. Jednostka kontrolowana:
Zarzad Transportu Migjskiego w Poznaniu, 60-770 Poznan, ul. Matejki 59, w dalszej czesci
protokotu zwany réwniez ZTM.

2. Kontrolujacy:

Kinga Budziriska — inspektor,
Roman Przybylski — inspektor,
Maciej Sobocinski - inspektor.

3. Daty rozpoczecia i zakonczenia kontroli:
22 lutego 2016 r. — 11 maja 2016 r.

4. Zakres kontroli:
Kontrola dotyczyta sprawdzenia zasad wynagradzania w jednostce, w kontekscie zakresu,
zadan i kwalifikacji okreslonych dla pracownikéw na poszczegélnych stanowiskach pracy,
na bazie wybranych komérek organizacyjnych, celem sprawdzenia w szczegélnosci,
efektywnego wykonywania zadan przez ZTM, a takze optymalnego wykorzystania
przypisanych do mjo érodkéw finansowych.
Okres objety kontrola:
Od 01 stycznia 2015 r. do 19 lutego 2016 r. wraz z wczesniejszymi danymi zawartymi
w aktach osobowych pracownikow.

5. Podstawa prawna przeprowadzenia kontroli:

- Zarzadzenie Nr 873/2012/P Prezydenta Miasta Poznania z dnia 21 grudnia 2012 r.
w sprawie szczegotowych zasad i trybu przeprowadzania kontroli z upowaznienia
Prezydenta Miasta Poznania przez Urzad Miasta Poznania,

- Polecenie przeprowadzenia kontroli nr TZ-111.1711.3.2016 z 17 lutego 2016 r. wydane przez
Pana Macieja Wudarskiego Zastepce Prezydenta Miasta Poznania. Kontrolujgcy
odnotowali fakt wszczecia kontroli w Ksigzce kontroli ZTM na 2016 r. w dniu 22 lutego
2016 .



6. Miejsce prowadzenia kontroli:
Zarzad Transportu Miejskiego w Poznaniu, 60-770 Poznan, ul. Matejki 59.

7. Kierownik jednostki kontrolowanej

Pan Bogustaw Bajonski — petnigcy funkcje Dyrektora ZTM w okresie od 18 marca 2013 r. do
22 marca 2016 r.

Pan Piotr Snuszka — petnigey funkcje p.o. Dyrektora ZTM od 23 marca .2016 r.

Ustalenia z kontroli

Zarzad Transporiu Miejskiego w Poznaniu, zwany dalej ZTM, dziala w szczegdlnosci
na podstawie:

- ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2001r. Nr 142, poz.1591
Ze zmianami),

- ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. 0 publicznym transporcie zbiorowym, tekst jedn. (Dz.U. 2011
Nr 5 poz. 13 ze zmianami),

- ustawy z dnia 30 czerwca 2005 r. o finansach publicznych (Dz. U. Nr 249, poz. 2104
ze zmianami).

ZTM jest jednostka budzetows Miasta Poznania w rozumieniu przepisow ustawy z dnia
30 czerwca 2006 r. o finansach publicznych (Dz. U. Nr 249, poz. 2104 ze zmianami).

. Informacje ogdlne dot. zatrudnienia w ZTM

W dniu 29 lutego 2016 r. kontrolujacy otrzymali informacje dot. stanu zatrudnienia w ZTM, na dzien
31 grudnia 2015 r., w podziale wg komérek organizacyjnych i stanowisk /zafgcznik nr 3.
Z przedstawionych informacji wynika, iz na koniec 2015 r. w ZTM bylo wykorzystanych
176,55 etatow z 189, ktore zostaly przyznane ZTM. Stan =zatrudnienia przedstawiat sie
nastepujgco:



Stan zatrudnienia w ZTM na 31.12.2015 r. /zalgcznik nr 4/.

Stanowisko Etaty
Dyrektor jednostki 1
Gtéwny specjalista 16,8
Informatyk 3
Inspektor 29,75
Kierownik dziatu 19
Kierownik sekgcji 7
Kontroler biletowy 16
Podinspektor 8
Radca prawny 1
Referent 5
Samodzielny referent 4
Specjalista 9
Sprzedawca biletow 28
Starszy inspektor 9
Starszy specjalista 16
Zastepca Dyrektora 4
razem 176,55

W ukfadzie stanowisk pracy wg stanu na dzien 31 grudnia 2015 r., zgodnie z przedstawiong tabelg
/zatgcznik nr 5/ srednie wynagrodzenie w jednostce wynosito 4 520,00 zt na miesigc brutto, bez
nagrod.

Staz pracy wszystkich pracownikow ZTM zostat przedstawiony w /zalgczniku nr 6/ Wynika
z niego, ze od 2013 r., tj. od objecia funkcji Dyrektora przez Pana Bogustawa Bajonskiego, w ZTM
zostato zatrudnionych 57 oséb, w tym 22 osoby, ktérych zatrudnienie pokrywalo sie

z wezesniejszym zatrudnieniem Dyrektora w firmie [IEEEEEEENEEEEE
BT

W kontrolowanych dokumentach mozna zauwazyé€, ze pracownicy przyjeci w okresie od 2013 r,,
awansowali o wiele szybciej, w porownaniu z pracownikami ZTM zatrudnionymi we
wczesniejszych okresach.

Kontrolujacy stwierdzajg ponadto, ze Regulamin Organizacyjny ZTM w Poznaniu oraz Zarzadzenie
nr 22/2015 Dyrektora ZTM w Poznaniu z dnia 30 paZdziernika 2015 r. nie okreslaly w sposéb



jednoznaczny ilosci

etatébw pracownikbw ZTM. Analiza Regulaminu Organizacyjnego
w zestawieniu ze schematem organizacyjnym przedstawiajgcym ilos¢ etatow w ZTM, stwarzaly
problemy identyfikacyjne z iloscig faktycznie obsadzonych stanowisk.

Jednoczesnie stwierdzi¢ nalezy, Zze karty stanowisk pracy, kitére zostaly sprawdzone losowo

w Dziale Komunikacji Spotecznej, sg opisane bardzo ogélnie i nie okreslaja jednoznacznie
obowigzkéw pracowniczych.

II.  Wykresy dot. tabel — zarobki i zatrudnienie w ZTM z ich analizg

W trakcie kontroli dokonano analizy wynagrodzen pracownikéw ZTM z 2015 r. Ponizsze wykresy
przedstawiajg wynagrodzenia pracownikow zestawione dla tych samych lub réwnorzednych
stanowisk pracy. Ujete zostaly jako kwota wynagrodzenia brutto (obejmujaca wynagrodzenie

podstawowe wraz z dodatkami, premiami regulaminowymi i nagrodami), przeliczone na $rednie
miesieczne wynagrodzenie w catym 2015 roku.
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Wynagrodzenie na stanowiskach
Glowny Specjalista, Starszy Inspektor, Radca Prawny
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Wynagrodzenie na stanowiskach:
Specjalista, Samodzielny Referent, Podinspektor
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Wynagrodzenie na stanowiskach:
Specjalista, Podinspektor, Samodzielny Referent
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Wynagrodzenie na stanowisku Kontroler
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Wynagrodzenie na stanowisku Sprzedawca Biletow
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Z analizy powyzszych wykresdw wynika, iz ZTM zatrudnia 26 pracownikow na stanowisku
Kierownika Dziatu lub Sekdji, ktérych wynagrodzenie ksztattuje sie na poziomie od ok. 5 000 zt do
ponad 7 500 zt brutto (Srednia warto$¢ wynagrodzenia 6 392,69 zt brutto). Wystepujg takze duze
roznice w wynagrodzeniu na stanowiskach gtowny specjalista, starszy inspektor, radca prawny —
od 3 500 zt do ponad 7 000 z brutto (Srednia wartosé 4 857,99 zt brutto). Dla pozostatych grup
stanowisk pracy roznice nie sg znaczace. Srednie wartosci wynagrodzenia przestawiono
w ponizszej tabeli.

Wartosé éredniego

Rodzaj stanowiska wynagrodzenia brutto w 2015 r.

Kierownik Dziatu 6 392,60 zt
Glowny Specjalista,

Starszy Inspektor, Radca 4 857,99 zt
Prawny

Inspektor, Starszy

Specjalista i s
Specjalista, Podinspektor,

Samodzielny Referent WA TR B
Kontroler 4 528,66 zt
Sprzedawca Biletéw 3 240,25 zt

Weryfikacja przedstawionych w trakcie kontroli informacji wykazata, iz duza liczba pracownikéw na
wyzszych stanowiskach (Dyrektor, Kierownik, Gtéwny Specjalista) zostata zatrudniona po objeciu
funkcji Dyrektora przez Pana Bogustawa Bajoriskiego i faczyto ich wspélne zatrudnienie
w firmie A e e R SRR — 1eicznie
bylo to 22 pracownikéw (w tym dwdch zakonczylo prace w ZTM w 2015 r.). Pracownicy ci posiadali
najwyzsze w przedziale swoich stanowisk wynagrodzenia i bardzo czesto otrzymywali wysokie

dodatki i nagrody od Dyrektora jednostki. S to m.in.:

w
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Zauwazalna jest tendencja do zatrudniania ww. pracownikéw w obszarze sprzedazy i obstugi
klienta oraz obstugi systemu PEKA, a takZe bardzo szybkiego awansu i dalszych przesunieé tych
pracownikéw do innych dziatow.

Ponadto, zdaniem kontrolujgcych, po dokonaniu szczegélowej analizy schematu organizacyjnego
oraz podziatu kompetencji wynikajacego z obecnie obowigzujacego Regulaminu Organizacyjnego
ZTM, zmiany organizacyjne usprawniajgce funkcjonowanie ZTM powinny obejmowaé
Dziaty/Stanowiska:

¢ Audytora wewnetrznego,

» Radcow Prawnych,

» Dziat Zasobéw Ludzkich i Ptac,

1
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= Dziat Organizacyjnego,

= Dziat Eksploatacji i Zarzadzania Infrastrukturg Transportows,
¢ Dziat Przygotowania, Realizacji i Kontrolingu Inwestycji,

= Sekcje Sprzedazy Biletow w Kanatach Wiasnych,

» Sekcje Sprzedazy Biletow w Kanatach Partnerskich,

e Sekcje Skarg, Wnioskow, Odwotan i Reklamagiji,

= Dziat Obstugi Kontaktéw z Klientem,

e Przeksztalcenie Sekcji w Zespoly.

lll. Umowy outsourcingowe z LeasingTeam

Dziatania ZTM zwiazane z przyqotowaniem umowy outsourcingowej na swiadczenie ustug na
rzecz ZTM w Poznaniu w okresie 02 stycznia 2015 r. do 19 lutego 2016 r.

Umowa podstawowa nr ZTM.SE.3420-44/14 z dnia 18.11.2014 r. na okres od 03.11.2014 r.
do 31.12.2015 r.

W dniu 13 sierpnia 2014 r. zostat ztozony wniosek o udzielenie zamdwienia publicznego, zgodnie

z regulaminem udzielania zamoéwien publicznych na swiadczenie ustug outsourcingu na rzecz ZTM

/zalgcznik nr 7 — dokumentacja przetargowa dot. umowy ZTM.SE.3420-44/14/. Przedmiot

zamowienia podzielono na 2 zadania:

e Zadanie nr 1 — $wiadczenie ustugi w zakresie obstugi stanowisk sprzedazy i obstugi klientow
w punktach obslugi klientow stanowisk windykacyjnych, stanowisk teleinformatycznych,
stanowisk kancelaryjno-asystenckich, stanowisk kontroli biletéw, stanowisk zarzadzania
i nadzoru nad kontrolg biletéw na rzecz ZTM w Poznaniu w 2015,

e Zadanie nr 2 — $wiadczenie ustugi w zakresie obstugi stanowisk sprzedazy i obstugi klientéw
w punktach obstugi i stanowisk kancelaryjno-asystenckich na rzecz ZTM w Poznaniu w okresie
03.11.2014 r. do 31.12.2014 r.

Zamawiajgcy przewidzial mozliwosé udzielenia zamodwien uzupetniajgcych na podstawie art. 67

ust. 1 pkt. 6 ustawy pzp, w wysokosci nie wiecej niz 50 % szacunkowej wartosci zaméwienia

polegajace na powtdrzeniu tego samego rodzaju ustug dla zadania nr 1.

11



W ww. wniosku okreslono szacunkowg wartos¢ netto zamodwienia na 4 305 480,30 zi
(na zamowienie podstawowe 2 956 001,40 zt oraz na zamoéwienie uzupetniajace dla zadania nr 1
1 349 478,90 zt), stanowigcych rownowarto$é wynagrodzenia 1 019 072,71 EURO.

Kryterium oceny ofert ustalono jako: 100 % cena. W planie finansowym na 2014 r. zabezpieczono
na to zadanie 300 000 2, a projekt planu finansowego ZTM na 2015 r. zakladat 3 750 000 zt.

Przedmiotowy wniosek zostat zatwierdzony w dniu 13 sierpnia 2014 r. przez Dyrektora ZTM.

Zgodnie z art. 39 ustawy pzp, tryb postepowania ustalono jako przetarg nieograniczony.

13 sierpnia 2014 r. Kierownik jednostki zatwierdzit wniosek o powotanie komisji przetargowej, ktéra

w tym samym dniu miata swoje pierwsze posiedzenie.

Termin skfadania ofert uptynat w dniu 30.09.2014 r. o godzinie 10:00. Do ZTM wptynety 2 oferty,

aich otwarcie odbytlo si¢ w dniu 30.09.2014 r. w siedzibie jednostki. Zamawiajgcy wezwat

oferentéw do zloZzenia dokumentéw zgodnie z art. 26 ustep 3 ustawy pzp. Oferta Outworking

Sp.zo.0. Sp. k. zostala wykluczona i odrzucona z uwagi na fakt niewykazania spetnienia

warunkow udziatu w postepowaniu, tj. nieprzedstawienia poswiadczenia potwierdzajgcego

nalezyte wykonanie ustug (uzasadnione jako brak mozliwosci potwierdzenia zakresu nalezycie
swiadczonych ustug ze wzgledu na umowne zobligowanie do objecia tajemnicg handlowg
warunkéw | szczegolow wspolpracy z wezesdniejszym zleceniodawcs).

Po odrzuceniu oferty Outworking Sp. z 0.0. (z zaoferowang lgczng ceng zaméwienia

2 520 639,00 zt — cena Leasing Team: 2 673 015,68 zi), jako najkorzystniejszg wybrano oferte

zlozong przez firme LeasingTeam Sp. z 0.0. W uzasadnieniu wyboru podano, iz wybrana zostat

oferta z najnizszg cena.

W zwigzku z rozbieznym stanowiskiem czlonkéw Komisji przetargowe] podczas posiedzenia

Komisji w dniu 06.11.2014 r.;

- R T T S T e e e A |
N nioskowali o wykluczenie
Wykonawcy Outworking z postepowania i udzielenie zaméwienia firmie Leasing Team,

SR PPN OIS 0 3 T EE T o i B MBS | 3% 1
wnioskowaty o wykluczenie obu ofert i uniewaznienie postepowania.

Decyzje o dalszych pracach komisji pozostawiono kierownikowi jednostki (Dyrektorowi ZTM), kt6ry

dokonat wyboru firmy Leasing Team. Prace komisji przetargowej, ktére zakonczyly sie w dniu

07.11.2014 r. oraz wynik postgpowania zostaly zatwierdzone przez kierownika Zamawiajgcego

(Dyrektora ZTM) w dniu 25.11.2014 r.

Zawiadomienie o wyborze najkorzystniejszej oferty zostalo przestane w dniu 07.11.2014 r.

12



W ftrakcie postepowania Wykonawca Outworking Sp. z 0.0. Sp. k. poinformowat Zamawiajgcego
0 czynnosci bezprawnie podjetej lub zaniechanej (pismo z dnia 14.11.2014 r. — zatacznik nr),
polegajgcej na wykluczeniu QOutworking Sp. z o0.0. Sp. k., pomimo braku precyzyjnego wezwania
do ziozenia dokumentdw oraz stosowania niejednolitych regut oceny ofert.

W dniu 18.11.2014 r. zostata zawarta umowa o numerze ZTM.SE.3420-44/14 miedzy ZTM
a LeasingTeam Sp. z o0.0., ktérej przedmiotem jest $wiadczenie ustug outsourcingu na rzecz ZTM
z podziatem na 2 zadania:

e Zadanie nr 1 — Swiadczenie ustugi w zakresie obstugi stanowisk sprzedazy i obstugi klientéw
w punktach obstugi klientéw stanowisk windykacyjnych, stanowisk teleinformatycznych,
stanowisk kancelaryjno-asystenckich, stanowisk kontroli biletéw, stanowisk zarzadzania
i nadzoru nad kontrolg biletéw na rzecz ZTM w Poznaniu w 2015 r.,

e Zadanie nr 2 — Swiadczenie ustugi w zakresie obstugi stanowisk sprzedazy i obstugi klientéw
w punktach obstugi i stanowisk kancelaryjno-asystenckich na rzecz ZTM w Poznaniu w okresie
03.11.2014 r. do 31.12.2014 r.

Dla zadania nr 1 Zamawiajgcy przewidzial miesiecznie Srednio do obsadzenia tgcznie

70 stanowisk pracy (11 550 rbh), w tym do wykonania ustugi w zakresie obstugi:

a) Stanowisk sprzedazy i obstugi klientow w punktach obstugi klientéw (1650 rbh/miesigc —
10 stanowisk),

b) Stanowisk windykacyjnych (660 rbh/miesigc — 4 stanowiska),

c) Stanowisk teleinformatycznych (990 rbh/miesigc — 6 stanowisk),

d) Stanowisk kancelaryjno-asystenckich (825 rbh/miesigc — 5 stanowisk),

e) Stanowisk o kontroli biletéw (6650 rbh/miesigc — 40 stanowisk),

f) Stanowisk zarzgdzania i nadzoru nad kontrolg biletéw (825 rbh/miesigc — 5 stanowisk),

Dla zadania nr 2 Zamawiajacy przewidziat miesiecznie S$rednio do obsadzenia tgcznie

40 stanowisk pracy (6 600 rbh) w tym do wykonania ustugi w zakresie obstugi:

a) Stanowisk sprzedazy i obstugi klientéw w punktach obstugi klientéw (3 300 rbh/miesiac —
20 stanowisk),
b) Stanowisk kancelaryjno-asystenckich (3 300 rbh/miesigc — 20 stanowisk).

Zgodnie z § 3 umowy obowigzki Wykonawcy pkt 8 Wykonawca zobowigzany zostat

do przedktadania do akceptacji Zamawiajgcego w cyklu miesiecznym harmonogramu pracy oséb
delegowanych do realizacji ustugi. Harmonogram winien zostaé¢ sporzadzony zgodnie
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z wytycznymi Zamawiajacego i przediozony na 5 dni przed rozpoczeciem kolejnego miesigea,
celem dalszej akceptacji przez Zamawiajgcego.
Po wykonaniu ustugi Wykonawca zostat zobowigzany do opracowania zbiorczego zestawienia
ilosciowego wykonanej ustugi za kazdy miesigc. Wykonawca powinien przekazaé takze liste
zawierajgcyg imie i nazwisko pracownika oraz liczbe wykonanych przez pracownika rbh w danym
miesigcu. Po jej akceptacji przez Zamawiajgcego, Wykonawca bedzie mogt wystawié fakture VAT
za wykonane usfugi.
Wynagrodzenie Wykonawcy z tytulu umowy nie powinno przekroczy¢ kwoty 2 166 153,00 zt
netto (2 664 368,19 =zt brutto). Zryczaltowana stawka za jedno FTE (ang. Full-time equivalents —
ekwiwalent petnego czasu pracy, czyli czas pracy przeliczony na etaty, przy czym etaty czesciowe
podlegajg takze sumowaniu), dla ustug okreslonych w:
- zadaniu nr 1:

a) Stanowisk sprzedazy i obslugi klientéw w punktach obstugi klientow — 13,34 zi netto,

b) Stanowisk windykacyjnych — 14,55 =zt netto,

c) Stanowisk teleinformatycznych — 14,55 zt netto,

d) Stanowisk kancelaryjno-asystenckich — 14,55 zi netto,

e) Stanowisk zarzadzania i nadzoru nad kontrola biletéw — 16,36 zt netto,

f) Stanowisko kontroli biletéw — 14,19 zt netto,
- zadaniu nr 2:

a) Stanowisk sprzedazy i obstugi klientéw w punktach obstugi klientéw — 13,34 zt netto,

b) Stanowisk kancelaryjno-asystenckich — 14,55 zt netto.
Zryczattowana stawka z 1 FTE zawierala wszystkie koszty, jakie Zamawiajgcy ponosi w zwigzku
z realizacjg umowy na zasadach okreslonych umowa. Stawki te w okresie realizacji umowy byly
stale i nie podlegaly waloryzaciji.

Umowa podstawowa ZTM.SE.3420-44/14 z dnia 18.11.2014 r.

Okres umowy 03.11.2014 r. do 31.12.2015 .

Tryb postepowania przetarg nieograniczony

przetargowego

Szacunkowa wartoé 4 305 480,30 z! netto (na zamodwienie podstawowe 2 956 001,40 zi oraz na
zamowienia zamowienie uzupelniajgce dla zadania nr 1 1 349 478,90 zi)

Kwota umowy 2 166 153,00 zl netto (2 664 368,19 zi brutto)
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Swiadczenie ustug outsourcingu na rzecz ZTM z podzialem na 2 zadania:
= Zadanie nr 1 — Swiadczenie uslugi w zakresie obstugi stanowisk
sprzedazy i obstugi klientéw w punktach obstugi klientéw stanowisk
windykacyjnych, stanowisk teleinformatycznych, stanowisk
kancelaryjno-asystenckich, stanowisk kontroli biletéw, stanowisk
Przedmiot zamdwienia zarzgdzania i nadzoru nad kontrolg biletéw na rzecz ZTM w Poznaniu
w2015,
= Zadanie nr 2 — Swiadczenie uslugi w zakresie obslugi stanowisk
sprzedazy | obslugi klientow w punktach obsiugi i stanowisk
kancelaryjno-asystenckich na rzecz ZTM w Poznaniu w okresie
03.11.2014 r. do 31.12.2014 r.

B - Frzewodniczacy Komisji
N - S-kretarz Komisji
Z-ca Sekretarza Komisji

N - czionek Komis]i
I - czionek Komisji

Skiad Komisji
Przetargowej

Zamdéwienie uzupelniajgce — umowa nr ZTM.EZ.3313.8.2015 z dnia 28.05.2015 r. na okres od
01.06.2015 r. do 30.09.2015 r.

W Planie Finansowym ZTM z dnia 30.12.2015 r. na zadanie ,Outsourcing” ZTM zabezpieczyt
srodki w wysokosci 3 856 324,00 zt (wykonanie w grudniu 2015 r.: 3 853 340,82 zi).

21 maja 2015 r. Zastepca Dyrektora | INNENEEEE ZTM zatwierdzit wniosek o udzielenie
zamowienia publicznego na $wiadczenie ustug outsourcingu na rzecz ZTM w Poznaniu w okresie
od 01 czerwca 2015 r. do 30 wrzesnia 2015 r. na zamowienia z wolnej reki /zalgcznik nr 8 —
dokumentacja przetargowa dot. umowy ZTM.EZ.3313.8.2015/. Wartos¢ szacunkows ustalono
wdniu 11 maja 2015 r. w wysokosci 1349478,90 z, ,na podstawie obecnych wydatkdw”.
Uzasadnienie do wniosku zostalo przedstawione w formie notatki stuzbowej [ENENEEE
e e e A e VR O NIRRT | ¢ cinsius 11 mja
2015 r. Wskazano, iz:

WV zwigzku z zapewnieniem cigglosci obstugi kfientdw korzystajgcych z publicznego transporiu
zbiorowego w Poznaniu wysigpilo zwiekszenie zapotrzebowania na Swiadczenie usfug
outsourcingowych na rzecz ZTM w Poznaniu. Potrzeba biznesowa spowodowafa koniecznosé
zwiekszenia liczby stanowisk sprzedazy i obsfugi klientéw, stanowisk kontroli biletéw oraz innych
stanowisk zwigzanych z obsfugg klientow w ZTM z Poznaniu.”
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Kontrolujacy nie znajduja w powyzszej notatce wystarczajgcego uzasadnienia dla
wszczgcia procedury o udzielenie zamdwienia uzupelniajacego - zastosowane
sformutowanie ,,potrzeba biznesowa” jest, zdaniem kontrolujacych, okresleniem niejasnym,
nieprecyzyjnym i nie uzasadnia przedmiotowego wniosku. Nie okre$lono sytuacji, ktora
wymagata potrzeby podjecia dodatkowych dziafann i zwigzanych z nimi potencjalnych
zagrozen.

21 maja 2015 r. powolano w ZTM komisje przetargowa, ktéra w tym samym dniu ustalita tryb
postepowania (zamodwienie z wolnej reki zgodnie z art. 67 ust. 1 pkt 6 ustawy pzp) i powiadomita
Prezesa Urzedu Zamowien Publicznych o wszczeciu postepowania w trybie z wolnej reki.

Kwotg zamowienia oszacowano na 1 349 478,90 zt oraz wskazano warunki, ktére powinien spetnic¢
Wykonawca - posiadania m.in. stosownych uprawnieri, wiedzy i umiejetnosci, dysponowania
odpowiednim potencjatem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania zaméwienia. Komisja
wyznaczyta negocjacje na dziern 28 maja 2015 r. Przedmiot zamdwienia zostat okreslony we
wniosku o udzielenie zamodwienia.

Do negocjacji zaproszono firme LeasingTeam Sp. z o0.0., wskazujac oéwiadczenia i dokumenty,
ktére powinny byé ztoZzone, celem wzigcia w nich udziatu, W ich wyniku w dniu 28 maja 2015 .
zawarto umowg nr ZTM.EZ.3313.8.2015 pomigdzy Miastem Poznan — ZTM a LeasingTeam
Sp. z 0.0. na $wiadczenie ustug w zakresie obsiugi stanowisk sprzedazy i obstugi klientow
w punktach obstugi klientéw, stanowisk windykacyjnych, stanowisk teleinformatycznych, stanowisk
kancelaryjno-asystenckich, stanowisk kontroli biletéw, stanowisk zarzgdzania i nadzoru nad
kontrolg biletéw na rzecz ZTM w Poznaniu w okresie od 01 czerwca 2015 r. do 30 wrzesnia 2015 .
Dla realizacji wszystkich ustug Zamawiajacy przewidziat miesigcznie, Srednio 11 550 rbh dla
realizacji wszystkich ustug, co stanowi ilo$¢ konieczng do obsadzenia tgcznie 70 stanowisk pracy.
Wskazano, iz maksymalne wynagrodzenie wykonawcy z tytufu realizacji umowy nie przekroczy
kwoty netto 673 167,00 zt (brutto 827 995,41 zf). Pozostate warunki odnosza sie do umowy
podstawowe;j.

Protokot z postgpowania w trybie zaméwienia z wolnej reki zatwierdzono 24 czerwca 2015 r. przez
Zastepce Dyrektora [ S . Fodano w nim, ze , W zwigzku
z zapewnieniem cigglosci obslugi klientéw korzystajgcych z publicznego transportu zbiorowego
w Poznaniu, wystgpifo zwigkszenie zapotrzebowania na Swiadczenie usfug outsourcingowych na
rzecz ZTM w Poznaniu.”
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PowyzZszy zapis, podobnie jak zapis zawarty w ww. wniosku, nie okresla wystarczajgcego
powodu i przyczyny dla rozpoczecia procedury postepowania o udzielenie zamdéwienia
uzupetniajacego.

14 lipca 2015 r. | Z=stepca Dyrektora [ ZTM zatwierdzit

kolejny wniosek o udzielenie zamoéwienia publicznego na swiadczenie ustug outsourcingu na rzecz
ZTM w Poznaniu w okresie od 07 sierpnia 2015 r. do 30 listopada 2015 r. na zamowienia z wolngj
reki. Wartos¢ szacunkowg ustalono w dniu 08 lipca 2015 r. w wysokosci 676 302,00 zt netto, na
podstawie danych historycznych z poprzednich uméw z Wykonawca. Uzasadnienie do wniosku
zostalo przedstawione w formie notatki stuzbowej przez [N icrownika
Dziatu Sprzedazy ZTM.

Kontrolujgcy zauwazyli, iz w ww. notatce oraz zatgczonym zestawieniu szacunku kosztéw brakuje
oznaczenia daty jego sporzadzenia. Wskazano, iz:

MW zwigzku z zapewnieniem ciggloéci obsfugi klientow korzystajgcych z publicznego transportu
zbiorowego w Poznaniu wystgpifo zwiekszenie zapotrzebowania na S$wiadczenie usfug
outsourcingowych na rzecz ZTM w Poznaniu. Potrzeba biznesowa spowodowala konieczno$é
zwiekszenia liczby stanowisk sprzedaZzy i obstugi klientéw, stanowisk kontroli biletéw oraz innych
stanowisk zwigzanych z obsfugg klientéw w ZTM z Poznaniu.”

Kontrolujacy, analogicznie do sytuacji opisanej powyzej, réwniez w tym przypadku, nie
znajduja w powyzszej notatce wystarczajacego uzasadnienia dla wszczecia procedury
o udzielenie zamoéwienia uzupelniajagcego - w tym przypadku réwniez, zdaniem
kontrolujacych, brak jest przestanek do realizacji ww. procedury.

Nalezy takze zaznaczy¢, iz wystepowaly sytuacje, w ktoérych w tym samym okresie realizowany byt
zakres kilku réznych uméw. Kolejne umowy zawierane byly przed zakonczeniem i rozliczeniem
wczesniejszych.

Zamawienie uzupeiniajgce | ZTM.EZ.3313.8.2015 z dnia 28.05.2015 .

Okres umowy 01.06.2015 r. do 30.09.2015 1.

Tiyb pasispowania zamowienie z wolnej reki

przetargowego

SR 1 349 478,90 2t netto (1 659 859,04 ! brutto)
zamowienia

Kwota umowy netto 673 167,00 i (brutto 827 995,41 zi)
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Swiadczenie ustug w zakresie obsiugi stanowisk sprzedazy i obstugi klientéw
w punktach obstugi klientdéw, stanowisk windykacyjnych, stanowisk
Przedmiot zamdwienia teleinformatycznych, stanowisk kancelaryjno-asystenckich, stanowisk kontroli
biletéw, stanowisk zarzgdzania i nadzoru nad kontrolg biletéw na rzecz ZTM
w Poznaniu

I - Przewodniczacy Komisji

- Z-ca Przewodniczacego Komisji

B - Sckretarz Komisii
I - czionek Komisji

Skiad Komisji
Przetargowe;j

Zaméwienie uzupefniajgce — umowa nr ZTM.EZ.3313.12.2015 z dnia 04.08.2015 r. na okres
od 07.08.2015 r. do 30.11.2015 r.

14 lipca 2015 r. powotano komisje przetargowa, ktéra w tym samym dniu ustalifa tryb
postepowania (zaméwienie z wolnej reki zgodnie z art. 67 ust. 1 pkt 6 ustawy pzp) i 15 lipca 2015
r. powiadomita Prezesa Urzgdu Zaméwienn Publicznych o wszczeciu postepowania w trybie
z wolnej reki /zafgcznik nr 9 — dokumentacja przetargowa dot. ZTM.EZ.3313.12.2015/.

Kwote zaméwienia oszacowano na 676 302,00 zt oraz wskazano warunki, ktére powinien speknié
Wykonawca - posiadanie m.in. stosownych uprawnieri, wiedzy i umiejetnosci, dysponowania
odpowiednim potencjatem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania zaméwienia. Komisja
wyznaczyla negocjacje na dzien 06 sierpnia 2015 r. W zaproszeniu do negocjacji podano termin
ich przeprowadzenia na 04 sierpnia 2015 r. Przedmiot zaméwienia zostat okreglony we wniosku
0 udzielenie zamdwienia.

Do negocjacji zaproszono firme LeasingTeam Sp. z 0.0., wskazujac o$wiadczenia i dokumenty,
ktore powinny by¢ ztozone, celem wzigcia w nich udziatu. W ich wyniku w dniu 04 sierpnia 2015 r.
zawarto drugg umowg o nr ZTM.EZ.3313.12.2015 (w zakresie zaméwienia uzupetniajgcego do
umowy ZTM.SE.3420-44/14) pomiedzy Miastem Poznanh — ZTM a LeasingTeam Sp. z 0.0. na
swiadczenie ustug w zakresie obstugi stanowisk sprzedazy i obstugi klientéw w punktach obstugi
klientow, stanowisk windykacyjnych, stanowisk teleinformatycznych, stanowisk kancelaryjno-
asystenckich, stanowisk kontroli biletéw, stanowisk zarzadzania i nadzoru nad kontrolg biletéw na
rzecz ZTM w Poznaniu w okresie od 07 sierpnia 2015 r. do 30 listopada 2015 r. Dla realizacji
wszystkich ustug Zamawiajgcy przewidziat miesiecznie, $rednio 11550 rbh dla realizacji
wszystkich ustug, co stanowi ilos¢ konieczng do obsadzenia tgcznie 70 stanowisk pracy.
Wskazano, iz maksymalne wynagrodzenie wykonawcy z tytulu realizacji umowy nie przekroczy
kwoty netto 640 047,18 zt (brutto 787 258,04 z!). Pozostale warunki odnoszg sie do umowy
podstawowej.
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Protokét z postepowania w trybie zaméwienia z wolnej reki zatwierdzono 27 sierpnia 2015 r. przez
Zastepce Dyrektora [ . Fodano w nim, podobnie jak
w poprzednim zamoéwieniu uzupetniajacym, ze W zwigzku z zapewnieniem cigglosci obsfugi
kiientow korzystajacych z publicznego transportu zbiorowego w Poznaniu, wystgpifo zwiekszenie
zapotrzebowania na $wiadczenie usfug outsourcingowych na rzecz ZTM w Poznaniu.”

Analogicznie jak powyzej, kontrolujacy nie znajdujg w powyzszej notatce wystarczajgcego
uzasadnienia dla wszczecia procedury o udzielenie zaméwienia uzupetniajacego.

Zaméwienie uzupetniajgce | ZTM.EZ.3313.12.2015 z dnia 04.08.2015 1.
Okres umowy 07.08.2015 r. do 30.11.2015r.
Tryb postgpowania zamoéwienie z wolnej reki
przetargowego
=R DNl 676 302,00 2l netto (831 851,46 2! brutto)
zamowienia
Kwota umowy 640 047,18 2zt netto (787 258,04 zi brutto)
$wiadczenie usiug w zakresie obstugi stanowisk sprzedazy i obstugi klientow
w punktach obstugi klientéw, stanowisk windykacyjnych, stanowisk
Przedmiot zaméwienia teleinformatycznych, stanowisk kancelaryjno-asystenckich, stanowisk kontroli
biletéw, stanowisk zarzadzania i nadzoru nad kontrolg biletéw na rzecz ZTM
w Poznaniu
— Przewodniczgcy Komisji
Skiad Komis;ji — Z-ca Przewodniczacego Komisji
Przetargowe] — Sekretarz Komisji
— cztonek Komisji
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Zestawienie wydatkowania Srodkow dot. umowy ZTM.SE.3420-44/14 z dnia 18.11.2014 r.

: Kwota umowy Okres Przedmiot umowy /zgodnosé z art.

Rodzaj umowy
umowy 67 pzp./
2 166 153,00 z! netto 03.11.2014 r. | Zadanie 1: (50%
Zaméwienie 2664 368,19 zt brutto | do 70 stanowisk pracy zamowienia
podstawowe — umowa 31.12.2015r. | (11 550 rbh) podstawowego:
nr ZTM.SE.3420- Zadanie 2: 1083 076,50 zt
44/14 z dnia 40 stanowisk pracy netto
18.11.2014r, (6 600 rbh) 1332 184,10 zt
brutto)

Zamowienie 673 167,00 zt netto 01.06.2015 r. | 70 stanowisk pracy
uzupetniajgce — 827 995,41 zt brutto do (11 550 rbh)
umowa nr 30.09.2015r.
ZTM.EZ.3313.8.2015 131321418 z
z dnia 28.05.2015 . netto
Zamédwienie 640 047,18 zt netto 07.08.2015 r. | 70 stanowisk pracy 1615 253,45zt
uzupetniajace — 787 258,04 zt brutto do (11 550 rbh) brutio
umowa nr 30.11.2015 .
ZTM.EZ.3313.12.2015
z dnia 04.08.2015r.

Umowa ramowa nr ZTM.EZ.3313.13.2015 z dnia 09.09.2015 r. na okres od 09.09.2015 r. do
31.12.2017 r.

Whniosek o udzielenie zamdwienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego na
éwiadczenie ustug outsourcingu na rzecz ZTM w Poznaniu zostat zatwierdzony przez [l
I 7 =stepce Dyrektora ZTM [ v dniu 12 czerwca 2015 r.
/zatgcznik nr 10 — dokumentacja przetargowa dot. ZTM.EZ.3313.13.2015/. Przedmiot zaméwienia
ustalono na swiadczenie uslug w zakresie obstugi stanowisk sprzedazy iobslugi klientéw
w punktach obstugi klientdw, stanowisk windykacyjnych, stanowisk teleinformatycznych, stanowisk
kancelaryjno-asystenckich, stanowisk kontroli biletéw, stanowisk zarzgdzania i nadzoru nad
kontrolg biletéw na rzecz ZTM w Poznaniu w okresie od dnia podpisania umowy ramowej do dnia
31 grudnia 2017 r.

W dniu 03.06.2015 r. na podstawie danych historycznych z poprzednich uméw z jedng z firm
Swiadczgcg na rzecz ZTM uslugi outsourcingowych, powiekszonych o wskaZnik cen towarow

fustug w 2015 r. (1,2%) zostata ustalona przez N kicrownika [
. \vartosé zamowienia na kwote 12 738 744 24,

co stanowi réwnowartos¢ 3 015 158,70 Euro. W dniu 12.06.2015 r. na podstawie decyzji
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kierownika Zamawiajgcego zostata powotana komisja przetargowa, ktérej czionkowie ziozyli
oswiadczenia okreslone w art. 17 ust. 2 ustawy pzp. O wszczeciu przedmiotowego postepowania
zostato poinformowanych 10 firm. Ogloszenie o zamdwieniu zostalo zamieszczone w siedzibie
Zamawiajacego od 12 czerwca 2015 r. do 25 sierpnia 2015 r. Kierownik [N
I, dokonat ustalenia wartosci szacunkowej zaméwienia
w dniu 03 czerwca 2015 r. na podstawie danych historycznych z poprzednich umoéw z jedng z firm
$wiadczaca na rzecz ZTM ustugi outsourcingowe, powiekszonych o wskaznik cen towaréw i ustug
w 2015 r. — 1,2 %, tj. na kwote 15 668 665,12 zt brutto. Do ZTM wplynety 2 oferty firm Outworking
Sp. z 0.0. Sp. k. z siedzibg w Poznaniu oraz LeasingTeam Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
kiore zostaly otwarte w dniu 23.07.2015 r. o godz. 11:15. Po ocenie ofert zamawiajgcy zawart
umowe ramowa z ww. wykonawcami. Zamawiajgcy przy wyborze najkorzystniejszej oferty kierowat
sie nastepujgcymi kryteriami: {gczna cena brutto 80%, deklarowana liczba oséb zatrudnionych na
podstawie umowe o prace na peten etat delegowanych do Swiadczenia ustug na rzecz ZTM w
Poznaniu 20 %. Prace komisji zakonczyly sie w dniu 25.08.2015r.

W dniu 09 wrzesnia 2015 r. przedstawiciele ZTM: [ Z-stcpca Dyrektora
SR | S IeREely|  Zastepca  Dyrektora

. «  imieniu  Miasta Poznania  podpisali umowe  ramowa
nr ZTM.EZ.3313.13.2015 z Wykonawcg LeasingTeam Sp. z o.0. i Outoworking Sp. z 0.0. Sp. k.

Umowa ma charakter umowy ramowej, celem ktorej jest ustalenie warunkéw dotyczgcych
zamoéwien czesclowych na ustugi w zakresie obstugi stanowisk sprzedazy i obstugi klientow
w punktach obstugi klientéw, stanowisk windykacyjnych, stanowisk teleinformatycznych, stanowisk
kancelaryjno-asystenckich, stanowisk kontroli biletéw, stanowisk zarzadzania i nadzoru nad
kontrolg biletéw na rzecz Zamawiajgcego, jakie moga zostaé udzielone w okresie
obowigzywania umowy ramowej. Zamawiajgcy przewidziat miesigcznie srednio 23 100 rbh dla
realizacji wszystkich ww. usiug, co stanowi maksymalng ilos¢ do obsadzenia tgcznie
140 stanowisk pracy, w tym do wykonania ustugi w zakresie obstugi:

a) Stanowisk sprzedazy i obstugi klientow w punktach obstugi klientéw — 6 600 rbh/miesigc

(40 stanowisk),

b) Stanowisk teleinformatycznych — 1 650 rbh/miesigc (10 stanowisk),

c) Stanowisk kancelaryjno-asystenckich — 5 800 rbh/miesigc (35 stanowisk),

d) Stanowisk kontroli biletéw — 8 250 rbh/miesigc (50 stanowisk),

e) Stanowisk zarzgdzania i nadzoru nad kontrolg biletow — 800 rbh/miesigc (5 stanowisk),
Umowa ramowa zawarta jest na czas okreslony od dnia jej zawarcia, tj. od 09 wrzeénia 2015 r. do
dnia 31 grudnia 2017 r.
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W dniu 15 wrzesnia 2015 r. powotano komisje przetargows, w celu przeprowadzenia zaméwienia
czesciowego do ww. umowy ramowej. W sprawach zwianych z realizacjg postanowien

przedmiotowej umowy, ze strony Zamawiajgcego, zostat w niej wskazany [ NERNENEGNGNGEGEGEGE

Zastepca Dyrektora [

Umowa ramowa ZTM.EZ.3313.13.2015 z dnia 09.09.2015 r.
Okres umowy 09.09.2015r. do 31.12.2017 1.
Thyorpoethpowsania Przetarg nieograniczony

przetargowego

Szacunkowa wartos¢ 12 738 744 2 netto (15 668 655,12 21 brutt
zamowienia 12 2 brutto)

Okresla zalgcznik nr 2 do umowy, tj. formularz ofertowy:
Kwota umowy Outworking (razem z nagrodami) 16 793 932,43 zt brutto
Leasing Team (razem z nagrodami) 15 078 940,97 zi brutto

na swiadczenie uslug w zakresie cbslugi stanowisk sprzedazy i obstugi klientéw
w punktach obstugi klientéw, stanowisk windykacyjnych, stanowisk

Przedmiot zaméwienia teleinformatycznych, stanowisk kancelaryjno-asystenckich, stanowisk kontroli
biletow, stanowisk zarzgdzania i nadzoru nad kontrolg biletéw na rzecz ZTM

w Poznaniu

— Przewodniczacy Komisji

- Z-ca Przewodniczacego Komisji
— Sekretarz Komisji

— czlonek Komisji

Skiad Komisji
Przetargowej

Umowa czastkowa nr ZTM.3313.14.2015 z dnia 21.10.2015 r. na okres od 21.10.2015 r. do
21.05.2017 r.

Tego samego dnia zaproszono do ztozenia oferty czesciowej na Swiadczenie ustug outsourcingu
dla ZTM firmy LeasingTeam Sp. z 0.0. oraz Outworking Sp. z 0.0. Sp. k. /zalgcznik nr 11 -
dokumentacja przetargowa dot. ZTM.3313.14.2015/.
W dniu 25 wrzesnia 2015 r. o godzinie 11:15 komisja przetargowa dokonata otwarcia ofert
w wyznaczonym terminie wplynety 2 oferty — firmy LeasingTeam Sp. z 0.0. | Outworking Sp. z o.0.
Sp. k. Zamawiajacy podat wysokosc¢ srodkow, jakie planuje przeznaczyé na realizacje przedmiotu
zamdwienia na:

a) wartosé na rbh - 2 902 413,78 zt brutto,

b) wartos¢ na nagrody - 1 014 750,00 zt brutto.
Razem wartos¢ zaméwienia brutto wynosi 3 917 163,78 zt.
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Zgtoszone zostaty oferty:

Kryterium nr | - cena Kryterium nr Il
deklarowana liczba osdb
i taczne maksymalne zatrudnionych na podstawie
y wartosé na rbh wynagrodzenie brutto umowy o prace na pelen etat
powiekszone 0 30 % na delegowanych do $wiadczenia
nagrody usiug na rzecz ZTM w Poznaniu
(dla kazdej z obstugi stanowisk)
Firma LeasingTeam | 2773 638,32 zt 3 605 729,81 zi brutto 751 %
Sp. z 0.0. brutto
Firma Outworking 3229602402 | 4 198 483,09 zt brutto ponad 75%
Sp. z o.0. Sp. k. brutto

Pismem z dnia 20 wrzeénia 2015 r. firma Outworking zwrécita sie do ZTM z podejrzeniem
wystgpienia razgco niskiej ceny w ofercie zlozonej przez firme LeasingTeam, wskazujac,
iz w przypadku stanowiska kontroli biletébw minimalne koszty zatrudniania sg nawet wyzsze,
niz wynagrodzenia LeasingTeam. Przedmiotowym pismem Outworking zwrocit sie o podjecie
czynnosci zmierzajgcych do ustalenia, czy cena zaproponowana w ofercie LeasingTeam jest ceng
razgco niska.

30 wrzesnia 2015 r. ZTM przestat informacje o wyborze najkorzystniejszej oferty w postepowaniu,
w wyniku ktérego wybrano ofertg LeasingTeam Sp. z 0.0.

Spotka Outworking Sp. z 0.0. Sp. k. wniosta 09 pazdziernika 2015 r. do Krajowej Izby Odwotawczej
odwolanie do postepowania prowadzonego przez Zamawiajacego ZTM przy udziale LeasingTeam
Sp. z 0.0. Odwotujacy zarzucat Zamawiajgcemu naruszenie nastepujgcych przepisow:

1) art. 89 ust. 1 pkt 4 ustawy pzp poprzez zaniechanie odrzucenia oferty nr 1 jako
zawierajgcej razgco niska cene w stosunku do przedmiotu zamoéwienia,

2) art. 90 ust. 1 ust. Pzp poprzez zaniechanie ustalenia, czy oferta zawiera razacg niskg ceng
w stosunku do przedmiotu zaméwienie, ewentualnie dokonanie tego ustalenia w sposéb
nieprawidtowy, tj. po wyborze najkorzystnigjszej oferty,

3) art. 89 ust. 1 pkt 4 ustawy pzp w zwigzku z art. 3 ust. 1 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji, poprzez zaniechanie odrzucenia oferty pomimo ustalenia, ze Wykonawca
zamierza naruszaé przepisy kodeksu pracy, czym zwieksza atrakcyjnos¢ swojej oferty
naruszajgc tym samym interesy odwolujacego.

23




W dniu 14 pazdziernika 2015 r. firma Leasing Team wniosta do Prezesa Krajowej lzby
Odwotawczej zgloszenie przystgpienia do postepowania odwotawczego wnoszac o oddalenie
odwotania wniesionego przez firme Qutworking.

Wyrokiem z dnia 21 paZdziernika 2015 r. Krajowa lzba Odwotawcza oddalita ww. odwotanie,
obcigzajac kosztami postgpowania Spétke Outworking.. W ocenie Izby Odwotujgcy — Outworking
nie przedstawit argumentdéw, ktére potwierdzityby zaistnienie przestanek, z art. 90 ust. 1 ustawy
pzp, ktére prowadzityby do koniecznoSci przeprowadzenia przez Zamawiajgcego,
tj. ZTM, procedury wyjasnienia elementéw oferty majacych wplyw na wysoko&é ceny. Odwolujacy
winien wskazaé, na podstawie ziozonych ofert, ze cena oferty Leasing Team, powinna wydawacé
sig Zamawiajgcemu (ZTM) razgco niska i powinna byla budzi¢ jego watpliwosé. Zarzut razgco
niskiej ceny, zdaniem lzby, nie zostat wystarczajgco udokumentowany.

W dniu 21 pazdziernika 2015 r. ZTM reprezentujgcy Miasto Poznan zawart umowe czastkowa
nrZTM.3313.14.2015 z LeasingTeam Sp. z o0.0. w nastepstwie przeprowadzenia przez
Zamawiajacego zamowienia publicznego realizowanego na podstawie umowy ramowej. Celem
umowy czgstkowej jest udzielenie zamowien czastkowych na ustugi w zakresie obstugi stanowisk
sprzedazy i obstugi klientbw w punktach obstugi klientéw, stanowisk teleinformatycznych,
stanowisk kancelaryjno-asystenckich, stanowisk kontroli biletéw, stanowisk zarzadzania i nadzoru
nad kontrolg biletébw na rzecz Zamawiajgcego w okresie obowigzywania i zgodnie z zapisami
umowy ramowej, ktérej postanowienia stosuje sie wprost w przedmiotowej umowie i stajg sie jej
integralng czescig. Umowa czastkowa zostala zawarta na czas okreslony od dnia zawarcia umowy
do dnia 21 maja 2016 r.

Za wykonanie zamowien czesciowych ustalono fgczng kwote netto w wysokosci 2 931 487,65 zt
netto, 3 605 729,81 zt brutto, nie diuzej jednak niz do 21 maja 2016 r.

W zwiazku z wybrang przez Zamawiajacego formula — umowa ramowa i zawierane do niej
umowy czastkowe (realizacyjne), nie opublikowano ogloszenia o powyZszym dzialaniu
zwigzanym z realizacjg przetargu — zawiadomione zostaly droga elektroniczng jedynie firmy,
Zz ktorymi zostata zawarta ww. umowa ramowa. Dziatania prowadzone w ramach uméw
czgstkowych nie zostaly takze opisane z protokole z postepowania przetargowego.

Powyzsza forma zawierania przez ZTM uméw, w ocenie kontrolujgcych, zmniejsza
przejrzystosé prowadzonych dzialan w obszarze zamdwienn publicznych. Pomimo,
iz zawierane na okres ponad 2 lat umoéw, zobowigzuje Wykonawcéw do zachowania
zadeklarowanych stawek, dziatania te mogg ogranicza¢ konkurencyjnos¢ oferty poprzez
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odrzucenie mozliwosci uczestnictwa w postepowaniu Wykonawecow, ktérzy mogg zaoferowac
bardziej atrakcyjne warunki, a nie zostali dopuszczeni do wzigciu udziatu w postepowaniu.

Umowa czgstkowa ZTM.3313.14.2015 z dnia 21.10.2015 1,

Okres umowy 21.10.2015 r. do 21.05.2016 r.

T1yo postepowanie umowa czastkowa do umowy ramowe;

przetargowego

SERGUNROWH Wh o w przedmiotowym trybie nie powotano komisji przetargowej
zamowienia i VIR P P ki
Kwota umowy 2 931 487,65 zi netto (3 605 729,81 zt brutto)

ustugl w zakresie obstugi stanowisk sprzedazy i obstugi klientéw w punktach
obstugi klientéw, stanowisk teleinformatycznych, stanowisk kancelaryjno-
asystenckich, stanowisk kontroli biletéw, stanowisk zarzadzania i nadzoru nad
kontrolg biletéw na rzecz ZTM w Poznaniu

Przedmiot zamdwienia

Skiad Komisji w przedmiotowym trybie nie powotano komisji przetargowej
Przetargowej

Do umowy czgstkowej nr ZTM.EZ.3313.14.2015 z dnia 21.10.2015 r.,, w dniu 25.01.2016 .
podpisano Aneks nr 1 /zatgcznik nr 12/, w ktorym ulegta zmianie oferowana stawka wynagrodzenia
za 1 FTE, wynikajaca z Rozporzgdzenia Rady Ministrow ws. wynagrodzenia minimalnego
wynagrodzenia o prace w 2016 r.
W zatgczniku nr 2 (formularz ofertowy do umowy) zmieniono kolumne nr 2

a) byto 14,00 zt, jest 14,02 =z,

b) byto 14,02 zi, jest 14,04 2,

c) byto 14,02 zt, jest 14,04 =i,

d) bylo 13,65 z, jest 14,04 z,

e) bylo 15,85 z, jest 15,85 zi.
W dniu 01.02.2016 r. zostat zawarty Aneks nr 1 /zalgcznik nr 12/ do umowy ramowej z dnia
09.09.2015 r. nr ZTM.EZ.3313.13.2015, w ktérym ulegta zmianie oferowana stawka
wynagrodzenia za 1 FTE, ktére wynikaja z Rozporzadzenia Rady Ministrow ws. wynagrodzenia
minimalnego wynagrodzenia o prace w 2016 r.
W zatgczniku nr 2 do Umowy (Outworking Sp. z 0.0. Sp. k.) kolumna 2 zmianie ulega:

a) bylo 15,63 zi, jest 16,45 24,

b) byto 16,85 2, jest 17,67 21,

c) byto 15,63 zt, jest 16,45 zt,

d) byto 16,85 z, jest 17,67 2,

e) bylo 18,09 z, jest 18,91 zt.
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W trakcie kontroli, w dniu 27 kwietnia 2016 r., po uzgodnieniu z [ ENEKNEGEGTGNGNGENGENENGEEGEEEE

I 77M, skorygowana zostata (przez pracownika odpowiedzialnego za
przygotowanie opisu ZTM do faktur LeasingTeam), omytka pisarska polegajgca na wpisaniu

numeru umowy ,ZTM.SE.342a44/14", zamiast ,ZTM.SE.3420-44/14".

Zestawienie umow zawartych przez ZTM z Leasing Team w okresie 01 stycznia 2015 r. do 19 lutego 2016 1.

Lp | Rodzaj Oznaczenie Data zawarcia | Okres Kwota umowy | Maksymalna ilosé
umowy obowigzywania stanowisk
(llos€ rbh)
1. | Umowa ZTM.SE.3420-44/14 | 18.11.2014 r. 03.11.2014r- 2166 153 zt Zadanie nr1:
podstawowa 31.12.2014 r. i netto 70 stanowisk
01.01.2015r. - 2 664 368,19 pracy (11 550 rbh
31.12.2015 . zt brutto Zadanie nr 2:
40 stanowisk
pracy (6 600 rbh)
2. | Uzupetniajgea | ZTM.EZ.3313.8.201 | 28.05.2015 . 01.06.2015r. - 673 167 zt 70 stanowisk
w trybie z 5 30.08.2015 r. netto pracy
wolnej reki 827 99541 zt | (11 550 rbh)
brutto
3. | Uzupelniajgca | ZTM.EZ.3313.12.20 | 04.08.2015r. 07.08.2015+r. - 640 047,18 zt | 70 stanowisk
w trybie z 15 30.11.2015 T netio pracy
wolnej reki 787 258,04 zt | (11 550 rbh)
brutto
4. | Umowa ZTM.EZ.3313.13.20 | 09.09.2015 . 08.09.2015r. - /umowa 140 stanowisk
ramowa na 15 31.12.2017 r. okresla stawki | (23 100 rbh)
2015 do 2017 wynagrodzeni
r. a dla uméw
czastkowych/
- Aneks nr 1 do | Aneks nr 1 do 01.02.2016 . - - “
umowy ZTM.EZ.3313.13.20
ramowej 15
5. | Umowa ZTM.3313.14.2015 | 21.10.2015r. 21.102015r.— | 293148165zt | Jak w umowie
czgstkowa 21.05.2016r. netto ramowej, tj.
3 605 729,81 140 stanowisk
zt brutto (23 100 rbh)
- Aneks nr 1 do | Aneks nr1do 25.01.2016r. - - -
umowy ZTM.EZ.3313.14.20
czgstkowejnr | 15
ZTM.EZ.3313
.14.2015
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IV. Weryfikacja faktur dotyczacych uméw na realizacje usiug

outsourcingowych na rzecz ZTM

W dniu 22 kwietnia 2016 r. kontrolujgcy zwrocili sie do Dyrektora ZTM z prosbg o przedstawienie
harmonograméw pracy oséb delegowanych do realizacji ustugi przedstawionych do akceptaciji
przed rozpoczeciem wykonywania ustugi oraz harmonograméw potwierdzajgcych wykonanie
ustugi za kazdy miesigc kalendarzowy (w zwigzku z umowami zawartymi z firmg LeasingTeam
w 2014 r. i 2015 r.) /zafgcznik nr 13/.

W odpowiedzi, w dniu 26 kwietnia 2016 r., | Zastepca Dyrektora
I 7TV przekazat dokumentacje potwierdzajgcy realizacje

przedmiotu umoéw z firmg LeasingTeam na éwiadczenie ustug outsourcingowych, ktora stanowita
podstawe do merytorycznej akceptacji wystawionych przez ww. firme faktur oraz wyptate
naleznosci oraz wyjasnienia pisemne na zadane przez kontrolujgcych w dniu 22 kwietnia 2016 r.
pytania /zafgcznik nr 14/.

W zakresie przekazanych w dniu 26 kwietnia 2016 r. materiatéw [N Zastepca
Dyrektora [N 77V poinformowat kontrolujgcych pisemnie, iz ,ZTM
dysponuje jedynie skanami list obecnosci, poniewaz oryginaly zabiera firma LeasingTeam po
potwierdzeniu zgodnoéci liczby wypracowanych rbh".

Zgodnie z zapisami uméw, Zamawiajacy, przed wystawieniem przez Wykonawce faktury, powinien

zaakceptowac przekazane przez firme LeasingTeam zestawienie rbh.

Po przeprowadzeniu weryfikacji przekazanej dokumentacji, w dniu 27 kwietnia 2016 r.,,

kontrolujacy zadali NSNS Z=stopcy Dyrektora [N

I Z ™™ dodatkowe pytania.
Na pytanie kontrolujacych, ,czy przekazane zestawienia stanowig cafto$¢ dokumentacji, na

podstawie kidref polwierdzana jest realizacja przedmiotu zamodwienia | w jakiej formie jest ona
przechowywana przez ZTM", kontrolujgcy uzyskali odpowiedz, iz ,przekazane materialy stanowig
cafos¢ dokumentacji stuzgcej do weryfikacji zrealizowanych ustug, na podstawie ktorej wykonana
jest jej akceptacja merytoryczna. Komplet dokumentacji stanowig:
e Skany list obecno$ci (ewidencji czasu pracy pracownikéw) firmy LeasingTeam, kiore sg
dokumentacjg firmy LeasingTeam (nie stanowg dokumentacfi ZTM),
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e Harmonogramy dostarczone przed rozpoczeciem danego miesigca, kidre w trakcie
realizacji usfugi mogaq ulega¢ zmianie (np. poprzez absencje pracownikéw),

s Zestawienie w formacie pliku Excel — rozliczenie rbh dotyczgce danych faktur w kolejnych
miesigcach, tworzone na podstawie list obecnosci LeasingTeam i harmonogramow, ktére
ulegajg zmianie w ciggu miesigca pracy pracownikéw outsorcingowych.”.

Kontrolujgcy otrzymali ww. materialy w dniu 26 kwietnia 2016 r. w formie przyktadowych list
obecnoéci LeasingTeam, harmonogramow pracy oraz wydruku rozliczenia rbh do danych
faktur w kolejnych miesigcach, ktéry zostal opatrzony datg jego wydruku, tj. 22. kwietnia

2016 r. oraz podpisem NG Z-stepcy Dyrektora [IIENEGEGEGEGEGEEEE
B /zatqcznik nr 14/,

Uzyskano réwniez wyjasnienie od I Z=stepcy Dyrektora [N
I ZTM, iz ,podstawg weryfikacji jest podliczenie przez pracownika ZTM rbh
wynikajgcych z ewidencji czasu pracownikdw (prowadzonej przez LeasingTeam), potwierdzanych
rowniez przez kierownikéw dziatow ZTM (kierownika | NN o-: S
). Powyzsze wyliczenia przechowywane sg w ZTM

jedynie w wersji elektronicznej (skanu dokumentow), ktére nie stanowig dokumentacji ZTM.
Archiwizacja przebiega wylgcznie drogg elektroniczng.” (nie udzielono odpowiedzi, czy spostb
archiwizacji przebiega zgodnie z wytycznymi instrukcji kancelaryjnej).

W Urzedzie Miasta Poznania, w tym w jednostce miejskiej jakg jest ZTM, obowigzuje obecnie
tradycyjny system obiegu dokumentéw, wspomagany elektronicznymi systemami informatycznymi.
W ZTM dokumentacja powinna byé przechowywana w wersji tradycyjnej (papierowej)
i przygotowana oraz zatwierdzona (poprzez ziozenie podpiséw | opatrzenie data)
kazdorazowo przed zaptata naleznosci wynikajgcych z realizacji umowy.

W ponizszych tabelach przedstawiono przeprowadzong przez kontrolujgcych analize oraz
weryfikacje uzyskanych materiatdw - wystawionych przez LeasingTeam faktur /zafgcznik nr 15/
oraz wydrukow ,Rozliczenia rbh" /zafgcznik nr 14/.

Zestawienie faktur i kwot wydatkowanych z zawartych przez ZTM uméw z LeasingTeam

Nr umowy ZTM z Kwota z faktury | Kwota z umowy ZTM
LeasingTeam LeasingTeam z LeasingTeam

01FV201/2015/01/114 ZTM.SE.3420-44/14 127 409,13 zt
01FV201/2015/01173 ZTM.SE.3420-44/14 6 150,00 zt

01FV201/2015/01/194 ZTM.SE.3420-44/14 270652,98 zf
01FV201/2015/02/102 ZTM.SE.3420-44/14 272 591,87 z

Nr faktury LeasingTeam
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01FV201/2015/03/141 | ZTM.SE.3420-44/14 | 247 24385z
01FV201/2015/02/223 | ZTM.SE.342a44/14 108 579,33 zi
01FV201/2015/03/179 | ZTM.SE.3420-44/14 | 107 099,10z
01FV201/2015/04/197 | ZTM.SE.3420-44/14 | 105909,95 zi
01FV201/2015/04/171 | ZTM.SE.3420-44/14 | 280 830,44 zI
01FV201/2015/04/007 | ZTM.SE.3420-44/14 | 280 830,44 zi
01FKS01/2015/04/011 | ZTM.SE.3420-44/14 | -280 830,44 zi
01FV201/2015/05/167 | ZTM.SE.3420-44/14 | 272 887,60 zI
01FV201/2015/05/172 | ZTM.SE.3420-44/14 | 104 069,55 zi
01FV201/2015/06/154 | ZTM.SE.3420-44/14 | 464526121
01FV201/2015/06/013 | ZTM.SE.3420-44/14 | 2837452321
Suma faktur dot. umowy ZTM.SE.3420-44/14 | 2 233 621,64 zt 2 664 368,19 z
01FV201/2015/06/154 | ZTM.EZ.3313.8.2015 | 65 258,47 2!
01FV201/2015/07/005 | ZTM.EZ.3313.8.2016 | 291 761,06 zt
01FV201/2016/07/112 | ZTM.EZ.3313.8.2015 | 125 394,77 2l
01FV201/2015/08/011 | ZTM.EZ.3313.8.2015 | 306 259,46 zi
01FV201/2015/08/187 | ZTM.EZ.3313.8.2015 | 39321652
Suma faktur dot. umowy ZTM.EZ.3313.8.2015| 827 995,41 z! 827 995,41 =z
01FV201/2015/08/187 | ZTM.EZ.3313.12.2015 | 70 192,56 zi
01FV201/2015/09/003 | ZTM.EZ.3313.12.2015 | 256 075,59 zi
01FV201/2015/09/115 | ZTM.EZ.3313.12.2015 | 110 473,59 2t
01FV201/2015/10/079 | ZTM.EZ.3313.12.2015 | 186 980,61 zf
01FV201/2015/10/004 | ZTM.EZ.3313.12.2015 | 16 194,33 2
01FV201/2016/10/080 | ZTM.EZ.3313.12.2015 | 91 441,74 i
01FKS01/2015/10/003 | ZTM.EZ.3313.12.20156 | -16194,33 2
01FV201/2015/10/208 | ZTM.EZ.3313.12.2015 | 7209494 2t
Suma faktur dot. umowy ZTM.EZ.3313.12.2015| 787 259,02 zi 787 258,04 =i
01FV201/2015/10/203 | ZTM.EZ.3313.14.2015 | 40 154,69 2
01FV201/2015/11/123 | ZTM.EZ.3313.14.2015 | 105 085,65 z!
01FV201/2015/11/154 | ZTM.EZ.3313.14.2015 | 282 437,27 #
01FV201/2015/12/002 | ZTM.EZ.3313.14.2015 | 255 346,08 zt
01FV201/2015/12/113 | ZTM.EZ.3313.14.2015 | 207 709,46 zt
01FV201/2016/01/089 | ZTM.EZ.3313.14.2015 | 119 060,15 2!
01FV201/2016/01/006 | ZTM.EZ.3313.14.2015 | 259 072,35 2!
01FV201/2016/01/201 | ZTM.EZ.3313.14.2015 | 427500z
01FVS06/2016/02/003 | Orak "l’;"n{gﬁg"'a L 228,15 2t
01FVS0s/2016/02/002 | PreK pﬂgﬁ;"ia 4a 381,49 2t
01FV201/2016/02/009 L pfﬂ‘,’f;ﬁ;”'a = 250 495,05 zI
01FVS06/2016/02/010 | DraK pfﬁ‘:‘;ﬁ?"m do | 429087,69 2t
01FKS01/2016/03/006 brak przypisania do 251253 71
umowy
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01FV201/2016/03/060 | Crak e gﬁ:“'ﬂ d | 276919212
01FVS06/2016/03/012 | Prak Pﬁgﬁ:”ia do | 145052,60 2
01FV201/2016/04/069
Z zestawienie wykonanych N
rbh przez LT przygotowany br?;ckﬂ:?yyﬂf;gf’: 9
przez ZTM na podstawie
ewidencji czasu pracy LT
Suma faktur dot. umowy ZTM.EZ,.3313.14.2015
i nie przypisanych do umowy 2077 817,32 z 3 605 729,81 =z

Zestawienie wystawionych przez firme LeasingTeam fakiur oraz potwierdzonego przez ZTM zakresu ich

realizacji.

Opis czasu wykonania

Kwota ze zbiorczego
zestawlgnla
ilosciowego wykonanej

: Przypisanie faktury | Kwota faktury | ustugi przygotowanego
Lp | ustugi (okreglony w Oznaczenie faktury
opisie ZTM do faktury) do nr umowy (brutto) przez ZTM na i
podstawie ewidencii
czasu pracy
LeasingTeam
brak zbiorczego
wynagrodzenie za 1 Zestawienia
1 grudzien 2014 01FV201/2015/01/114 ZTM.SE.3420-44/14 | 127 409,13 zt ilosciowego wykonanej
uslugi
brak zbiorczego
wynagrodzenie za : zestawienia
2 grudzien 2014 01FV201/2015/01/173 ZTM.SE.3420-44/14 6 150,00 =zt iloéciowego wykonanej
ustugi
brak zbiorczego
wynagrodzenie za - zestawienia
3 grudzier 2014 01FV201/2015/01/194 ZTM.SE.3420-44/14 | 270 652,98 =zt ilo&ciowego wykonanej
ustugi
wynagrodzenie za 3 :
4 styczer 2015 01FV201/2015/02/102 ZTM.SE.3420-44/14 | 272 591,87 zt 272 591,87 =zt
5 | pynagrodzenie 221ty | o1rva01/2015/03/141 | ZTM.SE.3420-44/14 | 247 243,85 21 247 243,85 21
brak zbiorczego
wynagrodzenie za zestawienia
6 | siyczet 2015 01FV201/2015/02/223 | ZTM.SE.3420-44/14 | 108 679,33 2} | 3~ ieeio vey keihEne]
ustugi
brak zbiorczego
wynagrodzenie za |uty E zestawienia
7 2015 01FV201/2015/03179 | ZTM.SE.23420-44/14 | 107 099,10 zt ilocilowego wykonanej
ustugi
brak zbiorczego
wynagrodzenie za 3 zestawienia
8 marzec 2015 01FV201/2015/04/197 ZTM.SE.3420-44/14 | 105 908,95 =zt ilo&ciowego wykonanej
ustugi
wynagradzenie za .
9 s i et 01FV201/2015/04/1 71 ZTM.SE.3420-44/14 | 280 830,44 zi | -
wynagrodzenie za :
10 marzec 2015 01FV201/2015/04/007 ZTM.SE.3420-44/14 | 280 830,44 z! 280 830,44 =zt
wynagrodzenie za -280 830,44
11 marsas o018 01FKS01/2015/04/011 | ZTM.SE.3420-44/14 Nk
12 | wynagrodzenie za 01FV201/2015/05/167 | ZTM.SE.3420-44/14 | 272 887,60 z 272 887,60 zt
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kwiecieri 2015

wynagrodzenie za

brak zbiorczego
zestawienia

13 kwiecieh 2015 01FV201/2015/05/172 ZTM.SE.3420-44/14 | 104 069,55 zt ilosciowego wykonanej
ustugi
ZTM.SE.3420-44/14
dot. kwoty 37 766,35 brak zbiarczego
i ; zi netto At
wynagrodzenie za maj zestawienia
14 5015 01FV201/2015/06/154 gTM.EZ.BQ‘I 3.8.201 111 711,08 zt ilosciowego wykonanej
dot. kwoty 53 055,67 uslugt
zi netto
15 gg{';g“’dze"'e zamal | 41Fyo01/2015/06/013 | ZTM.SE.3420-44/14 | 283 745,23 zt 283 745,23 zt
16 :‘:"zy::uﬂ;?:d;g:‘ée za 01FV201/2015/07/005 | 2TME433138201 | 991 761 06 21 291612,82 21
brak zbiorczego
wynagrodzenie za ZTM.EZ.3313.8.201 zestawienia
17 czerwiec 2015 01FV201/2015/07/112 5 125 394,77 zt ilosciowego wykonanej
ustugi
18 ‘é"g:‘ggmdze"ie zalipiec | o1rvao1/201/08/011 | ZTM 433138201 | 305 950 46 21 306 105,61 zt
ZTM.EZ.3313.8.201
5
dot. kwoty 31 968,82 brak zbiorczego
wynagrodzenie za lipiec zi netio zestawienia
L 2015 01FV201/2016/08/187 ZTM.EZ.3313.12.20 109 514,21 2t ilosciowego wykonangj
15 ustugi
dot kwoty 57 067,12
zi netto
g0 | YynRgreczenie 25 01FV201/2015/00/008 | ZIM-EZ.8318.1220 | 556 75 59 54 255 953,47 zt
sierpien 2015 15
brak zbiorczego
wynagrodzenie za ZTM.EZ.3313.12.20 zestawienia
21 sierpien 2015 01FV201/2015/09/115 15 110 473,59 zt ilo&ciowego wykonanej
uslugi
22 m,’::g;?ﬂdgg;“ﬁe za 01FV201/2015/10/079 12;’M.EZ.3313.12.20 186 980,61 zt
o |WATAZTecRertin 28 01Fv201/2015/10/004 | ZTM-EZ8818:1220 | 16 194 33 44
o4 | Wihagradzanla za 01FV201/2015/10/080 | Z)M-EZ3313.1220 | o1 144 74 SR
wrzesien 2015 15 ;
wynagrodzenie za ZTM.EZ.3318.12.20 | _
25 wrzesien 2015 01FKS01/2015/10/003 15 16 194,33 z1
ZTM.EZ.3313.12.20
15
dot. kwoty 58 613,77 brak zbiorczego
wynagrodzenie za zt netto zestawienia
26 wrzesien 2015 01FV201/2015/10/203 ZTM.EZ.3313.14.20 11224963 ¢ ilosciowego wykonanej
15 ustugi
dot. kwoty 32 646,09
zt netto
brak zbiorczego
wynagrodzenie za ZTM.EZ.3313.14.20 zestawienia
<5 paZdziernik 2015 iRV 11ES 15 105 Q86,6521 ilosciowego wykonanej
ustugi
28 ﬁgggg;‘:ﬁﬁfg‘g 2 01FV201/2015/11/154 | $TMEA39131420 1 287 437,97 2 282 286,05 2!
wynagrodzenie za ZTM.EZ.3313.14.20
29 listopad 2015 01FVv201/2015/12/002 15 255 346,03 zi 255 346,04 =i
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wynagrodzenie za

ZTM.EZ.3313.14.20

brak zbiorczego
zestawienia

30 listopad 2015 01FV201/201512/113 15 207 709,46 =i ilociowego wykonanej
ustugi
Swiadczenie ustug na
31| rzecz ZTM z Poznaniu | 01FV201/2016/01/089 | ZTM-EZ3813:14.20 1 449 560,15 259 072,35 21
za grudzier 2015
zly opis - kwota
zestawienia dot.
swiadczenie ustug na prawodopodobnie
32 | rzecz ZTM w Poznaniu | 01FV201/2016/01/006 f;M'EZ'“w"“'EO 250 072,35 2| faktury
za grudzieri 2015 01FV201/2016/01/099,
a nie
01FV201/2016/01/006
btedny opis - w fakturze
pndanp:* "ustugi brak zbiorczego
pozostate”, a w opisie ZTM.EZ.3313.14.20 zestawienia
33 ZTM do faktury: 01FV201/2016/01/201 15 4 275,00 zt ilo&ciowego wykonanej
"Realizacja umowy uslugi
ZTM.3313.14.2015"
zapis: "realizacja brak FR slizl zbllarf:zego
34 | umowy z LT, korekta za | 01FVS06/2016/02/003 | >ra X PizyPIsania £ 228,15 zt ?T“?"‘_‘W'E’”'a i
grudzier 2015" y ilosciowego wykenanej
ustugi
zapis: "realizacja brak zbiorczego
umowy z LT, korekta brak przypisania do zestawienia
35 :
kosztéw za listopad 01FVS06/2016/02/002 umowy i) ilosciowego wykonanej
2015" ustugi
realizacja umowy z
36 | LeasingTeam, koszty | 01FV201/2016/02/009 Eﬁgﬁ‘zypm“'a do | 250 495,05 21 250 302,77 zt
za styczen 2016 !
S brak zbiorczego
37 ﬂ:’cﬁw}yﬁl%akcégzty 2a | 01FVS06/2016/02/010 | Prakprzypisaniado | 1og og7 59y | ZOStawienia :
styczen 2016" umowy :_I'gffga?wego wykonanej
zapis: "realizacja brak zbiorczego
umowy z LeasingTeam, brak przypisania do zestawienia
- korekta stawek, styczen 01FKS01/2016/03/006 umowy 4515054 ilosciowego wykonangj
2016" ustugi
39 ‘;g:‘ggmdze"'e 221Uy | o1Fv201/2016/03/069 3§§£;zyp'sa“‘a do | 576 919,21 21 276 706,69 zt
145 052,60 zt
_ brak zbiorczego
40 \gg:lggmdzenie za luty 01FVS06/2016/03/012 3;:; usyrzyplsanla do ﬁg;t:?;v“liaersg TR
ustugi
01FV201/2016/04/068
Zbiorcze zestawienie
ilo&ciowe wykonanej

rozliczenie za marzec
2016

ustugi przygotowane
przez ZTM na podstawie
ewidencji czasu pracy
LeasingTeam

brak przypisania do
faktury i umowy

brak faktury

297 010,19 =
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Dostarczone wydruki, ktore przygotowane zostaly do faktur wystawionych przez firme
LeasingTeam, zgadzaja sie kwotowo jedynie w 5 przypadkach, na 40 faktur wystawionych

przez Leasing Team w okresie objetym kontrolg.

Nalezy zaznaczy¢, iz przekazane materialy nie moga stanowi¢ dokumentacji potwierdzajgcej
realizacje rzeczowego zakresu przedmiotu zamowienia dotyczace faktur LeasingTeam -
dokumenty te majg posta¢ pliku Excel, kitéry zostat wydrukowany na prosbe kontrolujgcych
i opatrzony datg 22 kwietnia 2016 r. ZTM nie jest wiec w posiadaniu dokumentéw, ktére
umozliwiaja rozliczenie faktur, a jedynie skanu list obecnoéci pracownikow (dokument
stanowigcy dokumentacje Leasing Team).

Reasumujgc, kontrolujacy nie otrzymali w trakcie kontroli dokumentéw (ktére winny byé
w posiadaniu ZTM), umozliwiajagcych potwierdzenie wykonania rzeczowego i finansowego
zakresu swiadczonych przez LeasingTeam usfug, na podstawie kitérych zostata dokonana
platnosé.

W odpowiedzi na prosbhe kontrolujgcych ,0 przedstawienie upowaznien do akceptacji faktur (w tym
akceptacji merytorycznej) za realizacje ww. usfug.”, uzyskano odpowiedz [N
Zastepcy Dyrektora [ Z T V:

.Upowaznienia _wynikajg z Regulaminu Organizacyvinego ZTM orgz zapisow _umowy
z LeasingTeam”.

Przeprowadzona przez kontrolujgcych weryfikacja faktur wystawionych dla ZTM przez firme
LeasingTeam, wykazata, iz osoby biorgce udziat w przygotowaniu opisu | akceptacji merytorycznej
faktur, nie mialy do tego odpowiednich uprawniefy, tj. | . Przygotowujgca opisy
do faktur, jest obecnie pracownikiem Dziatu [ . ktory w roku 2015 byt
pracownikiem Dzialu [ NG 7:tc podane
przez [N Z:stcoce Dyrektora [N 2TV,

wyjasnienie nie ma w tym przypadku zastosowania.

Pracownik ten, co prawda jest pracownikiem, ktéry w 2015 roku pracowat w pionie [ NN

B Zastepcy Dyrekiora [N 77V (i w tym samy roku zmienit
stanowisko na stanowisko pracownika Dziatu [ ). jcdnak w zadnym stopniu
nie byt zwiazany z realizacjg umowy outsourcingowej z firmg LeasingTeam. Zakres obowigzkéw
i kompetencji w obu z ww. dzialéw nie ma zwiazku z procesem realizacji umowy na ustuge
outsourcingu pracownikéw.
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W 4 opisach ZTM do faktur wystawionych przez Leasing Team, kontrola formalna i rachunkowa
w Dziale Ksiggowosci zostala przeprowadzona przez pracownika - [N
ktéry w tym czasie byl zatrudniony w firmie Leasing Team (jednoczesnie wykonujac ustuge
pracy na rzecz ZTM). Ww. pracownik dokonal potwierdzenia, Ze wydatek spefnia kryteria
wynikajgce z Instrukcji Obiegu Dokumentéw i nie powoduje przekroczenia plan oraz potwierdzenia,
Ze dokument jest poprawny formalnie i rachunkowo oraz sporzadzit dokument pn. polecenie
ksiegowania”. Pracownik ten w tym czasie zatrudniony byl przez Leasing Team Sp. z 0.0. na
stanowisku ,,ds. zarzadzania i nadzoru nad kontrolg biletow”, a wykonywal prace w ZTM
w Dziale Ksiegowosci, co potwierdza zestawienie ,Rozliczenie rbh do faktury za lipiec 2015 r.
01FV201/2015/008/011" /zatgcznik nr 14/.

Wobec powyzszego nalezy stwierdzi¢, iz w sytuacji, gdy pracownik Leasing Team Sp. z o.0.
weryfikowat faktury tej firmy, zachodzi konflikt intereséw, rodzgcy zagrozenie powstania
naduzy¢, rowniez w zakresie niewlasciwego udostepniania danych osobowych.

Zgodnie z zapisami Instrukcji tworzenia, obiegu i kontroli dokumentow finansowo-ksiegowych
stanowigcg zatgcznik nr 1 do Zarzadzenia nr 33 Dyrektora Zarzadu Transportu Miejskiego
w Poznaniu z dnia 30 grudnia 2015 r. w sprawie wdrozenia elektronicznego systemu obiegu
dokumentow finansowo-ksiegowych w systemie ARCHIWUM DANYCH p.n.: ,E.Skok”, cyt:

+30. Obce dowody ksiegowe, ofrzymane za posrednictwem poczty, trafiajg do:

1) kancelarii ZTM, gdzie podlegajg ostemplowaniu pieczatkg wplywu i ewidencji, w systemie
E.SKOK. System nadaje dla kazdego dokumentu unikalny numer ID.

2) kancelaria przekazuje do ksiggowosci dokumenty w formie papierowej oraz pod postacig
skanu.

3) Ksiegowo$¢ przekazuje (wyfgcznie elektronicznie) dokumenty do kierownikéw
wilasciwego dziafu merytorycznego w celu dokonania kontroli merytorycznej.

4) Kierownik dzialu merytorycznego przekazuje dokumenty pracownikowi celem
sprawdzenia prawidiowosci wydatkéw (umowy/zamoéwienia/zaliczki/delegacji) pod
wzgledem merytorycznym oraz nadania klasyfikacji budzetowej,

5) Po dokonaniu ww. czynnosci pracownik przekazuje opracowany dokument
kierownikowi do akceptacji merytorycznej,

6) Po dokonanej kontroli i akceptacji merytorycznej Kierownik przekazuje dokument do
dziatu ksiegowosci,

34



7) Ksiegowos$é dokonuje weryfikacji poprawnosci formalnej i rachunkowej oraz opisu
dokumentow i przekazuje Giéwnemu Ksiegowemu do akceptacji w ramach kontroli
wstepnej,

8) Glowny Ksiegowy zaakceptowane dokumenty przekazuje dysponentowi (dysponentom) do
zatwierdzenia i polecenia zapfaty,

9) Po zaakceptowaniu przez dysponentow dokumenty wracajg do ksiegowosci, gdzie
podilegajg ksiegowaniu i uruchomieniu zaplaty. Ksiegowosé emituje przebieg procesu, jako
dokument papierowy. Wzor przebiegu stanowi zalgcznik nr 1 do niniejszej instrukgji.”

oraz

.36(...)

Czesé dotyczgca kontroli merytorycznej na karcie opisowej podpisuje kierownik dziafu
merytorycznego / upowazniony pracownik.”,

merytoryczna akceptacja faktur powinna zatem zosta¢ dokonana przez kierownikow: Dziatu
Sprzedazy, Dziatu Obstugi Kontaktow z Klientem, Dziatu Kontroli Biletéw, Dziatu, Ksiegowosci,
Dziatu Windykacji. Czesciowy opis do faktur winien by¢ sporzadzony przez pracownikéw tych
dziatéw. Zdaniem kontrolujgcych, ewentualna koordynacja ww. dziatan moze by¢ prowadzona,
z racji posiadanych kompetencji, przez Dziat Zasobow Ludzkich ZTM.

Wyjasnienia [N 7 2stepcy Dyrektora [ Z T 53

wobec powyzszego niewystarczajace.

Kompetencie I rracownika Dziaiu [N ZTM
sporzgdzajgcego opis faktur opisane sg jedynie w jego Karcie Stanowiska Pracy /zafgcznik nr 16/,
cyt.:

.(...) Przygotowanie rozliczern pracownikédw outsourcingowych, wspobipraca z przedstawicielem
firmy outsourcingowej. (...)",

nie maja jednak przelozenia na zadne inne regulacje wewnetrzne i nie zostaly powierzone
w formie upowaznienia lub pelnomocnictwa.

W Karcie Stanowiska Pracy [N Kierownika Dziatu S
B, nie zawarto zapiséw dotyczacych akceptacji merytorycznej faktur za ustugi
outsourcingu /zafgcznik nr 16/. Ww. pracownikowi nie powierzono tego zadania réwniez na
drodze petnomocnictwa lub upowaznienia.

Czynnosci zwigzane z przygotowaniem opisu fakiury, obejmujgce weryfikacje realizacji przedmiotu
zamowienia i sprawdzenie zgodnosci wykonanych ustug z zapisami zawartej umowy, powinny by¢
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wykonane przez pracownikéw, ktérzy sa merytorycznie z nim zwigzane. PowyZsza sytuacja,
zdaniem kontrolujgcych nie powinna mie¢ miejsca.

W dniu 29 kwietnia 2016 r. kontrolujgacy zwrdcili sie z prosbg o przekazanie oswiadczenia
wszystkich oséb uczestniczacych w procesie weryfikacji i akceptacji faktur, za wykonanie ustug
outsourcingowych ze Spotkg Leasing Team Sp. z 0.0. w okresie objetym kontrolg, tj. od
01.01.2015 r. do 19.02.2016 r., ,na jaki cel Srodki zostaly wydatkowane oraz o wskazanie podstaw
prawnych ZTM, wynikajgcych z umowy LeasingTeam Sp. z o.0. z ZTM, do wykonangj
merytorycznef akceptaciji przedmiotowych faktur’ /zalgcznik nr 17/.

W odpowiedzi uzyskano o$wiadczenia o zbieznej tresci /zatacznik nr 18/, w ktérych pracownicy
oswiadczyli, iz:

uczestniczyli w procesie opisu faktur wystawionych przez Leasing Team w okresie od dnia
01.01.2015 r. do 19.02.2016 r., zgodnie z obowigzujacym w ZTM w Poznaniu uregulowaniami
w zakresie obiegu dokumentow finansowo-ksiegowych o posiadanymi uprawnieniami na
zajmowanym stanowisku’.

W przypadku pracownikéw Dziatu | powyzsze stwierdzenie jest spetnione, poniewaz
procedowanie zmierzajgce do wyplaty naleznosci z faktury, jest dokonywane na postawie
weczesniejszej akceptacji merytorycznej innych Dziatow.

Nie moze by¢ jednak zgodne ze stanem faktycznym w przypadku pracownikow Dziatu [N
B odpowiedzialnych za weryfikacje i akceptacje merytoryczng faktury, ktdrzy nie
posiadajg do tych dziatan kompetenciji, ani uprawnien, co szczegdtowo sprawdzono w trakcie
kontroli.

Kontrolujacy nie znajdujag wobec powyiszego uzasadnienia dla podejmowanych przez

EEENNTIEHR pracownika Dziatu [N |
B «ierownika Dzialu [N, dziatai w zakresie realizacji

przedmiotu umowy z firma Leasing Team. Odpowiedzialnoé¢ za sprawdzenie stanu realizacji
ustug i merytoryczne wyrazenie zgody na wyptate Srodkéw zwigzanych z realizacie umowy
z ww. spotkg ponoszg osoby, ktére nie posiadajg do tego kompetencji. Tym bardziej, ze, jak
opisano to wczesniej, osoby te nie przygotowaly wystarczajacej dokumentacji (zgodnej
z obowigzujgcymi regulacjami i zapisami instrukcji kancelaryjnej), potwierdzajgcej realizacje
zakresu faktury.
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Zgodnie z obowigzujgcym Regulaminem organizacyjnym, w procesie akceptacji przedmiotowych
faktur powinni bra¢ udziat pracownicy i kierownicy Dziatoéw, dla ktérych ustuga pracy w ramach
umowy outsourcingowej byta faktycznie Swiadczona.

V. Oswiadczenia dot. udziatlu w procedurze przetargowej na realizacje

ustug outsourcingowych

W odpowiedzi na prosbe kontrolujgcych z dnia 22 kwietnia 2016 r. "o wskazanie uzasadnienia dla
wyboru o0s6b bedacych czfonami komisji przetargowych w 2014 i 2015 roku na uslugi
outsourcingowe na $wiadczenie usfug w zakresie obsfugi stanowisk sprzedazy | obstugi klientow
w punktach obsfugi klientow, stanowisk windykacyjnych, stanowisk teleinformatycznych, stanowisk
kancelaryjno-asystenckich, stanowisk kontroli biletéw, stanowisk zarzgdzania | nadzoru nad
kontrolg biletéw na rzecz ZTM' /zalacznik nr 13/, uzyskano odpowiedz [N
Zastepcy Dyrektora [ 7 1 \\!:

.podstaw, boru_byly kompetencje poszczegéinych osob oraz ich wiedza i doswiadczenie we
wspdipracy z outsourcingiem usfug pracowniczych' /zafgcznik nr 14/.

Kontrolujgey, po przeprowadzonej analizie dokumentacji przetargowej, nie znajduja uzasadnienia
do dokonanych przez dyrekcje ZTM wyboréw komisji przetargowych. W ich skladzie, oprocz
przedstawicieli Dziatu Zaméwieri Publicznych, znajdowali sie przedstawiciele dziatéw, w ktérych
nie zatrudniano pracownikébw w ramach uslug outsourcingowych. Byli to na przykiad

przedstawiciele Dziatu [ NI () i Dziatu
B ().  Przedstawiciele dzialow, w  ktorych

ww. pracownicy Swiadczyli ustuge outsourcingu na rzecz ZTM, nie byli natomiast wybierani do
skfadu ww. komisji.

Poza pracowniami Dzialu || IIIEIENGEGEEEEEE  skiad komisji przetargowych dla
przedmiotowych postepowan przetargowych, wybierani byli wytacznie pracownicy, kidrzy
wezesniej pracowali w firrmic | NN
EEE.

Dodatkowo, kontrolujgey zwrécili uwage, iz | I Zastepca Dyrektora
I Z TV, nie ziozyt oéwiadczenia '© braku przeciwwskazar do

udziatu w postepowaniu przetargowym z firmga Leasing Team Sp. z 0.0. (brak oswiadczenia
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w dokumentacji przetargowej). Inne osoby bedace czionkami komisji przetargowych lub
uczestniczgce w postgpowaniu przetargowym, réwniez podpisujgce umowy 2z wytonionym
Wykonawcg, ztozyli ww. oéwiadczenia (Pan Bogustaw Bajoriski Dyrektor ZTM, [ NN

B Zostepca Dyrektora [N I -stepca Dyrektora
).  Przedmiotowe oswiadczenie winno byé ziozone

w charakterze: Kierownika Zamawiajgcego lub innej osoby wykonujgcej czynnoéci w postepowaniu
0 udzielenie zamdéwienia.

Jest to nieprawidlowo$¢, biorac pod uwage, iz wielokrotnie uczestniczyt on w opiniowaniu
projektow umow i zaproponowanych w niej stawek, zatwierdzat treéé odpowiedzi na pytania
dotyczace przetargu na outsourcing oraz akceptowal poprzez parafy projekty tych umow.
Ponadto, dwie umowy ze Spoétka LeasingTeam zostaly zawarte, w imieniu ZTM, przez [l
I zastepce Dyrektora NN TV, o w samej
tresci uméw zostal wyznaczony, jako osoba do kontaktu w sprawach zwigzanych z ich
realizacja. W dokumentacji kontrolujgcych znajduja sie réwniez maile pracownikéw ZTM do [l
N - prosba m.in. o zaakceptowanie tresci projektéw umowy z Leasing Team.
Zgodnie z Opinig Urzedu Zamowien Publicznych z dnia 10 pazdziernika 2014 r. ws. Skfadania
o$wiadczen o braku lub istnieniu okoliczno$ci, o ktérych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy Pzp, przez
osoby wykonujgce czynnoéci w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego:

L]

Okolicznosci stanowigce podstawe wylaczenia z postepowania mogg zatem ujawnié sie w terminie
wczesniejszym lub péZniejszym, niz otwarcie ofert lub odpowiednio wnioskéw o dopuszczenie do
udziatu w postgpowaniu (np. uprawomochienie sie wyroku skazujgcego za przestepstwa okrelone
w art. 17 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp, powstanie stosunku prawnego lub faktycznego wskazanego
wart. 17 ust. 1 pkt 4). W przypadku, gdy wiadomo&é o istnieniu podstaw do wytaczenia sie
z postgpowania zostanie powzigta w toku postepowania, osoba, ktérej to dotyczy, winna
powstrzymac si¢ od dalszych czynnosci w postepowaniu | niezwlocznie zlozyé
oswiadczenie o istnieniu okolicznosci stanowigcych podstawe do wylaczenia sie
Z postepowania, o ktérym mowa w art. 17 ust. 2 ustawy Pzp, co w konsekwencji winno
spowodowac wylaczenie tej osoby z dalszego udzialu w postepowaniu.

W zwigzku z powyzszym, w opinii kontrolujacych, Zastepca Dyrektora [N
R z v I owinien niewatpliwie, w zwigzku z zaistnieniem podstaw do

wylaczenia sig¢ z postgpowania w toku postgpowania, powstrzymaé sie od dalszych czynno&ci
w postepowaniu.
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Na podstawie analizy wybranych dokumentéw z akt osobowych ww. pracownika, mozna
przypuszczac, iz powyzsze spowodowane byto trescig przedmiotowego oswiadczenia, tj..
.Uprzedzony o odpowiedzialnosci karnej za fafszywe zeznania oswiadczam, Ze:

{3

3) przed upfywem 3 lat od dnia wszczecia postepowania o udzielenie zaméwienia nie
pozostawalem w stosunku pracy lub zlecenia z wykonawcg i nie bylem czlonkiem organéw
zarzadzajgcych lub organdw nadzorczych, wykonawcéw ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia
(o)

z uwagi na fakt, iz wczesnigj byt on zwigzany stosunkiem umowy o prace z firmg Leasing Team.

W trakcie kontroli, w dniu 14 kwietnia 2016 r. sprawdzono takze ,Oswiadczenia o wykonywanych
przez pracownika dodatkowych zajeciach” lub ,Oswiadczenia o prowadzeniu dzialalnosci
gospodarczej”, skiadane przez Pracownikéw ZTM w zwigzku z § 13 pkt 2 Zarzadzenia nr 61/2014
Dyrektora ZTM z dnia 18 grudnia 2014 r. w sprawie wprowadzenia regulaminu pracy Zarzadu
Transportu Miejskiego w Poznaniu /zafgcznik nr 19/.

Zwrdcono sie takze z prosbg o wypeknienie przez wszystkich pracownikow ZTM oswiadczer:
o wykonywanych przez pracownika dodatkowych zajeciach oraz o prowadzeniu dziatalnosci
gospodarczej, ktére zostaly przygotowane przez Wydziat Transportu i Zieleni UMP /zafgcznik
nr 20/.

W wyniku analizy ww. oéwiadczen nie stwierdzono nieprawidtowosci.

VI. Ocena sposobu zatrudniania pracownikow w ramach ustugi

outsourcingu

Przedmiotowa formuta realizacji umowy — umowa ramowa ustalajgca warunki dla umoéw
czgstkowych, daje zbyt duzg swobode dziatania dla ZTM.

Umowy czastkowe (realizacyjne) moga by¢ zawierane bez ogloszenia o przetargu, jedynie na
podstawie negocjacji z firmami, z ktérymi zostata zawarta umowa ramowa.

Ponadto umowa ramowa zostata zawarta na okres ponad 2 lat (od 09.09.2015 r. do 31.12.2017 r.),
co z punktu widzenia ZTM moze umozliwia¢ sprawne zawieranie kolejnych umoéw, jednak budzi
watpliwosci kontrolujgcych w zakresie spetnienia warunku zachowania konkurencyjnosci oferty
(w ww. okresie umowy zawierane mogg by¢ jedynie z firmami, z ktérymi zawarto umowe ramows).
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Powyzsze prowadzi do konkluzji, iz wybrana forma miata na celu wprowadzenia usprawnienia
w zakresie zawierania kolejnych uméw, wprowadzenia formy zabezpieczenia ich ciagtosci, co kiéci
sig, zdaniem kontrolujgcych, z samg formg umoéw outsourcingowych, ktére w przypadku ZTM
powinny mie¢ charakter tymczasowy.

W przypadku jednostki samorzgdowej, w ktérej zatrudnienie pracownikéw odbywa sie na zasadach
ustawy o pracownikach samorzadowych, w mysl ktérej, umowy zawierane sg na czas okreslony
lub nieokreslony, niezrozumialy jest fakt zatrudniana tak duzej liczby oséb poprzez firme
outsourcingows, swiadczacych prace o charakterze pracy stalej.

Zgodnie z zapisami umow zatrudniano: pracownikéw na stanowiska sprzedazy i obstugi klientéw

w punktach obstugi klientéw, stanowiska teleinformatycznych, stanowiska kancelaryjno-
asystenckie, stanowiska kontroli biletow, stanowiska zarzgdzania i nadzoru nad kontrolg biletéw.

Kontrolujgcy pragng zauwazyé, iz podejmowane przez ZTM dziatania w tym zakresie moga
stanowi¢ naduzycie wobec przepiséw ww. ustawy. PowyZzsza forma zatrudnienia nie ma formy
dziatan tymczasowych, w ktérych zatrudniani sg pracownicy dla czasowych akcji informacyjnych
lub czes¢ pracownikéw na stanowiskach, w ktérych wystepuje bardzo duza rotacja pracownicza
i absencje chorobowe, ktére winny stanowi¢ forme wsparcia dla zatrudnienia statego na tych
stanowiskach pracownikéw zatrudnianych bezposrednio przez ZTM — stanowiska tzw. kasjeréw
(ds. Sprzedazy Biletow) oraz kontroleréw biletow.

Takie zatrudnienie pracownikow na dluzszy okres, powoduje, w ocenie kontrolujgcych,
przenoszenie czgsci pracownikow ZTM do firmy outsourcingowej, co nie powinno byé
praktykowane na taka skale w jednostkach samorzadowych, w ktérych rekrutacja oraz
zatrudnienie winno odbywac¢ sig w formie umowy o prace bezposrednio z ZTM. Skutkuje to
zwiekszeniem ilosci pracownikéw rzeczywiscie pracujgcych wi na rzecz ZTM.

Co wigcej, powyzsze stanowi¢ moze takze niesprawiedliwo$é zatrudnienia, ktéra nie moze zostaé
zweryfikowana poprzez kontrole wewnetrzne w organizacji samorzadowej jaka jest Urzad Miasta
Poznania wraz z Miejskimi Jednostkami Organizacyjnymi.

Tego typu rozwigzania stoja w bezposredniej sprzecznosci z obowigzujgcym w Urzedzie Miasta
Poznania kodeksem etyki, wprowadzonym zarzadzeniem Prezydenta Miasta Poznania
nr 132/2014/P z dnia 10 marca 2014 r. w sprawie zapewnienia przestrzegania i promowania zasad
efycznego postepowania w Miedcie Poznaniu oraz zapisami ustawy o pracowniach
samorzgdowych. Powodujg takze ominigcie wymogéw ustawy o pracowniach samorzadowych
w zakresie obowigzku odbycia stuzby przygotowawczej.

Ponizej przedstawiono symulacjg wynagrodzenia pracownika zatrudnionego przez firme Leasing
Team i ZTM. Przyjmujac stawke z umowy z Leasing Team 14,02 zt netto za rbh w wysokosci
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17,24 zt brutto oraz Srednig ilos¢ godzin w miesigcu dla pracownika zatrudnionego poprzez
Leasing Team jako 165 mozna dokonaé nastepujgcego przeliczenia:

Pracownik zatrudniony poprzez Leasing Team kosztuje ZTM: 17,24 zt x 165 rbh = 2864,60 z{
brutto. Leasing Team ptaci pracownikowi: 11,01 2zt x 165 rbh = 1816,65 2t brutto.

Jesli pracownik otrzyma w Leasing Team 1816,65 z! brutto, to na umowe zlecenie w Leasing
Team uzyska wynagrodzenie ok. 1322,50 zt netto, a jesli pracownik otrzyma w Leasing Team
1816,65 zl brutto, to na umowe o prace w Leasing Team uzyska wynagrodzenie 1124,33 zi

netto.

Jesli pracownik otrzyma w ZTM 2864,60 zl brutto, to na umowe o prace w ZTM uzyska
wynagrodzenie 1735,14 zi netto.

Konkludujgc nalezy stwierdzi¢, ze powyzsze dziatania moga wptywaé w przyszlosci negatywni
opinie na temat Zarzgdu Transportu Miejskiego w Poznaniu jako pracodawcy i kreujg ztg opinie na
temat Urzedu Miasta Poznania, ktérego ZTM jest czescig. Przyczynia si¢ to rowniez do braku
przejrzystosci _zatrudnienia oraz ukrywanie czesci wydatkéw zwigzanych z zatrudnieniem
pracownikow.

Vil. Sposdb finansowania realizacji umowy outsourcingowej

Kontrolujacy pragng zauwazyc¢, iz ww. umowy na realizacja ustug outsourcingowych, nie
byly nigdy przekazywane do zaopiniowania do wydzialu nadzorujgcego ZTM, tj. Wydziatu
Transportu | Zieleni UMP (wczesniej, przed 01.01.2015 r. do Wydzialu Gospodarki
Komunalnej i Mieszkaniowej UMP). Przedstawiane, przy okazji wnioskowania o dodatkowe etaty
pracownicze dla ZTM, wyjasnienia, prezentowaly umowy outsourcingowe, jako umowy na
realizacje pracy tymczasowej dla pracownikow zaangazowanych w okresowe akcje informacyjne

ZTM, zwigzane ze zwiekszong iloscia wnioskéw o obstuge kart PEKA podczas tzw. szczytu

wrzesniowego i pazdziernikowego w 2015 r. oraz jako forma zatrudnienia pracownikéw na czesci
stanowisk ds. Sprzedazy Biletéw oraz Kontroleréw, dla ktérych uzasadnieniem sg duza rotacja
zatrudnienia oraz absencje pracownikow.

Ponizej przedstawiono sposob prezentowania przez ZTM wydatkéw przeznaczonych na zakup
ustug outsourcingowych w Planie Finansowym ZTM.

41



zarzadzenie nr 17/2014 z dnia 02 kwietnia 2014 r.

Wydatki ogétem 515 609 594,00
Whydatki biezgce ogdtem 407 003 000,00
paragraf 4300 - zakup ustug pozostatych 378 927 018,00
Qutsorcing 3 415 330,00
zarzadzenie nr 25/2014 z dnia 23 maja 2014 r.

Wydatki ogélem 515 609 594,00
Wydatki biezgce ogdlem 407 063 000,00
paragraf 4300 - zakup usiug pozostatych 378 745 303,00
Outsorcing 3 415 330,00

zarzadzenie nr 30/2014 z dnia 23 czerwca 2014 r.

Wydatki ogdlem

533 900 121,00

Wydatki biezgce ogdlem 425 243 527,00
paragraf 4300 - zakup ustug pozostatych 378 544 830,00
Outsorcing 3 395 857,00
zarzadzenie nr 39/2014 z dnia 28 slerpnia 2014 r.

Wydatki ogélem 535 438 525,00
Wydatki biezgce ogdlem 426 781 931,00
paragraf 4300 - zakup ustug pozostalych 378 588 005,00
Outsorcing 3798 482,00
zarzgdzenie nr 42/2014 z dnia 06 pazdziernika 2014 r.

Wydatki ogdlem 535 476 525,00
Wydatki biezace ogélem 426 805 931,00
paragraf 4300 - zakup ustug pozostalych 378 782 005,00
Outsoreing 3822 482,00
zarzadzenie nr 49/2014 z dnia 24 paZdziernika 2014 r.

Wydatki ogétem 535 476 525,00
Wydatki biezgce ogdtem 426 805 931,00
paragraf 4300 - zakup ustug pozostalych 377 283 205,00
Qutsorcing 3822 482,00
zarzadzenie nr 54/2014 z dnia 19 listopada 2014 r.

Wydatki ogétem 535 476 525,00
Wydatki biezgce ogolem 426 805 931,00
paragraf 4300 - zakup ustug pozostalych 374 813 737,00
Outsorcing 3 822 482,00
zarzgdzenie nr 60/2014 z dnia 17 grudnia 2014 r.

Wydatki ogotem 535 476 525,00
Wydatki biezace ogdlem 426 805 931,00
paragraf 4300 - zakup ustug pozostatych 374 813 737,00
Outsorcing 3 822 482,00
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zarzadzenie nr 64/2014 z dnia 31 grudnia 2014 r.

Whydatki ogélem 535 476 525,00
Wydatki biezace ogolem 426 805 931,00
paragraf 4300 - zakup ustug pozostatych 376 270 737,00
Qutsorcing 3 822 482,00
zarzadzenie nr 6/2015 z dnia 27 marca 2015 r.

Wydatki ogélem 556 637 312,00

Wydatki biezace ogdlem

440 587 186,00

paragraf 4300 - zakup ustug pozostatych

387 281 737,00

Outsorcing

brak danych

zarzgdzenie nr 258/2015/P z dnia 28 kwietnia 2015 r. PMP

Wydatki ogdlem

558 837 169,00

Wydatki biezgce ogotem

441 507 043,00

paragraf 4300 - zakup ustug pozostalych

387 281 737,00

Qutsorcing

brak danych

zarzadzenie nr 9/2015 z dnia 19 maja 2015 r.

Wydatki ogélem

558 837 169,00

Wydatki biezgce ogétem

441 507 043,00

paragraf 4300 - zakup ustug pozostatych 387 665 737,00
Outsorcing brak danych
zarzadzenie nr 12/2015 z dnia 30 czerwca 2015 r.

Wydatki ogétem 558 837 169,00
Wydatki biezgce ogolem : 441 507 043,00
paragraf 4300 - zakup ustug pozostatych 387 586 737,00
Qutsorcing brak danych
zarzgdzenie nr 437/2015/P z dnia 30 czerwca 2015 r. PMP

Wydatki ogélem 558 603 493,00

Wydatki biezgce ogélem

441 273 367,00

paragraf 4300 - zakup uslug pozostatych

387 353 061,00

Qutsorcing

brak danych

Uchwata RMP nr XV/132/VII/2015 z dnia 14 lipca 2015 .

Wydatki ogélem

560 173 148,00

Wydatki biezgce ogétemn 442 559 128,00
paragraf 4300 - zakup ustug pozostalych 388 638 822,00
Qutsorcing brak danych

zarzadzenie nr 13/2015 z dnia 17 sierpnia 2015 r.

Wydatki ogdlem

560 173 148,00

Wydatki biezgce ogdtem 442 559 128,00
paragraf 4300 - zakup ustug pozostatych 388 541 522,00
Qutsorcing brak danych
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zarzadzenie nr 19/2015 z dnia 28 wrzesnia 2015 r.

Wydatki ogdtem

560 173 148,00

Wydatki biszgce ogétern 442 559 128,00
paragraf 4300 - zakup usiug pozostatych 388 936 522,00
Outsoreing brak danych

zarzgdzenie nr 21/2015 z dnia 26 paZdziernika 2015 r.

Wydatki ogétem

560 173 148,00

Wydatki biezgce ogdtem

443 857 128,00

paragraf 4300 - zakup ustug pozostalych

388 817 522,00

Outsorcing

brak danych

zarzgdzenie nr 21/2015 z dnia 26 paZdziernika 2015 r.

Wydatki ogétem 531 250 384,00
Wydatki biezgce ogdlem 435 022 897,00
paragraf 4300 - zakup usiug pozostalych 382 773 101,00
Outsorcing brak danych
zarzadzenie nr 21/2015 z dnia 26 pazdziernika 2015 r.

Wydatki ogdlem 522 316 153,00
Wydatki biezgce ogdlem 435 022 897,00
paragraf 4300 - zakup ustug pozostatych 382 773 101,00
Qutsoreing brak danych

zarzadzenie nr 16/2016 z dnia 05 kwietnia 2016 r.

Wydatki ogdlem

547 413 846,00

Wydatki biezgce ogétem 459 480 943,00
paragraf 4300 - zakup ustug pozostatych 403 543 655,00
Outsorcing brak danych

W roku 2015 pozycja zakup ustug outsourcingowych zostata wigczona przez ZTM do pozycji
-paragraf 4300 - zakup ustug pozostatych”, w ktérych znajdujg sie gtéwnie Srodki finansowe
przeznaczone na swiadczenie ustug Miejskiego Przedsiebiorstwa Komunikacyjnego Sp. z o.0.

Zmieniony od 2015 r. sposéb prezentacji wydatkowania érodkéw finansowych, uniemozliwit

rozroznienie pozycji bedgcych sktadowymi paragrafu 4300.

Czynnosci ZTM doprowadzajgce do niewlasciwego przeplywu informacji oraz nieuzyskiwania
akceptacji dla podejmowanych przez ZTM dziatar przez wydziat nadzorujacy, tj, WTiZ, stanowity,
zdaniem kontrolujgcych, forme ukrycia $rodkéw finansowych na realizacje zadania
outsourcingu pracownikéw.
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Powyzszy stan dezinformacji spowodowat podjecie przez Pana Macieja Wudarskiego Zastgpce
Prezydenta Miasta Poznania oraz kierownictwo WTiZ decyzji o przeprowadzeniu niniejszej
kontroli.

Uzyskane w trakcie kontroli informacje, umozliwity dokonanie oceny sposobu funkcjonowania
jednostki pod katem zatrudniania pracownikow, a w szczegélnosci stosowania umow
outsourcingowych na éwiadczenie ustugi pracy na rzecz ZTM.

Zebrana w ramach kontroli wiedza umozliwi kierownictwu Urzedu Miasta Poznania wprowadzenie
zmian usprawniajacych organizacje pracy oraz uporzadkowania kwestii zatrudnienia w ZTM.

VIIl. Weryfikacja akt osobowych pracownikéw ZTM

Podczas kontroli dokonano wglgdu, w obecnosci pracownikow ZTM, w wybrane akta osobowe
pracownikéw ZTM. Przegladanie ww. dokumentéw odbywato sie na zasadzie przekazywania do
waladu, na prosbe kontrolujgcych, wskazanych przez nich dokumentéw. Kontrolujgcy ziozyli
oSwiadczenia, wskazujace w jakim zakresie przedmiotowe akta osobowe byly przegladane
/zatgcznik nr 21/.

Nalezy zaznaczyé, iz brak calkowitego dostepu do akt osobowych moze znieksztalcic obraz
i utrudnic mozliwos¢ dokonania petnej ich oceny.

Przedstawione w niniejszym protokole informacie obejmujgce dane osobowe zostaly
zanonimizowane.

IX. Informacje dot. przebiegu kontroli

Czynnosci kontrolne realizowane byty od 22 lutego 2016 r. zgodnie z poleceniem przeprowadzenia
kontroli. Istotny wplyw na czas trwania kontroli miata wymiana korespondencji migdzy ZTM,
a Wydzialem Transportu i Zieleni UMP. Owczesny dyrektor nie wyrazal zgody na
udostepnianie materiatléw niezbednych do kontroli, w tym danych osobowych.

Sytuacja ta ulegta zmianie po zmianie na stanowisku Dyrektora ZTM — objecia funkeji od dnia
23 marca 2016 r. przez nowego Dyrektora ZTM.

Powyzsze spowodowato sprawne przekazywanie dokumentdw i wyjasnier umozliwiajgcych dalsze
prowadzenie kontroli.
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Podsumowanie

Analiza schematu organizacyjnego oraz podzialu kompetencji wynikajgcego z obecnie
obowigzujgcego Regulaminu organizacyjnego ZTM, wskazata, Ze zmianom powinny zostaé
poddane nastepujgce komérki organizacyjne ZTM:

e Likwidacja stanowiska audytora — System Zarzadzania oparty na wymogach normy SO
9001 moze zostaC wdrozony, jak w Urzedzie Miasta Poznania, jako Zintegrowany System
Zarzgdzania (zadania koordynatora Systemu Zarzadzania wg normy I1ISO w ZTM moga byé
powierzone jako dodatkowe obowigzki pracownikowi ZTM — zgodnie z przyjetymi w UMP
zasadami),

» Stworzenie Zespotu Radcéw Prawnych — rezygnacja z ustug zewnetrznych kancelarii
prawnych,

= Polgczenie Dziatu Zasobéw Ludzkich i Plac z Dziatem Organizacyjnym ZTM,

e Potgczenie Dzialu Eksploatacji i Zarzgdzania Infrastrukturg Transportowa z Dzialem
Przygotowania, Realizacji i Kontrolingu Inwestycji ZTM,

» Polgczenie Sekcji Sprzedazy Biletébw w Kanatach Wiasnych z Sekcjg Sprzedazy Biletow
w Kanatach Partnerskich,

» Likwidacja Sekcji Skarg, Wnioskéw, Odwotari i Reklamacji poprzez potaczenie jej
z Dziatem Obstugi Kontaktéw z Klientem.

e Zmiany sekcji z zespoly - optymalizacja wynagrodzenia, likwidacja stanowisk
kierowniczych na rzecz koordynatoréw sekgji.

Aktualnie zaleca sig takze likwidacje wszystkich stanowisk obstugiwanych przez Leasing Team,
Z wytaczeniem obszarow: Sekcji Kontroli Biletéw | Sprzedawcow Biletow.

ZTM jest zobowigzany przez nadzorujacy Wydziat (WTiZ) pismem z dnia 21 stycznia 2015 r.
/zalgcznik nr 22/ do przekazywania dokumentdw ,o charakterze strategiczno-planistycznym,
dot. audytow | kontroli oraz mogacych skutkowaé wydatkowaniem Srodkéw publicznych’

i powinien, w przysziosci, tego obowigzku dopetniac.

Istotny jest takze fakt, iz Wydzial wielokrotnie opiniowat negatywnie zgtaszane przez ZTM
wnioski o zwigkszenie zatrudnienia ZTM, a w tym samym okresie, zatrudnienie zwigkszane
byto poprzez umowy outsourcingowe (zawierane juz od 2013 roku), ktére nie byly
przekazywane do WTiZ celem akceptaciji.
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Trzon nowopowstatej jednostki budzetowej ZTM stanowili pracownicy, kitérzy zostali przeniesieni
z Miejskiego Przedsiebiorstwa Komunikacyjnego Sp. z o.0. Dzieki swojej duzej wiedzy
i doswiadczeniu w obszarze transportu zbiorowego, juz od poczatku funkcjonowania ZTM, mogli
realizowaé ziozone =zadania, ktére zostaly powierzone tej jednostce. W dokumentach
zweryfikowanych podczas kontroli, zauwazalny jest trend (po objeciu funkeji Dyrektora ZTM przez
Pana Bogustawa Bajonskiego), do zatrudniania pracownikow, (szczegodlnie na kluczowych
stanowiskach w ZTM, tj. dyrektoréw, kierownikow, gtéwnych specjalistéw), wyspecjalizowanych
w dziedzinie sprzedazy i obstugi klientéw, ktérzy nie dysponowali wiedzg i doswiadczeniem
w obszarze zarzgdzania transportem zbiorowym.

Dodatkowo osoby te czesto zmienialy swoje stanowiska i zakres realizowanych obowigzkow.
Ustawa o publicznym transporcie zbiorowym, okresla funkcje Organizatora publicznego transportu
zbiorowego, ktérg na terenie Miasta Poznania i gmin objetych porozumieniami miedzygminnymi
(w zakresie transportu) petni Prezydent Miasta Poznania, w imieniu ktérego dziata ZTM. Zgodnie
z art. 8 ww. ustawy:

.D0 zadan organizatora nalezy:

1. Planowanie rozwoju transportu,

2. Organizowanie publicznego transportu zbiorowego,

3. Zarzadzanie publicznym transportem zbiorowym.”

Powyzsze funkcje sg nadrzedne nad dziataniami zwigzanymi z obstugg systemu pobierania optat
za przejazdy, w systemie PEKA. Pomimo, iz dziata on w obszarze dotyczgcym takze innych funkgji
transportowych (rozktady jazdy i informacja pasazerska), nie powinien stanowi¢ najwazniejszego
elementu funkcjonowania ZTM.

Dodatkowo nalezy zaktualizowaé Karty Stanowisk Pracy i inne dokumenty wewnetrzne, pod kgtem
weryfikacji zmian wewnetrznych oraz zmian organizacyjnych w Urzedzie Miasta Poznania oraz
Zarzadzenie Dyrektora wprowadzajgce Regulamin pracy ZTM.
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W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

1. Potrzebe wprowadzenia zmian organizacyjnych w jednostce, celem zoptymalizowania
poziomu zatrudnienia, zwlaszcza poprzez rezygnacje z ustug Outsourcingu (pozostawienie
obecnie — ze wzgledu na zobowigzania wynikajgce z zawartych uméw, tej formy
zatrudnienia jedynie w obszarze czesci Kontroleréw Biletéw i czesci Kasjerek), a takze
przedtozenia Prezydentowi Miasta Poznania ostatecznego schematu organizacyjnego
jednostki i nowego Regulaminu organizacyjnego ZTM.

2. Koniecznosé¢ aktualizacji wewnetrznych przepiséw ZTM m.in. Kart Stanowisk Pracy
wszystkich pracownikéw jednostki ze szczegdlnym naciskiem na obowiazki i uprawnienia
pracownikow.

3. Koniecznosé optymalizacji poziomu wynagrodzenia dla stanowisk o réwnorzednej wadze.
Potrzebg stosowania sie do kodeksu etyki obowigzujacym w Urzedzie Miasta Poznania
wprowadzonym zarzadzeniem Prezydenta Miasta Poznania nr 132/2014/P z dnia 10 marca
2014 r. w sprawie zapewnienia przestrzegania | promowania zasad etycznego
postepowania w Miescie Poznaniu oraz zapisami ustawy o pracownikach samorzgadowych,
w tym w zakresie obowigzku odbycia stuzby przygotowawczej.

5. Koniecznos¢ udzielenia dla Dyrektora ZTM nowych petnomocnictw (uchylenie aktualnych)
dla zaciggania zobowigzan finansowych ograniczajac ich zakres i kwoty.

Kontrolujgcy:

Kinga Budziriska

Roman Przybylski 3
ﬁ?éﬁJ /l'/l

Maciej Sobocinski

-_f:; go Pﬂf%‘ﬁdt

Violetta Wabiniska-Chmiclewska
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Zgodnie z § 40 zarzadzenia nr 873/2012/P Prezydenta Miasta Poznania z dnia 21 grudnia 2012 r.:

1. ,Konirole w trybie uproszczonym prowadzi sie zgodnie z postanowieniami zarzgdzenia
dotyczgeymi kontroli w trybie zwyklym, z wyjatkiem postanowieni dotyczgcych programu
kontroli i sporzadzania wystgpienia pokontrolnego, a dla kontroli realizowanych z potrzeb,
o ktorych mowa w § 39 ust. 2 pkt 1, 3 | 4 takie z wylgczeniem obowigzku skiadania
oéwiadczenia, o ktérym mowa w § 12 ust. 3.

2. Kontrola w trybie uproszczonym Kkorczy sie sporzgdzeniem sprawozdania z kontroli,
zawierajgcego opis ustalonego stanu faktycznego oraz jego ocene. Sprawozdanie podpisuje
kontroler.

3. Dyrektor wydzialu przeprowadzajgcego kontrole aprobuje sprawozdanie | przekazuje je
kierownikowi jednostki kontrolowanej. Kierownik jednostki kontrolowanej w terminie 5 dni
roboczych od dnia ofrzymania sprawozdania ma prawo przedstawi¢ stanowisko wobec
zawartych w nim ustalen i ocen.

4. Sprawozdania nie przekazuje sie bytemu kierownikowi jednostki kontrolowanej.

O sposobie wykorzystania ustaleri zawartych w sprawozdaniu decyduje polecajgcy
przeprowadzenie kontroli w trybie uproszczonym. W razie potrzeby wydania polecenia,
zalecenia dotyczgcego usuniecia nieprawidfowosci lub wniosku kontrolujgcy sporzgdza projekt
odrebnego pisma do kierownika jednostki kontrolowanej. Pismo podpisuje Prezydent albo inna
osoba uprawniona do wydania polecenia, zalecenia lub wniosku.”

W dniu 24 maja 2016 r. przekazane zostaty uwagi ZTM do niniejszego sprawozdania.

Cze$¢ wniesionych uwag ma charakter materialno-techniczny (dotyczacy jedynie drobnych
poprawek redakcyjnych). Pozostale uwagi nie wnoszg, zdaniem kontrolujacych, istotnych zmian.
Wobec powyzszego nie zachodzi koniecznos¢ zmiany tekstu co do meritum.

W dniu 24 maja 2016 r. Dyrektor Wydziatu Transportu i Zieleni przekazat p. Maciejowi
Woudarskiemu Zastepcy Prezydenta Miasta Poznania propozycije nastepujacych zalecen
pokontrolnych:

o .Wprowadzenie zmian organizacyjnych w jednostce, celem zoptymalizowania poziomu
zatrudnienia, zwlaszcza poprzez rezygnacje z uslug Outsourcingu (pozostawienie obecnie
— ze wzgledu na zobowigzania wynikajgce z zawartych umdw, tej formy zatrudnienia
jedynie w obszarze czesci Kontroleréw Biletéw i czeéci Kasjerek), a takze przedfoZenia
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Prezydentowi Miasta Poznania ostatecznego schematu organizacyjnego jednostki
i nowego Regulaminu organizacyjnego ZTM.

Aktualizacje wewnetrznych przepiséw ZTM m.in. Kart Stanowisk Pracy wszystkich
pracownikow jednostki ze szczegdlnym naciskiem na obowigzki | uprawnienia
pracownikow.

Optymalizacje poziomu wynagrodzenia dla stanowisk o rownorzednej wadze.

Stosowanie sie do kodeksu etyki obowigzujgcego w Urzedzie Miasta Poznania
wprowadzonego zarzgdzeniem Prezydenta Miasta Poznania nr 132/2014/P z dnia
10 marca 2014 r. w sprawie zapewnienia przestrzegania i promowania zasad etycznego
postepowania w Miescie Poznaniu oraz zapisami ustawy o pracownikach samorzadowych,
w tym w zakresie obowigzku odbycia stuzby przygotowawczej.

Udzielenie dla Dyrektora ZTM nowych pelnomocnictw (uchylenie aktualnych) dia
zaciggania zobowigzar finansowych ograniczajgc ich zakres i kwoty.”.
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Zataczniki:

1.
2.

3.

10.

11

12

13.
14.

15.

16.

17.
18.

19.
20.
21.
22.
23.

polecenie przeprowadzenia kontroli nr TZ-111.1711.3.2016 z 17 lutego 2016 .,

oswiadczenia kontroleréw o braku przeciwwskazan do przeprowadzenia kontroli i ochronie
danych osobowych (3 sztuki),

tabela — ,Stan zatrudnienia na dzien 31.12.2015 r. wedlug komérek organizacyjnych
i stanowisk ZTM" (informacja z Dzialu Zasobow Ludzkich i Ptac ZTM),

tabela — ,Stan zatrudnienia na dziefi 31.12.2015 r. — Etaty” (informacja z Dzialu Zasobow
Ludzkich i Plac ZTM),

tabela — Wynagrodzenie pracownikow ZTM w Poznaniu w uktadzie stanowisk pracy — Stan na
dziert 31.12.2015 r.” (informacja z Dzialu Zasobow Ludzkich i Plac ZTM),

tabela — ,Zaktadowy staz pracy pracownikéw ZTM — Komdrki organizacyjne z datami przyjecia
ich pracownikéw do ZTM” (informacja z Dziatu Zasobow Ludzkich i Plac ZTM),

Umowa nr ZTM.SE.3420.44/14 z dnia 18.11.2014 r. wraz z dokumentacjg z postepowania
przetargowego (kopie dokumentéw uzyskane z Dziatu Zamoéwien Publicznych ZTM),

Umowa nr ZTM.EZ.3313.8.2015 z dnia 28.05.2015 r. wraz z dokumentacjg z postgpowania
przetargowego (kopie dokumentéw uzyskane z Dziatu Zamoéwien Publicznych ZTM),

Umowa nr ZTM.EZ.3313.12.2015 z dnia 04.08.2015 r. wraz z dokumentacjg z postgpowania
przetargowego (kopie dokumentéw uzyskane z Dzialu Zamowien Publicznych ZTM),

Umowa ramowa nr ZTM.EZ.3313.13.2015 z dnia 09.09.2015 r. wraz z dokumentacjg
z postepowania przetargowego (kopie dokumentéw uzyskane z Dziatu Zaméwien Publicznych
ZTM),

.Umowa nr ZTM.EZ.3313.14.2015 z dnia 21.10.2015 r. wraz z dokumentacjg (kopie

dokumentow uzyskane z Dziatu Zamoéwien Publicznych ZTM),

.Aneks nr 1 z 25.01.2016r. do umowy czastkowej nr ZTM.EZ.3313.14.2015 z dnia

21.10.2015r. oraz Aneks nr 1 2z dnia 01.02.2016 r. do umowy ramowej
nr ZTM.EZ.3313.13.2015 z dnia 09.09.2015 r. (kopie dokumentéw uzyskane z Dziatu
Zamowien Publicznych ZTM),

E-mail kontrolujgcych do ZTM z dnia 22.04.2016 1.,

E-mail ZTM z dnia 26.04.2016 r. wraz z dokumentacjg przekazang kontrolujacym w dniu
26.04.2016 r. przez Zastepce Dyrektora ds. Sprzedazy i Obstugi Klientow ZTM,

Faktury Leasing Team z 2015 i 2016 r. - 40 faktur z opisem ZTM (kopie dokumentow uzyskane
z Dzialu Ksiegowosci ZTM),

Wybrane przez kontrolujgcych Karty Stanowisk Pracy (kopie dokumentéw uzyskane z Dziatu
Zasobow Ludzkich i Ptac ZTM),

E-mail kontrolujgcych do ZTM z dnia 29.04.2016 .,

Oswiadczenia pracownikow ZTM zebrane w trakcie kontroli oraz e-mail ZTM z dnia
29.04.2016 .,

E-mail kontrolujgcych z dnia 12.04.2016 r.,

E-mail kontrolujgcych z dnia 22.04.2016 r. wraz z wzorami oswiadczen,

Oswiadczenia kontrolujgcych dot. przegladania akt osobowych w ZTM (6 sztuk),

Pismo WTiZ z dnia 21 stycznia 2015 r. (nr sprawy: TZ-V.0632.1.4.2015, lotus: 210115-2517),
Pozostate materialy zebrane w ramach kontroli, w tym dane podlegajgce ochronie z uwagi na
przepisy ustawy o ochronie danych osobowych.
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