Urzgd Miasta Poznania
Wydzial Zdrowia
i Spraw Spolecznych

ZSS-XVIIL.526.1.2017
ACOUY o 41 oy Sprawozdanie z kontroli
doraZnej przeprowadzonej
w Polskim Komitecie Pomocy Spolecznej

Kontrolg przeprowadzili upowaznieni pracownicy Wydzialu Zdrowia i Spraw Spotecznych
Urzedu Miasta Poznania:

Karolina Doktér — Lukarska — inspektor,

Joanna Oliwa — inspektor,

dzialajacy na podstawie polecenia przeprowadzenia kontroli nr ZSS-XVIL526.1.2017 r.
z dma 24 stycznia 2017 r. wydanego przez Lukasza Judka - Z-ce Dyrektora Wydziatu
Zdrowia 1 Spraw Spotecznych (zal. 1).

Kontrola prowadzona byla na zasadach okreslonych w § 8 umowy nr ZSS- XI11.526.112.2016
z28.12.2016 r. (zal.2).
Kontrolg wpisano do ksigzki kontroli pod nr 7.

I. INFORMACIJE PODSTAWOWE

Jednostka kontrolowana:

Polski Komitet Pomocy Spolecznej z siedziba przy ul. Wiejskiej 18/20 w Warszawie
Jednostka bezposrednio odpowiedzialna za realizacj¢ zadania Zarzad Okregowy PKPS
z siedziba ul. Krasinskiego 3/5 60-830 Poznan.

Miejsce realizacji zadania: Dzienny Dom Pomocy ,Klub Stoneczna Przystan”,
ul. Racjonalizatoréw 3, Poznan.

Temat kontroli:

Realizacja zadania publicznego pod tytulem ,.Zapewnienie ustug w dziennym domu pomocy
(70 miejsc dziennie).

Zakres kontroli:

Zgodnos¢ realizacji zadania publicznego pod nazwa ,Klub Sloneczna Przystan 20177
okreslonego szczegoétowo w ofercie, stanowigcej integralna cze$¢ umowy nr ZSS-
XI11.526.112.2016 zawarta w dniu 28 grudnia 2016 r.

Okres objety kontrols:

01.01.do 25.01.2017r.

Data rozpoczecia i zakonczenia kontroli:

Kontrola prowadzona byta w dniach 24-25.01.2017 r.

Miejsce przeprowadzenia kontroli:

Siedziba Polskiego Komitetu Pomocy Spolecznej Zarzadu Okregowego oraz miejsce
realizacji zadania: Dzienny Dom Pomocy ,,Klub Stoneczna Przystan”, ul. Racjonalizatorow 3,
Poznan.

Udzielajacy wyjasnien:

Kornelia Redelbach — kierownik Dziennego Domu Pomocy a takze pracownik na
stanowisku fizjoterapeuty oraz pracownik na stanowisku pomocniczym.

Termin realizacji zadania:

Od 02.01.2017 r. do dnia 30.06.2017 r.

Kwota dotacji:

135 000,00 zt.



11.OPIS USTALONEGO STANU FAKTYCZNEGO

1. Dzienny Dom przeznaczony jest dla 70 0s6b starszych oraz o zmniejszonej sprawnosci
psychofizycznej z terenu Poznania. Placowka czynna jest: poniedzialek, czwartek, pigtek od
8.00 do 16.00 oraz wtorek i sroda od 8.00 do 15.00.

2. Do Domu przyjmowane sa osoby posiadajgce decyzj¢ administracyjng, wydang przez
Miejski Os$rodek Pomocy Rodzinie w Poznaniu. Stwierdzono, ze na dzien kontroli
skierowanych byto do placowki 56 0s6b na 70 dostgpnych miejsc.

Sprawdzono skierowania 56 o0sob (zal.3). Dokumentacja 5 os6b zawierala wystawione
decyzje. Pozostate akta zawieraty pisma informujace o wydanej decyzji, wraz z jej numerem
oraz informacjg o ustalonej stawce odplatnosci za pobyt 1 wyzywienie (jesli jest przyznane
w decyzji) oraz poczatkows datg obowigzywania ustalen w wydanej decyzji. Odplatnosé
uczestnik6w ustalana jest indywidualnie przez MOPR. W pismach znajdujacych si¢ w aktach
uczestnikow, zapisano, cyt.: ,zalgczong decyzje naleiy niezwiocznie przediozyé w DDP”.
W zwigzku z brakiem aktualnych decyzji, kierownik jednostki wyjasnia, cyt.: ,decyzje
kierujgce oraz aktualizacje przesyta MOPR z Filii stosownej do miejsca zamieszkania
podopiecznego, sporadycznie zdarza sie, Ze podopieczni sami przynoszq dokument
aktualizacyjny, adresatem decyzji jest podopieczny; (...); podopieczni nie przedkiadajq w
Domu, po otrzymaniu aktualizacji zadnych decyzji, nawet wowczas, jesli zmianie ulega
sygnatura akt/ nr decyzji; aktualizacji dokonujq pracownicy Fili MOPR co pot roku lub w
sytuacji, gdy zaistnialy nowe okolicznosci; informuje jednoczesnie, ze o okolicznosciach
uzasadniajgcych dokonanie aktualizacji w zwigzku ze zmiang od 2 stycznia 2017 r. kosztow
per capita (357,14) oraz kosztow wyzywienia (Sniadanie 2 zt, obiad 8 zl — bez zmian) (...).” -
zal. 4.

Z analizy dokumentacji wynika, ze 33 osoby posiadajg przyznane w decyzji wyzywienie.
Opis sposobu w jaki Klub zapewnia wyzywienie zostat zawarty w pkt I1.6 sprawozdania.

3. Uczestnictwo w zajeciach
Przedstawiono listy obecnosci uczestnikéw za okres objety kontrolg (zat.5).

Styczen 2017 02 03 04 05 09 10 11 12 13 16 17 18 19 20 23 24 25
Liczba

uczestnikéw

zaje¢ w 27 29 16 13 29 17 20 15 11 32 22 30 18 18 36 15 26
poszczegblnych

dniach

Podsumowanie:

Liczba uczestnikow zaje¢ jak ustnie wyjasnia kierownik, jest uzalezniona od samopoczucia
oraz chor6b 0s6b starszych, pogody, formy proponowanych zajeé. Nie mozna przewidzie¢ ani
zaplanowa¢ ilosci osob. W zwigzku z wyjasnieniami kierownika jednostki, dotyczgcymi
liczby oséb i informacja, ze jest ona uzalezniona od rodzaju zainteresowan podopiecznych,
ich stanu zdrowia, kondycji psychofizycznej, planowanego leczenia i rehabilitacji, pory roku,
pogody oraz innych interesujgcych dziatan na terenie placowki a takze w zwigzku ze
specyfikg pracy Dziennego Domu Pomocy, kontrolujagce nie wnoszg uwag do badanego
obszaru. Zaznaczajg jednak, aby kierownik Domu dolozyl wszelkiej starannosci aby
rozpropagowa¢ informacje na temat dziatalnosci Domu i tym samym zwigkszy¢ ilo$¢ oséb na
zajeciach.




4. Proponowane zajecia w Klubie

Na prosbg kontrolujacych, przygotowano tygodniowe zestawienie zajeé w Klubie (zal.6). sa
to m.in.: zajgcia indywidualne, joga, prawnik/lekarz geriatra/gerontolog, trening pamigci,
¢wiczenia ogolnousprawniajgce, zajecia w pracowni, zajecia ruchowo- taneczne, zajecia
teatralne, zajecia zespotu muzycznego, wyjscia do kina, pomiar ci$nienia i gimnastyka
krazeniowo-oddechowa, zajecia przeciw wykluczeniu cyfrowemu, przygotowywanie
spektaklu teatralnego — wystepy, przygotowywanie strojow i scenografii. Ustalea dokonano
na postawie oferty (zal. 9).

Na podstawie okazanej dokumentacji ustalono, ze w Dziennym Domu Pomocy proponowane
sa nastepujace formy zajeé:

1) Terapia zajg¢ciowa — (20 godzin zaje¢ tygodniowo). Zaktadana liczba uczestnikéw to
od 5 do 20 osob (zat.9).

Na podstawie list obecnosci, ustalono, ze w ww. zajeciach w poszczegdlnych dniach
brato udziat: 03.01 — 6 0s6b; 10.01 -11 os.; 12.01 -5 os.; 17.01 — 4 0s.; 20.01 — 11 os.
(zal. 7).

2) Zajgcia prowadzone przez psychologa: ¢wiczenia usprawniajace pamigé (m.in.
z elementami terapii reminiscencyjnej, biblioterapii, dramoterapii, socjoterapii — 8
godzin tygodniowo (zal.9). W trakcie kontroli, kierownik wyjasnilta, ze zajecia
podzielone sg na 3 grupy. Liczba 0s6b w gr. I: 03.01 — 9 os.; 4.01-14 os.; 11.01 — 8
0s.; 18.01 ~ 13 os. Grupa II: 04.01. - 8 0s.; 11.01. — 7 0s.; 13.01 — 5 0s.; 18.01 — 6 0s.
Grupa III: 03.01 -3 0s.; 10.01 —4 os.; 13.01 —4 0s.; 17.01 — 4 os. (zat.7).

3) Muzykoterapia (m.in. zajecia $piewu, elementy terapii reminiscencyjnej, elementy
edukacji, wystepy — 10 godzin tygodniowo (zal.9). W ,,zajeciach muzycznych” brato
udzial: 02.01 — 10 os.; 05.01 — 8 os.; 09.01 — 10 os. 12.01 — 10 os.; 16.01 — 10 0S.;
19.01 =9 0s.; 23.01 — 7 0s.; 26.01 — 6 0s. (zal.7).

4) Fizykoterapia grupowa i indywidualna (m.in. gimnastyka, ogélnousprawniajace
masaze, rozne formy aktywnosci ruchowej, edukacja prozdrowotna, pomiar RR itp. —
20 godzin tygodniowo. Wykaz liczby o0s6b uczestniczacych w poszczegdlnych
rodzajach zajec, tj.: ¢wiczenie dna miednicy; szyi, karku i barkéw; pomiar cisnienia,
gimnastyka krazeniowo — oddechowa; ¢wiczenia ogdlnousprawniajgce, wzmacniajace
migsnie kregostupa, ¢wiczenia indywidualne, masaz klasyczny - zawiera zatacznik 7.

5) Indywidualna profilaktyka gerontologiczna i wsparcie lekarza geriatry oraz grupowa
edukacja prozdrowotna i progerontologiczna — 6 godz./m-c. Kierownik jednostki
przedstawita ,propozycje tematéow pogadanek edukacyjnych z profilaktyki
gerontologicznej” (zal.8). Kierownik jednostki doprecyzowuje zapisy oferty
wyjasniajac, cyt.. W styczniu 2017 mialy miejsce spotkania indywidualne lekarza
geriatry/gerontologa z podopiecznymi w dniach 9,16 i 23 stycznia. W dniu 9 stycznia
podczas zebrania podopiecznych z kierownikiem i osobami pracujgcymi w ramach
projektu omowiono tematykg spotkan w I pélroczu 2017 r. spotkanie edukacyjne
dotyczgce narzqddéw zmyslow (wzrok — optyka, wech i smak) zaplanowane zostato na
30 stycznia. W spotkaniach o charakterze edukacyjnym uczestniczy kierownik.
Problemy  zdrowotne istotne dla funkcjonowania podopiecznego, w tym
Junkcjonowania w DDP sq przekazywane kierownikowi i/lub specjalistom pracujgcym
z podopiecznymi (psycholog, fizjoterapeuta). Kierownik jest z zasady obecny podczas
zajgé edukacyjnych prowadzonych przez radcg prawnego i lekarza geriatre. (...)." —
zal.4.

6) Konsultacje prawne i edukacja prawno—ekonomiczna (2 razy w miesiacu) - zgodnie
z opisem zawartym w ofercie - liczba uczestnikow jest zmienna od 1 do 0k.30-40 os6b
Konsultacje dotyczag medialnie nagtasnianych aspektow i probleméw prawnych,
indywidualnych probleméw i watpliwosci prawnych. Seniorzy dokonuja najczesciej



zapiséw na indywidualne spotkania (zal.9). W styczniu, do dnia rozpoczecia kontroli,
radca prawny miat dyzur raz, tj. 23 stycznia. Jak wyjasnia kierownik, cyt.: ,,Z porad
indywidualnych skorzystaly 3 osoby. W przypadku jednej osoby tematyka dotyczyla
udzialu w rozprawie sadowej i przygotowania dokumentow (sprawy mieszkaniowe)
(...). Dwie osoby uzyskaly informacje ogélne (...) sprawy dotyczq postgpowania
wieczystoksiegowego. (...). Na spotkaniu (...) oméwiono tematyke spotkan na biezqcy
rok a tematem spotkania edukacyjnego byly nieprawidlowosci zwigzane ze
sprzedazq/zbyciem nieruchomosci oraz ochrona praw wlasciciela.” - (zat.4).

7) Zajecia jogi — raz w tygodniu. Zajecia majg charakter ¢wiczen i sa dostosowane do
grupy wiekowej. Liczba uczestnikéw to od 4 do ok. 15 oséb (zat.9).
Z zajeé korzystato: 03.01 — 11 oséb; 10.01 — 7 oséb; 16.01 — 8 oséb; 23.01. — 5 oséb
(zal.7).

Podsumowanie:

Liczba 0s6b korzystajacych z ww. zaje¢ w poréwnaniu do ilosci os6b skierowanych przez
MOPR jest mata. Kontrolujacy przyjmuja wyjasnienia odnosnie stanu zdrowia
podopiecznych,  aktualnej kondycji  psychofizycznej,  planowanego  leczenia
i rehabilitacji (np. wcze$nie uméwione wizyty lekarskie lub biezace skierowania do
specjalistdw); a takze warunkow atmosferycznych w okresie zimowym. Ponadto, kontrolujgce
rozmawialy z uczestnikami zaje¢. Osoby przychodzace do DDP byly zadowolone z
prowadzonych zaje¢, méwily o aktywnosciach ruchowych oraz o zajgciach pamigciowych i
plastycznych oraz o potrzebie przebywania z drugim cztowiekiem.

5. Kadra realizujgca zadanie

Ustalono, ze w celu realizacji zadafi w projekcie ,,Klub Stoneczna Przystan — 2017”.zastaly
zawarte umowy zlecenie oraz o dzieto. Wykaz zawartych uméw zawiera zalgcznik nr 13, tj:

1) A. K — umowa zlecenie — wykonywanie ustug terapii zajeciowej;

2) D. G — umowa o dzieto — prowadzenie zaje¢ muzycznych;

3) K. P - - umowa zlecenie — wykonywanie ustug fizjoterapeutycznych;

4) A.P — umowy zlecenia — wykonywanie ustug porzadkowych zwigzanych z utrzymaniem
czystosci pomieszczen oraz wykonywanie ustug pomocniczych w przygotowywaniu positkow
w DDP;

5) N. A — umowa zlecenie — wykonywanie ustug terapii zajgciowej;

6) K. R — umowa zlecenie — kierownik;

7) S. U — umowa zlecenie — wykonywanie ustug psychologicznych w tym konsultacji dla
podopiecznych;

8) J. T-R — umowa zlecenie — prowadzenie konsultacji i wyktadéw w zakresie profilaktyki
gerontologii.

6. Wyzywienie
Dostarczaniem obiadéw do Dziennego Domu zajmuje si¢ firma cateringowa XXX X;
XX}(}( XW (umowa zal.10). kontrolujgcy zapytali o sposoéb wylonienia ww.
firmy. Kierownik wyjasnia, cyt.: ,.Firma cateringowa %X)O( X)(X)Q( K
,(\S(’ dostarcza obiady od 1 sierpnia 2016 r. po rezygnacji poprzedniej firmy (...).
Firma (...) dostarczajqca aktualnie positki wylqczyla sie z firmy (...), z ktérq byla podpisana
poprzednia umowa. Mielismy mozliwosé konsumpcji positkéw firmy X X Y5 '*/(X
)@XX )Q M i byly smaczne. Ponadto obie firmy (...), posiadaly lub aktualhie’posiadajq
umowy z innymi placéwkami wsparcia dziennego w Poznaniu. Podstawowe kryteria przy
wyborze firmy dostarczajqcej positki (...) to cena oraz jako$é¢ produktu. Jednorazowo
z obiadéw korzystato od 1-9 podopiecznych dziewnie. Ponadfo firma (..) obecnie



dostarczajgca positki dostarcza je w cenie 8 zlotych za obiad i jest to cena niezmienna od
paru lat. ”(zat.4).

33 beneficjentow zaje¢ w Domu, w wystawionych decyzjach ma przyznane wyzywienie.
W Dziennym Domu Pomocy obowiazuje zarzadzenie nr 1/2017 w sprawie kosztéw
utrzymania per capita oraz odplatnosci za korzystanie z positkéw (zat.11). W punkcie 1 b,
czytamy, cyt.. ,.koszt wyzywienia — dwa positki 10 zt w tym sniadanie — 2 zI i obiad 8 zi
(zgodnie z decyzjami kierujgcymi, wyzywienie obejmuje dwa positki). 1 dalej w punkcie 2,
cyt.: ,,Z positkéw mogq korzystaé uczestnicy zajeé posiadajqcy Decyzje kierujgce wydane
przez MOPR ze skierowaniem na wyzywienie. W przypadku niewykorzystania posilku lub
positkéw — mogq z nich skorzystaé osoby, ktére nie posiadajq skierowania na wyzywienie. ”
Lista 0s6b korzystajacych z obiadéw w styczniu przedstawia zatgcznik nr 12.. W umowie na
Swiadczenie us%ug cateringowych dzienny jadlospis obejmuje, cyt.: ,,Obiad: gorgce drugie
danie + zupa” (zal. 10). Sniadania przygotowywane sg przez pracownika A.P — z ktérym
podpisane sa dwie umowy zlecenie: na wykonywanie ustug porzadkowych zwiazanych
z utrzymaniem czystosci pomieszczen oraz na wykonywanie ustug pomocniczych
w przygotowywaniu positkéow w Dziennym Domu Pomocy (zat.13). Pracownik posiada
aktualne badania do cel6w sanitarno — epidemiologicznych (zat.14).

Stwierdzono, ze liczba oséb faktycznie korzystajacych z positkéw jest nizsza, srednio 10
0s6b. W bezposredniej rozmowie pracownik wydajacy positki wyjasnit, ze podopieczni
decydujg si¢ na positek w momencie gdy znany jest jadlospis na dany tydzien, w sytuacji gdy
menu nie odpowiada, rezygnujg z wykupienia positku. W trakcie kontroli kontrolujace byty
swiadkiem wydawania positku, stwierdzono, ze positki wygladaja apetycznie. Uczestnicy nie
wnosza skarg z tego tytutu.

[II. PODSUMOWANIE I OCENA

Stwierdzono, ze zadanie realizowane jest zgodnie z harmonogramem zawartym w ofercie
podmiotu na realizacj¢ zadania publicznego. Zajgcia proponowane w Domu s3 atrakcyjne
1 roznorodne dlatego kierownik i pracownicy powinni dotozyé wszelkich staran aby
zmobilizowa¢ podopiecznych do aktywnego uczgszczania na zajeciach aby wykorzystane
byly wszystkie dostepne miejsca. Ponadto kierownik jednostki winien dopilnowaé aby
w dokumentacji Domu znajdowaty si¢ kopie decyzji kierujacych do Dziennego Domu
Pomocy.

Stwierdzone uchybienia nie wymagaja wydania zalecen pokontrolnych.

IV. INFORMACJE KONCOWE

W trakcie przeprowadzania czynnosci kontrolnych kontrolujgcy na biezaco informowali
o przebiegu kontroli, stwierdzonych uchybieniach i nieprawidlowosciach.

Kontrolujacy informujg o prawie jednostki kontrolowanej do przedstawienia swojego
stanowiska wobec zawartych w sprawozdaniu ustalefi i ocen w terminie 5 dni roboczych od
dnia otrzymania sprawozdania.

Sprawozdanie sporzagdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych jeden zostal
przestany pocztg kontrolowanej jednostce. Drugi posiadajg kontrolujacy

Podpisy kontrolujgcych
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Integralng czes¢ sprawozdania stanowig zalgczniki pozostajace przy sprawozdaniu
w jednostce kontrolujgcej.
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