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Urzgd Miasta Poznania
Wydzial Zdrowia
i Spraw Spolecznych
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WYSTAPIENIE POKONTROLNE
KONTROLI PLANOWEJ
PRZEPROWADZONEJ W TRYBIE ZWYKLYM

I. Informacje kontroli
1. Nazwa kontrolowanej jednostki
Dom Pomocy Spolecznej, ul. Konarskiego 11/13, 61 — 623 Poznan

2. Przeprowadzajacy kontrole
Joanna Oliwa — inspektor.

3. Termin przeprowadzenia kontroli
Kontrolg przeprowadzono w terminie od 04.10.2016 r. do 18.10.2016 1.
Przerwy w kontroli nastagpily w dniach: 101 14.10 2016 r.

4. Udzielajacy wyjasnien
Jerzy Dluzak — Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej,
Joanna Matecka — Olejniczak — Zastgpca Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej.

5. Przedmiot i okres objety kontrola

Kontrolg objgto okres od 01.01.2016 r. do 30.06.2016 r. w zakresie wykonania zalecen
pokontrolnych (akta kontroli nr ZSS-1.1711.12.2015).

Zgodnie z przyjetym harmonogramem przeprowadzenia czynnosci kontrolnych 4.10.2016 r.
przeprowadzono spotkanie otwierajgce kontrolg, a 26.10.2016 r., spotkanie zamykajace,
podczas ktérego oméwiono z Dyrektorem oraz Zastgpca Dyrektora wstepne ustalenia
przeprowadzonej kontroli.

6. Podstawa prawna przeprowadzenia kontroli

1. art. 33 ust.5 ustawy z dnia 8.03.1990 r. o samorzgdzie gminnym;

2. ustawa z dnia 12 marca 2004 r o pomocy spolecznej;

3. Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r.
w sprawie doméw pomocy spolecznej

4. zarzadzenie nr 873/2012/P Prezydenta Miasta Poznania z 21.12.2012 r.
w sprawie zasad i trybu przeprowadzania kontroli z upowaznienia Prezydenta
Miasta Poznania przez Urzad Miasta Poznania.

5. ustawa z dnia 27.08.2009 r. o finansach publicznych.

7. Kierownictwo jednostki
Stanowisko Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej przy ul. Konarskiego 11/13 w Poznaniu
na podstawie decyzji dyrektora Wojewddzkiego Zespotu Pomocy Spotecznej Poznaniu
objal z dniem 16 grudnia 1998 r. — Jerzy Diuzak.
Domem kieruje i reprezentuje go na zewnatrz dyrektor, zatrudniony przez Prezydenta
Miasta Poznania. Dyrektor kieruje Domem przy pomocy zastepcow dyrektora, gléwnego
ksiggowego i kierownikéw zespotow (Reg. Organizacyjny, § 6 ust.5 - zat.27).
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I1. Organizacja i funkcjonowanie jednostki
1. Informacje o jednostce

1)

2)

Uchwatg Nr CI/1152/IV/2006 Rady Miasta Poznania z dnia 29.08.2006 r. nadano Statut
jednostce.

Zarzgdzeniem Nr 811/2015 Prezydenta Miasta Poznania z dnia 30.11.2015 r.
wprowadzono Regulamin Organizacyjny Domu Pomocy Spolecznej w Poznaniu przy ul.
Konarskiego 11/13 (zal. 27).

Dom jest jednostka organizacyjna, dzialajacg jako jednostka budzetowa Miasta.

Siedziba Domu sg obiekty przy ul. Konarskiego 11/13 oraz przy ul. Zamenhofa 142a
w Poznaniu. Dom przeznaczony jest dla 0sob przewlekle somatycznie chorych obojga pici.
Zgodnie z art. 55 ust. 1 1 2 ustawy o pomocy spolecznej (t. j. Dz.U. z 2013 r., poz. 182
z poézn. zm.), cyt.. ,,Dom pomocy spolecznej Swiadczy ustugi bytowe, opiekuricze,
wspomagajgce i edukacyjne na poziomie obowiqgzujgcego standardu, w zakresie
i formach wynikajgcych z indywidualnych potrzeb mieszkancow. Organizacja domu
pomocy spolecznej, zakres i poziom ustug Swiadczonych przez Dom uwzglednia
w szczegolnosci wolnosé, intymnosé, godnosc¢ i poczucie bezpieczeristwa mieszkarcow
domu oraz stopien ich fizycznej i psychicznej sprawnosci.

Dom pracuje w systemie cigglym, zapewniajac wszechstronng, catodobowg pomoc

i opieke w ciagu calego roku.

2. Spos6b wykonania zalecen z kontroli nr ZSS-1.1711.12.2015
1) Tresé zalecenia: ,,Opisaé i wprowadzi¢ karty stanowisk pracy dla wszystkich pracownikow
jednostki, zgodnie z wytycznymi opisanymi w sprawozdaniu z kontroli nr ZSS-
11711.8.2015”

Na podstawie wykazu zatrudnienia w Domu Pomocy Spolecznej w Poznaniu (...) na dzien 30
wrze$nia 2016 r. (zal. 2), poproszono o przedstawienie wybranych akt osobowych
pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach: psycholog, starszy pracownik socjalny,
pracownik socjalny, starszy instruktor terapii zajgciowej, instruktor ds. kulturalno-
o$wiatowych, pielegniarka, starszy terapeuta — instruktor rehabilitacji ruchowej, opiekun,
pokojowa, inspektor ds. administracyjnych, inspektor ds. kadr, informatyk. Analizy dokonano
pod katem celowosci utworzenia stanowiska, zakresu zadan, nadanych uprawnien oraz
odpowiedzialnosci. Analize kart stanowisk pracy zawiera tabela nr 1.

Tabelanr 1.

Stanowisko

Cel utworzenia stanowiska

Zakres zadan na stanowisku

Uprawnienia na
stanowisku

Odpowiedzialnos¢ na
stanowisku

Inspektor ds. kadr KSP
nr 17/2016 (zat.9)

Zapewnienie wilasciwego
funkcjonowania zaplecza
administracyjnego.

m.in.: prowadzenie calosci spraw
zwiazanych z nawiazywaniem i
rozwiazywaniem stosunku pracy
(...), opracowywanie projektu
planu urlopow
wypoczynkowych,
opracowywanie planu szkolen,
kontrola nad wykonaniem planu
etatéow (...), przygotowywanie
procedur zwiazanych z naborem
pracownikow.

Zgodnie z udzielonymi
pelnomocnictwami

i upowaznieniami, oraz z
rozdzialem 4 ustawy

o pracownikach
samorzgdowych.

m.in.: za ochrone danych
osobowych przed
niepowotanym dostgpem,
nielegalnym ujawnieniem
lub pozyskaniem zgodnie

z ustawg o ochronie danych
osobowych; doechowanie
tajemnicy ustawowo
chronionej.

Starszy Instruktor terapii
zajeciowej, KSP nr
11/2015 (zal.10)

Prowadzenie roznych form i
technik terapii zajgciowej
ukierunkowanej na zwigkszenie
aktywnosci, umozliwienie
nabycia nowych umiejetnosci
oraz kontynuowania dawnych
Zainteresowan oraz
podtrzymywanie sprawnosci
psychoruchowej.

m.in.: organizacja i prowadzenie
zajgé terapeutycznych,
wspoludzial w imprezach
organizowanych dla
Mieszkancéw Domu na terenic i
poza terenem DPS, udzial w
wyjazdach, wyjéciach i spacerach
organizowanych dla
Mieszkancow DPS; realizowanie
spraw dotyczacych prowadzenia
indywidualnych planéw wsparcia
dla mieszkancéw.

Zgodnie z udzielonymi
pelnomocnictwami

1 upowaznieniami, oraz z
rozdzialem 4 ustawy

o pracownikach
samorzgdowych.

m.in.: za podejmowanie
dzialan dla zapewnienia
realizacji celow i zadan;

Instruktor ds. kulturalno
- o$wiatowych, KSP nr

Organizacja czasu wolnego dla
mieszkancdw poprzez

m.in.: realizacja spraw
zwiazanych z organizacja czasu

Zgodnie z udzielonymi
pelnomocnictwami

m.in.; za podejmowanie
dzialan dla zapewnienia




10/2015 (zal.11)

organizowanie zajgcé
rozrywkowych, towarzyskich,
rekreacyjnych, kulturalnych,
edukacyjnych, imprez, zabaw i
wycieczek.

wolnego dla mieszkancow,
indywidualizacja pracy z
mieszkarncami pod katem doboru
zajgc, prowadzenie z
mieszkancami rozmow
motywujacych, inicjowanie i
wspoludzial w organizacji i
przygotowaniu imprez, zabaw,
wyjse i wycieczek, w tym
pelnienie roli koordynatora
podejmowanych dzialan.

i upowaznieniami, oraz z
rozdzialem 4 ustawy

o pracownikach
samorzadowych

realizacji celow i zadan;

Starszy pracownik
socjalny; KSP nr 9/2015
(zal.12),

Swiadczenie uslug socjalnych i
wspomagajacych dla
mieszkancow DPS.

m.in.: realizacja spraw
zwigzanych z przyjeciami
mieszkancow do Domu,
przeprowadzanie wywiadow
aktualizacyjnych, udzielanie
pomocy i wsparcia socjalnego
mieszkaiicom, w tym
reprezentowanie interesow
mieszkancow w sprawach
socjalno- bytowych,
monitorowanie poziomu
zaspokojenia potrzeb
mieszkancow oraz zapewnienie
mieszkancom wsparcia i pomocy
w obszarze zalatwiania potrzeb
osobistych, urzedowych,
finansowych, materialnych,
rodzinnych, prawnych,
prowadzenic dokumentacji
socjalne;j.

Zgodnie z udzielonymi
pelnomocnictwami

i upowaznieniami, oraz z
rozdzialem 4 ustawy

o pracownikach
samorzadowych.

m.in.: za podejmowanie
dziatan dla zapewnienia
realizacji celow i zadan.

Pracownik socjalny; KSP
nr 50/2016, (zal. 13)

Swiadczenie uslug socjalnych i
wspomagajacych dla
mieszkancow DPS.

m.in.: realizacja spraw
zwigzanych z przyjeciami
mieszkancow do Domu,
przeprowadzanic wywiadow
aktualizacyjnych, udzielanie
pomocy i wsparcia socjalnego
micszkancom, w tym
reprezentowanie interesow
mieszkancow w sprawach
socjalno- bytowych,
monitorowanie poziomu
zaspokojenia potrzeb
mieszKancOw oraz zapewnienie
mieszkarncom wsparcia i pomocy
w obszarze zalatwiania potrzeb
osobistych, urzgdowych,
finansowych, materialnych,
rodzinnych, prawnych,
prowadzenie dokumentacji

Zgodnie z udzielonymi
pelnomocnictwami

I upowaznieniami, oraz z
rozdzialem 4 ustawy

o pracownikach
samorzgdowych.

m.in.: za podejmowanie
dzialan dla zapewnienia
realizacji celéw i zadan;
odpowiedzialnos¢ za
ochrong danych osobowych
przed niepowolanym
dostgpem, nielegalnym
ujawnieniem lub
pozyskaniem zgodnie z
ustawg o ochronie danych
osobowych.

socjalnej.
Pielggniarka; KSP nr Swiadczenie ustug m.in.: $wiadczenie Realizowanie $wiadczen m.in.: za podejmowanie
25/2015; (zal.14) pielegniarskich, wysokowydajnych, pielggnacyjnych, dziatan dla zapewnienia

pielggnacyjnych, opiekunczych
i wspomagajacych dla
mieszkancow.

profesjonalnych ustug z zakresu
piclegniarstwa i pielegnacji w
celu zapewnienia kompleksowej
opieki, w tym: przeprowadzenie
wywiadu z nowo przyjmowanym
mieszkancem, zapoznanie si¢ z
dokumentacja medyczna
dostarczona przez mieszkancow,
planowanie i realizowanie opieki
pielggniarskicj stosownie do
stanu zdrowia,

dobieranie wlasciwych
metod i techniki pracy
zgodnie z posiadang
wiedza i kwalifikacjami
oraz przyjetymi normami
postgpowania,
zawiadamianie policji 0
zaklocaniu spokoju i
porzadku przez
mieszkancow oraz
zauwazonych sytuacjach
stosowania przemocy,
Zgodnie z udzielonymi
pelnomocnictwami

i upowaznieniami, oraz 7
rozdzialem 4 ustawy

o pracownikach
samorzadowych.

realizacji celow i zadan;
odpowiedzialnosc za
ochrong danych osobowych
przed niepowolanym
dostgpem, niclegalnym
ujawnieniem lub
pozyskaniem zgodnie z
ustawa o ochronie danych
osobowych;
odpowiedzialnosc za
rzetelne wykonywanie ww.
zadan, w szczegolnosci:
poziom $wiadczonych uslug
pielegniarskich, wspolpracg
z rodzing i zespolem
terapeutycznym, powicrzone
srodki, sprzgt, i aparature,
wiasciwy poziom sanitamo-
epidemiologiczny,
prowadzenie dokumentacji
pielggniarskiej.

Starszy terapeuta—
instruktor rehabilitacji
ruchowej, KSP nr
28/2015, (zal.15)

Organizacja i prowadzenie
zaj¢¢ usprawniajacych ruchowo
i wspomagajacych dla
mieszkancow.

m.in.: organizacja i prowadzenie
zajgc, w tym: wykonywanie
zabiegow rehabilitacyjnych,
zgodnie z zaleceniem lekarskim,
prowadzenie ¢wiczen

Realizowanie $wiadczen
rehabilitacyjnych zgodnic
z obowigzujgcymi aktami
prawnymi oraz
standardami praktyki

Odpowiedzialnosé za
rzetelne wykonywanie ww.
zadan, w szczegolnosci:
poziom $wiadczonych uslug
rchabilitacyjnych,
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usprawniajacych grupowych,
gimnastyki indywidualnej,
przytozkowej; doradztwo i
pomoc w zakresie zakupu sprzetu
ortopedycznego i
rehabilitacyjnego dla
mieszkancow, petnienie roli
pracownika pierwszego kontaktu,
opracowanie programow
wstepnej adaptacji i
indywidualnych planow wsparcia
i wyznaczonych celéw dla
mieszkancow.

zawodowej i
regulaminami.

Zgodnie z udzielonymi
pelnomocnictwami

i upowaznieniami, oraz z
rozdzialem 4 ustawy o
pracownikach
samorzadowych

wspolprace z rodzina i
zespolem terapeutveznym,
prowadzenie dokumentacji
zabiegdw rchabilitacyjnych i
zajgc¢ usprawniajacych.

Opiekun, KSP nr
47/2015,
(zal. 16)

Swiadczenie uslug
pielggnacyjnych, opieckunczych
i wspomagajacych.

m.in.: realizacja spraw
zwigzanych z przyjeciami
mieszkancow do DPS, okresem
adaptacji (...); rozpoznawanie
probleméw pielegnacyjnych (...),
porcjowanie i wydawanie
positkéw (...), pomoc
mieszkanicom w utrzymaniu
czystosci w najblizszym
otoczeniu (...), przeprowadzanie
monitoringu nocnego ze
szczeg6lnym uwzglednieniem
zachowan mieszkancow z
zaburzeniami

w orientacji i zachowaniu.

Zgodnie z udzielonymi
petnomocnictwami

i upowaznieniami, oraz z
rozdzialem 4 ustawy

o pracownikach
samorzadowych.

Odpowiedzialnos¢ za
rzetelne wykonywanie
zadan, odpowiedzialno$¢ za
podejmowanie dziatan dla
zapewnienia realizacji celow
i zadan w sposob zgodny z
prawem.

Psycholog, KSP nr
13/2015, (zal.17)

Sprawowanie opieki 1 wsparcia
psychologicznego dla
mieszkancow

m.in.: diagnoza psychologiczna
mieszkancow, udzielanie pomocy
i wsparcia psychologicznego
mieszkancom w zakresie
osobistych probleméw chorych
zwiazanych z zyciem w stalej
zbiorowosci, konfliktéw
(rozwiazywanie konfliktow z
innymi chorymi, personelem,
czlonkami rodziny,
organizowanie i prowadzenie
zaje¢ poznawczych

1 usprawniajacych procesy
koncentracji, uwagi i pamigci
(indywidualne i grupowe},
pehnienie roli pracownika
pierwszego kontaktu,
opracowywanie programow
wslepnej adaptac)i i
indywidualnych planéw
wsparcia.

Dobieranie wtasciwych
metod i techniki pracy
zgodnie z posiadang
wiedza i kwalifikacjami
oraz przyjetymi normami
post¢powania; Zgodnie z
udzielonymi
pelnomocnictwami

i upowaznieniami, oraz z
rozdzialem 4 ustawy

o pracownikach
samorzadowych.

Odpowiedzialnos¢ za
rzetelne wykonywanie
zadan, odpowiedzialnos¢ za
podejmowanie dziatan dla
zapewnicnia realizacji celow
i zadan w sposob zgodny

Z prawem.

Inspektor ds.
administracyjnych, KSP
nr 10/2016

(zal. 18).

Zapewnienie wlasciwego
funkcjonowania zaplecza
administracyjnego.

m.in. prowadzenie obstugi
kancelaryjno-biurowej
sekretariatu, zgodnie z
obowiazujgcymi przepisami (...},
zalatwianie spraw
organizacyjnych i
administracyjne technicznych,
prowadzenie racjonalnej
gospodarki finansowej (...) w
tym skladanie zapotrzebowania i
wnioskow o dokonanie zakupu
na materialy niezbgdne do
realizacji zadan na stanowisku
pracy, przeprowadzenie
procedury wyboru Wykonawcy
na dostawg materialow lub
realizacjg uslug, ktorych zakup
zatwierdzony zostal przez
Dyrektora, kompleksowa
realizacja spraw.

Zgodnie z udzielonymi
petnomocnictwami

i upowaznieniami, oraz z
rozdziatem 4 ustawy

o pracownikach
samorzadowych.

Odpowiedzialnos¢ za
rzetelne wykonywanie
zadan, odpowiedzialnos$¢ za
podejmowanie dzialan dla
zapewnienia realizacji celov
i zadan w sposob zgodny z
prawem,

Informatyk, KSP nr
25/2016, (zal. 19)

Zapewnienie prawidlowego
funkcjonowania sprzgtu
komputerowego oraz sieci
komputerowej (...).

m.in.: obsluga serwisowa sprzgtu
komputerowego i sieci
komputerowej (...), konserwacja
1 sprawdzenie prawidtowosci
dzialania komputeréw, w tym
elementéw wewnetrznych;
obstuga serwisowa
oprogramowania kompulerowego
(systemowego, uzytkowego)
(...), administrowanie siecia

Zgodnie z udzielonymi
pelnomocnictwami

i upowaznicniami, oraz z
rozdzialem 4 ustawy

o pracownikach
samorzadowych.

Zgodnie z poziomem
realizacji zakresu zadan
(punkt 5.1 Karty stanowiska
pracy).




komputerowa identyfikowanie i
analizowanie zagrozenia oraz
ryzyka, na kiére narazone moze
by¢ przetwarzanie danych
osobowych w systemach
informatycznych; dokonywanie
opisu parametréw technicznych
sprzetu komputerowego i
oprogramowania, celem
przeprowadzenia postgpowania o
udziclanic zamowienia
publicznego, zgodnie z
przepisami ustawy o finansach
publicznych (...).

12. | Pokojowa, KSP nr Utrzymanie czystosci i m.in.: wykonywanie czynnosci Zgodnie z udzielonymi Odpowiedzialno$¢ za
60/2015, (zal. 20) nalezytego stanu sanitamego porzadkowych na przydziclonym | pelnomocnictwami rzetelne wykonywanie
pomieszczen (...) odcinku pracy, stale dogladanie i upowaznieniami, oraz z | zadan, odpowiedzialnogé

czystosci na tym odcinku; rozdzialem 4 ustawy wynikajaca z zakresu
bezzwloczne informowanie o pracownikach uprawnien..
przetozonego o zauwazonych samorzadowych.
awariach, uszczerbkach i brakach
oraz zglaszanie drobnych usterek
i awarli porticrowi; na zlecenie
piclggniarki wykonywanie
czynnosci zwiazanych z
utrzymaniem higieny
mieszkancow, w tym: pomaganie
w czynnosciach higienicznych

P dnia codziennego oraz ubieraniu

{ i rozbieraniu sig, zmianie
biclizny osobistej i dziezy oraz
poscieli, higiena jamy ustnej,
czesanie, pampersowanie,
$cielenie l6zka, pomoc w
przemieszczaniu si¢ po terenie
DPS, w tym pomoc w
przemieszczaniu si¢ do toalety,
podanie i odebranie basenu,
karmienie mieszkancow,
dostarczenie posilkow do pokoju,
zbieranie i znoszenie naczyn do
zmywalni.

Tabela nr 2 - Kadra kierownicza — karty stanowisk pracy:
Stanowisko Cel istnienia stanowiska Planowanie i organizowanie pracy pracownikéw. Uprawnienia na Zakres
pracy Zapisy dotyczace  kontrolowania  podleglych | stanowisku odpowiedzialnoSci
pracownikéw m.in.:

I. | Kierownik Kierowanie podleglym Sprawowanie nadzoru i kontroli nad: prawidlowoscig | Zgodnie z Odpowiedzialno$¢ za
zespolu zespolem pracownikow i terminowoscia realizowanych zadan i czynnosci, | udzielonymi rzetelne wykonywanie
opiekunow i w celu efektywnej realizacji kompletnoscig i rzetelnoscia prowadzonej | pelnomocnictwami | zadan, za
pokojowychnr1 | powierzonych zadan oraz dokumentacji, efektywnosci i dyscypliny pracy, | i upowaznieniami, podejmowanie dzialan
(KPS nr 4/2015, rozwijanie metod pracy dokonywanie okresowych ocen podlegltych | oraz z rozdzialem 4 | dla zapewnienia
zal.21) i umiejetnosci pracownikéw | pracownikow, biezace organizowanie narad i spotkan | ustawy realizacji celow

a takze nalezyla organizacja | z podleglymi pracownikami, planowanie, | o pracownikach izadan (...).
wsparcia socjalnego koordynowanie i realizowanie spraw zwiazanych | samorzgdowych.

z prowadzeniem terapii zajgciowej oraz zwiazanych

z organizacjy czasu wolnego dla mieszkancow,

zaspokajanie potrzeb intelektualnych i kulturalnych

oraz spraw dotyczacych depozytow.

2. | Kierownik Kierowanie podleglym Sprawowanie nadzoru i kontroli nad: prawidlowoscia | Zgodnie z Odpowiedzialnosé za
zespolu zespolem pracownikow i terminowoscia realizowanych zadan i czynnosci, | udzielonymi rzetelne wykonywanie
opickundw i w celu efektywnej realizacji kompletnoscig i rzetelnoscia prowadzonej | petnomocnictwami | zadan, za
pokojowych nr2 | powierzonych zadan oraz dokumentacji, efektywnosci i dyseypliny pracy, | i upowaznieniami, podejmowanie dzialan
(KSP nr98/2015, | rozwijanic metod pracy dokonywanie okresowych ocen podieglych | oraz z rozdzialem 4 | dla zapewnienia
zal.22). i umiejgtnosci pracownikéw | pracownikéw, biezace organizowanie narad i spotkai | ustawy realizacji celow

a takze nalezyta organizacja | z podleglymi pracownikami, planowanie, | o pracownikach i zadan (...).
wsparcia socjalnego koordynowanie i realizowanic spraw zwigzanych | samorzadowych.

z prowadzeniem terapii zaj¢ciowej oraz zwiazanych

z organizacjg czasu wolnego dla mieszkancow,

zaspokajanie potrzeb intelektualnych i kulturalnych

oraz spraw dotyczacych depozytow.

3. | Kierownik Kierowanie podleglym Planowanie i organizowanic pracy podleglym | Zgodnic z Odpowiedzialnosc¢ za
zespolu zespolem pracownikow pracownikom, organizowanie optymalnych warunkow | udzielonymi rzetelne wykonywanie
socjalnego Nr | w celu efektywnej realizacji do realizacji zadan w zakresie $wiadczenia uslug | pelnomocnictwami | zadan, za
(KSP 6/2015, zal. | powierzonych zadan oraz wspomagajacych; sprawowanie nadzoru i kontroli nad: | i upowaznieniami, podejmowanie dziatan
23). rozwijanic metod pracy prawidiowoscia i terminowoscia realizowanych zadan | oraz z rozdzialem 4 | dla zapewnienia

i umiejetnosci pracownikow i czynnosci, kompletnoscig i rzetelno$cia prowadzonej | ustawy realizacji celow i
a takze nalezyla organizacja dokumentacji, elektywnosci i dyscypliny pracy, | o pracownikach zadan (...).




wsparcia socjalnego.

dokonywanie okresowych ocen podleglych
pracownikéw, biezace organizowanie narad i spotkan
z podleglymi pracownikami: planowanie,
organizowanic i kontrolowanie realizacji zadan
w  zakresie  $wiadczenia  uslug  socjalnych
i wspomagajacych dla mieszkancoéw DPS na poziomie
obowigzujacego standardu, monitorowanie poziomu
zaspokojenia potrzeb mieszkaricow oraz organizowanie
i sprawowanie nadzoru nad procesem zapewnienia
micszkancom wsparcia i pomocy w obszarze
zalatwiania  potrzeb osobistych, urzgdowych,
finansowych, materialnych, rodzinnych, prawnych;
tworzenie warunkéw do rozwoju samorzadnosci na
terenic DPS oraz wspolpraca z samorzadem
mieszkancow, w tym: nadzor nad organizacja wyboréw
do  samorzadu  mieszkancow, systematyczne
organizowanie spotkan z samorzadem mieszkancow,

sprawne reagowanie na problemy i propozycje
zglaszane przez samorzad mieszkancow,
przechowywanie i wydawanie depozytow

mieszkancow, organizowanie i nadzorowanie spraw
zwigzanych z procedura likwidacji depozytéw po
zmarlych mieszkaricach.

samorzadowych.

Kierownik
zespolu
socjalnego Nr2
(KSP nr 2/20135,
zal. 24)

Kierowanie podleglym
zespolem pracownikow

w celu efektywnej realizacji
powierzonych zadas oraz
rozwijanie metod pracy

i umiejetnosci pracownikow
a takze nalezyta organizacja
wsparcia socjalnego dla
mieszkancow.

Planowanie i organizowanie pracy podleglym
pracownikom, organizowanie optymalnych warunkéw
do realizacji zadan w zakresie Swiadczenia uslug
wspomagajacych; sprawowanie nadzoru i kontroli nad:
prawidlowoscia i terminowoscia realizowanych zadan
i czynnosci, kompletnoscig i rzetelnoscia prowadzonej
dokumentacji, efektywnosci i dyscypliny pracy,
dokonywanie  okresowych ocen podleglych
pracownikéw, biezace organizowanie narad i spotkan z
podlegtymi pracownikami; planowanie, organizowanie
1 kontrolowanie realizacji zadan w zakresic $wiadczenia
uslug socjalnych i wspomagajacych dla mieszkaficow
DPS na poziomie obowiazujgcego standardu,
monitorowanie  poziomu  zaspokojenia  potrzeb
mieszkancOw oraz organizowanie i Sprawowanie
nadzoru nad procesem zapewnienia mieszkancom
wsparcia i pomocy w obszarze zalatwiania potrzeb
osobistych, urzedowych, finansowych, materialnych,
rodzinnych, prawnych; tworzenie warunkéw do
rozwoju samorzadnosci na terenic  DPS  oraz
wspblpraca z samorzadem mieszkancow, w tym:
nadzor nad organizacjy wyborow do samorzadu
mieszkancow, systematyczne organizowanie spotkan
z samorzadem mieszkaficow, sprawne reagowanic na
problemy i propozycje zglaszane przez samorzad
mieszkancow, przechowywanie i wydawanie
depozytow mieszkancow, organizowanie
i nadzorowanie spraw zwigzanych z procedurg
likwidacji depozytéw po zmarlych mieszkancach,

Zgodnie z
udzielonymi
pelnomocnictwami
i upowaznieniami,
oraz z rozdzialem 4
ustawy

o pracownikach
samorzadowych.

Odpowiedzialno$¢ za
rzetelne wykonywanie
zadan, za
podejmowanie dzialan
dla zapewnienia
realizacji celow

i zadan (...).

Kierownik
zespotu ds.
organizacji
$wiadczen
medycznych Nr |
KSP nr 16/2015,
zal. 25)

Kierowanie podieglym
zespolem pracownikow w
celu efektywnej realizacji
powierzonych zadan oraz
rozwijanie metod pracy i
umiejgtnosci pracownikow a
takze nalezyta organizacja
$wiadczen medycznych dla
mieszkancow.

Planowanie i organizowanie pracy podleglym
pracownikom, organizowanie optymalnych warunkéw
do realizacji zadan w zakresie S$wiadczenia usiug
wspomagajacych; sprawowanie nadzoru i kontroli nad:
prawidlowoscig i terminowoscia realizowanych zadan
i czynnosci, kompletnoscia i rzetelnoscia prowadzonej
dokumentacji, efektywnosci 1 dyscypliny pracy,
dokonywanie okresowych ocen podleglych
pracownikéw, biezace organizowanie narad i spotkan
z podleglymi pracownikami, planowanie,
organizowanic i kontrolowanic realizacji zadan
w zakresie $wiadczenia uslug pielggniarskich dla
mieszkancow DPS na poziomie obowigzujacego
standardu, rozpoznawanie problemoéw pielggnacyjnych
poszczegolnych mieszkancéw na podstawie obserwacji,
dostepnej dokumentacji medycznej,  rozmow
z micszkancami, rodzinami mieszkancow, a takze na
podstawie informacji uzyskanych od pracownikow
zespolu terapeutyczno-opiekunczego i dokumentacji
medycznej oraz podejmowanie dzialan zmierzajacych
do skutecznego rozwiazywania problemow, wspolpraca
z podmiotami sluzby zdrowia, celem zapewnienia
mieszkancom  Oddzialu  DPS  wlasciwej  opieki
lekarskiej, pielggniarskiej rehabilitacyjnej; biezgce
nadzorowanie i kontrola nad procesem zapewnienia
opieki medycznej dla mieszkancow DPS  oraz
powiadamianie odpowiednich organdéw o ewentualnych

Zgodnie z
udzielonymi
pelnomocnictwami
i upowaznieniami,
oraz z rozdziatem 4
ustawy

o pracownikach
samorzadowych.

Odpowiedzialno$¢ za
rzetelne wykonywani
zadan, za
podejmowanie dziatan
dla zapewnienia
realizacji celow

i zadan (...).




naruszeniach i zaniedbaniach ze strony podmiotow
leczniczych, monitorowanie i nadzér nad rzetelnoicig
i systematycznoscig dokumentacji w zakresie realizacji
opicki lekarskiej , pielggniarskicj i rehabilitacyjnej,
organizowanie i  koordynowanie  wlasciwego
zabezpieczenia w artykuly higieniczne i wyroby
medyczne podczas pobytu mieszkancow w szpitalach,
sanatoriach, zabezpieczenie wyposazenia dyzurki
pielggniarskiej w leki ogdlnodostgpne zgodnie z listg
lekow zatwierdzona przez lekarza, koordynowanie
i kontrolowanie poziomu wykorzystania lekow
przyjmowanych przez mieszkafncow oraz zapewnienia
stalej dostepnosci lekow przyjmowanych na stale przez
mieszkaficow, monitorowanie i nadzér nad wlasciwg
realizacjg zaopatrzenia mieszkancow w  wyroby
medyczne oraz sprzgt rehabilitacyjny, inicjowanie
i opracowywanie w uzgodnieniu z pracownikami,
procedur, regulaminéw i wytycznych dotyczacych
realizacji zadan.

Kierownik
zespolu ds.
organizacji
$wiadczen
medycznych Nr 2
(KSP nr
112/2015, zal.
26)

Kierowanie podleglym
zespolem pracownikow w
celu efektywnej realizacji
powierzonych zadan oraz
rozwijanie metod pracy i
umigjetnosci pracownikow a
takze nalezyta organizacja
$wiadezen medycznych dla
mieszkancow.

Planowanie i organizowanie pracy podleglym
pracownikom, organizowanie optymalnych warunkow
do realizacji zadan w zakresie $wiadczenia uslug
wspomagajacych; sprawowanic nadzoru i kontroli nad:
prawidlowoscia i terminowoscia realizowanych zadan
i czynnosci, kompletnoscig i rzetelnoscia prowadzonej
dokumentacji, efektywnosci i dyscypliny pracy,
dokonywanie okresowych ocen podlegltych
pracownikow, biezace organizowanie narad i spotkan z
podleglymi pracownikami, planowanie, organizowanie
i kontrolowanie realizacji zadan w zakresic $wiadczenia
uslug pielggniarskich dla mieszkancow DPS na
poziomie obowiazujacego standardu, rozpoznawanie
problemow pielggnacyjnych poszczegolnych
mieszkaricow na podstawie obserwacji, dostepnej
dokumentacji medycznej, rozméw z mieszkancami,
rodzinami mieszkancow, a takze na podstawie
informacji uzyskanych od pracownikéw zespolu
terapeutyczno-opiekunczego i dokumentacji medycznej
oraz podejmowanie dzialan zmierzajacych do
skutecznego rozwiazywania problemow, wspdlpraca

z podmiotami stuzby zdrowia, celem zapewnienia
mieszkancom Oddzialu DPS  wlasciwej opieki
lekarskiej, pielegniarskiej rehabilitacyjnej; biczace
nadzorowanie 1 Kkontrola nad procesem zapewnienia
opicki medycznej dla mieszkancow DPS oraz
powiadamianie odpowiednich organéw o ewentualnych
naruszeniach i zaniedbaniach ze strony podmiotow
leczniczych, monitorowanie i nadzér nad rzetelnoscia
i systematycznoscia dokumentacji w zakresie realizacji
opieki lekarskiej , pielegniarskiej i rehabilitacyjnej,
organizowanie i koordynowanie wiasciwego
zabezpieczenia w artykuly higieniczne i wyroby
medyczne podczas pobytu mieszkarncoéw w szpitalach,
sanatoriach, zabezpieczenie wyposazenia dyzurki
pielegniarskiej w leki ogélnodostgpne zgodnie z listg
lekéw zatwierdzona przez lekarza, koordynowanie
i kontrolowanie poziomu wykorzystania lekow
przyjmowanych przez mieszkancow oraz zapewnienia
stalej dostgpnosci lekéw przyjmowanych na state przez
mieszkaficow, monitorowanie i nadzér nad wlasciwa
realizacja  zaopatrzenia mieszkancéw w  wyroby
medyczne oraz sprzgl rehabilitacyjny, inicjowanie
i opracowywanie w uzgodnieniu z pracownikami,
procedur, regulamindéw i wytycznych dotyczacych
realizacji zadan.

Zgodnie z
udzielonymi
pelnomocnictwami
i upowaznieniami,
oraz z rozdzialem 4
ustawy

o pracownikach
samorzadowych.

QOdpowiedzialnosé za
rzetelne wykonywanie
zadan, za
podejmowanie dziatan
dla zapewnienia
realizacji celow

i zadan (...).

Podsumowanie:

Kierownik jednostki opracowal karty stanowisk pracy. W opinii kontrolujacej, opis zawarty
w karcie stanowiska pracy okresla podstawowe cele i zakres zadan na stanowisku oraz okresla
odpowiedzialnos¢ na danym stanowisku.
Zgodnie ze standardem nr 3 — struktura organizacyjna, ogtoszonego w Komunikacie nr 23
Ministra Finanséw z 16.12.2009 r. w sprawie standardéw kontroli zarzadczej — zakres zadan,
uprawnien i odpowiedzialnosci poszczeg6lnych komoérek organizacyjnych, powinien by¢
okreslony w sposéb jasny i precyzyjny. Ponadto, standard 4 — delegowanie uprawnien, odnosi



siec do koniecznosci precyzyjnego okreSlenia zakresu uprawnien poszczegélnym osobom
zarzadzajacym.

Kierownik jednostki zastosowal sie do wydanego zalecenia. Nie wnosz¢ uwag do badanego
obszaru.

2) Tre$¢ zalecenia: ,,Opracowaé, wprowadzi¢ i stosowaé procedure dotyczqcq sytuacji
stosowania przemocy przez mieszkarica wobec personelu.”

Kierownik jednostki w odpowiedzi na zalecenia pokontrolne (zal.28), z dn. 18.12.2015 r.
(pismo nr DPS-K/D/0600/538/2015), poinformowal Ze procedura opracowana zostala we
wspolpracy z przedstawicielem Fundacji PCPS — Poznanskiego Centrum Profilaktyki
Spolecznej — certyfikowanym superwizorem pracy w obszarze przeciwdziatania przemocy
w rodzinie i certyfikowanym specjalista pomocy ofiarom przemocy.

Procedura ,,Przeciwdzialania przemocy ze strony mieszkarica wobec pracownika”, stanowiaca
zalacznik nr 1, powstala na podstawie ustalen okreslonych w § 16 Regulaminu
Organizacyjnego Domu Pomocy Spotecznej - Zarzadzeniem wewnetrznym nr 37/2015 r.
Dyrektora Domu (...) z dnia 28.12.2015 r.

Zgodnie z zapisami ww. procedury, powstata ona w celu ujednolicenia zasad postgpowania
w sytuacjach stosowania przemocy przez mieszkancow, a takze w celu ograniczenia
przemocy fizycznej 1 psychicznej, a poprzez to zwigkszenie bezpieczenstwa mieszkancow
i pracownikéw Domu. Zgodnie z punktem 1 ww. procedury jej celem jest przeciwdziatanie
incydentom, w ktorych mieszkaniec dopuszcza si¢ przemocy w stosunku do pracownika,
promowanie postawy wzajemnego szacunku, zyczliwosci i empatii w relacjach pomigdzy
mieszkanicami i pracownikami, wzrostu $wiadomos$ci mieszkancow i pracownikow na temat
przemocy, w tym konsekwencji zwiazanych z zastosowaniem aktu przemocy oraz
zapewnienia skutecznego wsparcia pracownikowi, ktéry doswiadczyl aktu przemocy ze
strony mieszkanca. W procedurze zawarto pojecia definiujgce przemoc fizyczng, psychiczng
oraz seksualng. W punkcie 3 procedury, okreslone zostaly dziatania stuzace przeciwdziataniu
przemocy, poprzez zobowigzanie pracownikow do traktowania innych os6b, w tym
pracownikow i mieszkancoéw z szacunkiem, zyczliwoscig i empatig, powstrzymywanie si¢ od
stosowania zachowan przemocowych, zwlaszcza w sytuacji nieporozumienia lub konfliktu
z inng osoba, w tym pracownikiem lub mieszkancem a takze reagowanie na wszelkie
przejawy zachowan przemocowych, w tym udzielanie niezbednej pomocy osobie
pokrzywdzonej oraz niezwloczne informowanie dyrektora, jego zastgpcy lub bezposredniego
przetozonego o kazdym akcie przemocy ze strony mieszkafca w stosunku do pracownika.
Dzialania te realizowane sg w szczeg6lnosci poprzez, cyt.: ,.1) organizowanie okresowych
spotkan, szkolenr Ilub pogadanek kierowanych do pracownikow Ilub mieszkancow,
poswieconych tematyce przemocy, przeciwdzialaniu przemocy i konsekwencjom stosowania
przemocy - z wykorzystaniem potencjalu wewnetrznego (psycholodzy zatrudnieni w DPS) oraz
potencjalu zewnetrznego (instytucje i organizacje prowadzgce dziatalnos¢é w obszarze
przeciwdzialania przemocy, ze szczegolnym uwzglednieniem oferty nieodplatnych form
szkoleniowych); 2) dgzenie do zapewnienia mozliwosci korzystania przez pracownikow z
superwizji ukierunkowanej na rozwdj osobisty i zawodowy, zgodnie z dostepnymi
mozliwosciami budzetowymi lub przy wykorzystaniu finansowych zZrodel zewnetrznych (np.
organizacji pozarzgdowych); 3) monitorowanie skali zjawiska aktéw przemocy ze strony
mieszkanca wobec pracownika.”

Kierownik jednostki wyjasnia, w jaki sposob realizowane sa powyzsze zalozenia, cyt.:
~Celem przekazania informacji o wprowadzeniu procedury przeciwdzialania przemocy ze
strony mieszkarica wobec pracownika oraz w celu zapoznania pracownikow z trescig
procedury, kierownikéw komérek, zorganizowano spotkania z personelem (zal. 4), na ktérych
pracownicy pisemnie potwierdzali zapoznanie sig z postanowieniami ww. dokumentu.”
(zat.3). Ponadto, jak wyjasnia kierownik jednostki, cyt.: ,.Zasady postepowania w sytuacji
zaistnienia zachowan przemocowych ze strony mieszkarica wobec pracownika, omawiane sq



réwniez na biezgco podczas nastepujgcych spotkan: zebran roboczych kierownikéw komorek
‘organizacyjnych z pracownikami (zespolu opiekundw i pokojowych, zespolu ds. organizacji
Swiadczen medycznych, zespolu socjalnego, spotkan zespolu terapeutyczno- opiekunczego).”
(zal. 3). Ponadto w ,kwestii zapewnienia mozliwosci korzystania przez pracownikéw
z superwizji, uprzejmie wyjasniam, iz szkolenie superwizyjne, obejmujgce superwizje grupowgq
i indywidualng dla pracownikéw Domu Pomocy Spolecznej (...), zostanie przeprowadzone
w okresie od 10.10.2016 r. do 16.12.2016 r.” (zal.3). Potwierdzenie przeprowadzenia
superwizji zawiera zatacznik nr 5 — tj. zaméwienie NR 96/2016 na szkolenie superwizyjne
obejmujace zajecia grupowe i indywidualne dla pracownikéw DPS (...) wraz z listg
pracownikow biorgcych w nich udziat.

Sytuacje stosowania zachowan przemocowych ze strony mieszkanca, ewidencjonowane sg
jak wyjasnia kierownik jednostki, cyt.: , (...) w raportach pielegniarskich oraz w zeszycie
notatek (znajdujgcym sie w dyzurce pielegniarskiej). Z notatkami zamieszczanymi przez
pracownikow w ww. dokumentach w kazdym dniu roboczym zapoznajg sie kierownicy
komorek, psycholog oraz dyrekcja, co potwierdzajq podpisem. Stosownie do sytuacji opisanej
w powyzszych dokumentach, dyrekcja podejmuje dzialania wyjasniajace i zapobiegajgce
zaistnieniu podobnym sytuacjom, przewidziane w procedurze przeciwdzialania przemocy ze
strony mieszkanca.” (zal.3).

Kontrolujgca zapoznata si¢ z wpisami w ksigzkach raportéw pielegniarskich za okres od
25.01.2016 do 31.08.2016 oraz z wpisami do tzw. ,,zeszytu notatek stuzbowych” (pierwszy
wpis do zeszytu z dnia 26.08.2015 r.). Wpisy nosza znamiona kontroli (podpisy dyrekcji,
kierownikow). W jednostce jest biezacy monitoring zdarzen o charakterze przemocowym
dotyczacym realizacji pomigdzy personelem a mieszkancami.

Kierownik jednostki zrealizowal takze szkolenia zlecone firmie szkoleniowo —
konsultingowej .,,Gendera — Dunska” s.c. (oferta szkoleniowa — zal.6). Temat szkolenia to,
cyt.: ,Jak w realiach DPS speiniaé w praktyce wykonywania zadan stuzbowych standard
pozytywnego podejscia do wlasnej pracy: mieszkancow i wspolpracownikow — aspekty
etyczne, metodyczne i psychologiczne.” Zgodnie z zalozeniami procedury, w DPS
przygtowywane sa szkolénia wewnetrzne (zat.7). Propozycja przygotowanego szkolenia to
zakres podstawy poprawnej komunikacji, przydatne zarébwno w pracy z mieszkancem, jak
*1 w zespole. Ponadto szkolenie dotyczy¢ bedzie negocjowania i wywierania wplywu, czyli
umiejetnosci  potrzebnych w pracy z trudnym mieszkancem DPS oraz sposobow
powstrzymywania si¢ od stosowania zachowan przemocowych.

Podsumowanie:

Kierownik jednostki opracowal, wprowadzit i stosuje procedure dot. sytuacji stosowania
przemocy przez mieszkanca wobec personelu. Podjete zostaly zatem dziatania majace na celu
monitorowanie sytuacji przemocowych pomigdzy personelem a mieszkancami. Zgodnie ze
standardem 10, ogloszonym w Komunikacie nr 23 Ministra Finanséw z 16 grudnia 2009 r.
w sprawie standardow kontroli zarzadczej dla sektora finanséw publicznych, procedury
wewngtrzne, instrukcje, wytyczne, dokumenty okreslajgce zakres obowigzkéw, uprawnien
1 odpowiedzialnosci pracownikow i inne dokumenty wewnetrzne stanowig dokumentacje
systemu kontroli zarzgdczej.

Kierownik zastosowat si¢ do wydanego zalecenia z kontroli.

3. Pozostate ustalenia kontroli

1) Kadra kierownicza - wyksztalcenie, wynagrodzenia i zaszeregowanie w odniesieniu do
przepiséw prawa oraz wewnetrznych procedur.

./



Stanowisko Wyksztalcenie Wyksztalcenie (zal. 29 - Poziom wynagrodzenia | Poziom wynagrodzenia Realnie posiadane
Rozporzadzenie (opracowanie sporzadzone | zasadniczego (kategorie | zasadniczego (kategorie | zaszeregowanie, wynikajace

przez jednostke - karty zaszeregowania) na Zaszeregowania) na Z UMOWY O prace
stanowiska pracy) podstawie podstawie Regulaminu Zgodne/niezgodne
Zgodne/niezgodne Rozporzadzenia (zal. 8)

Kierownik zespolu WyZSzeZ) Zgodne (wystarczajgce) X X lub X1I X

socjalnego nr 1 (A.Z)

Kierownik Zespoltu Wy:-tsze2) Zgodne (wystarczajace) X X lub XII X

Socjalnego Nr 2 (A.l)

Kierownik zespolu W}’ZSZCZ) Zgodne(wystarczajace) XV X lub XII XIV (zgedne z

ds. organizacji rozporzadzeniem, niezgodne

$wiadczen z regulaminem)

medycznych nr ]

(A.W)

Kierownik Zespolu Wytszez) Zgodne (wystarczajace) XV X lub X1I XIV (zgodne z

ds. organizacji rozporzadzeniem, niezgodne

$wiadczen z regulaminem)

medycznych nr 2

(1.K)

Kierownik Zespolu Wyiszez) Zgodne (wystarczajace) X X lub XII X

opiekunow i

pokojowych nr 1

(E.A)

Kierownik zespolu Wyz‘szez) Zgodne (wystarczajace) X X lub XII X

opiekunow i

pokojowych nr 2

(B-W)

2 wyzsze odpowiedniej specjalnoici umozliwiajace wykonywanie zadan na stanowisku, a w odniesieniu do stanowisk urzgdniczych
i kierowniczych stanowisk urzedniczych, na ktérych stosunek pracy nawiazano na podstawie umowy o pracg, a takZe wymagania okreslone
w ustawie stosownie do opisu stanowiska.

Podsumowanie:

Wystepujg niescistosci dot. zaszeregowania, jakie okre$lone zostaly dla kadry kierowniczej
w jednostce. Zaszeregowanie jest zgodne z Rozporzgdzeniem Rady Ministrow z 18 marca
2009 r. w sprawie wynagradzania pracownikow samorzadowych, nie jest jednak zgodne
z wewnetrznym zarzadzeniem, w ktorym nalezy dokona¢ zmian porzadkowych odnosnie
nazw stanowisk pracy. Nie wnoszg¢ innych uwag do ww. obszaru.

2) Zasady wynagradzania 1 premiowania

a) Regulamin wynagradzania zostal wprowadzony w jednostce zarzadzeniem nr 15/2010
Dyrektora Domu Pomocy Spotlecznej przy ul. Konarskiego 11/13 w Poznaniu z dnia 23
sierpnia 2010 roku (zal.8). W zwigzku z obowiazujagcym zarzadzeniem nr 811/2016/P
Prezydenta Miasta Poznania z dnia 30.11.2015 r. w sprawie nadania Regulaminu
Organizacyjnemu Domowi Pomocy Spolecznej oraz zmianami w strukturze zatrudnienia
DPS, kontrolujgca zaznacza, aby w miar¢ mozliwosci dostosowa¢ nazewnictwo
zastosowane w zalgczniku do ww. zarzadzenia, o nazwie, cyt.: ,,wykaz stanowisk pracy,
z uwzglednieniem podzialu na stanowiska kierownicze urzednicze, stanowiska urzednicze
oraz pomocnicze i obslugi, wymagania kwalifikacyjne niezbedne do wykonania pracy na
poszczegolnych  stanowiskach oraz szczegdlowe warunki wynagradzania, w tym
maksymalny poziom wynagradzania zasadniczego”, do aktualnie obowigzujacego
regulaminu organizacyjnego.

Kontrolujgca nadmienia, ze zmiany majg charakter porzadkowy w dokumencie
wewnetrznym i majg na celu jedynie dostosowanie nazewnictwa do aktualnie istniejgcych
stanowisk pracy.

b) W rozdziale IV. tj. cyt.: ,,warunki przyznawania oraz warunki i sposob wyplacania premii
i nagrod innych niz nagroda jubileuszowa”, w § 18 ww. zarzadzenia kierownik jednostki
ustalit, ze:

1. Fundusz z przeznaczeniem na premie dla pracownikow tworzy sie w ramach funduszu
plac, w zaleznosci od posiadanych srodkow finansowych.

2. Wysokos¢ premii ustalana jest przez pracodawce w ramach Srodkow przewidzianych na
wynagrodzenia, wynikajgcych z zatwierdzonego planu finansowego.
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3. Premia ma charakter uznaniowy i jest przyznawana pracownikom przez Kierownika
Jednostki z wlasnej inicjatywy lub na wniosek bezposredniego przelozonego pracownika.

4. Uznaniowo$¢ premii oznacza, ze pracownikowi nie przysluguje roszczenie o jej
wyplate.” (zat.8).

W § 19 opisane zostaly zasady wysokosci przyznanej premii uznaniowej oraz kryteria,
jakimi moze si¢ kierowa¢ kierownik jednostki. Sz to m.in.: wlasciwe i terminowe
wykonywanie zadan okreslonych zakresem obowigzkoéw oraz polecefi przetozonych;
zaangazowanie w pracy, aktywne wykorzystanie czasu pracy, stopien zlozonosci
wykonywanych zadan; zaangazowanie w pracy, aktywne wykorzystanie czasu pracy,
stopien zlozonosci wykonywanych zadan, obciazenie pracg w zwigzku ze zmniejszong
obsadg i pelnieniem zastgpstw, inicjowanie usprawnienia pracy na zajmowanym
stanowisku, pochwaty pensjonariuszy i wspolpracownikéw.

Podsumowanie:

Kontrolujgca zapoznala si¢ ze sposobem przyznawania premii za okres od stycznia do
czerwca 2016 r. ;

Ustalono podczas rozmowy wyjasniajacej, sposob, w jaki dokonuje si¢ przyznania premii.
Kierownik jednostki bedac w posiadaniu informacji o srodkach finansowych, jakie ma
w dyspozycji, na wewnetrznym opracowanym na potrzeby przyznawania premii dokumencie,
w tresci ktdrego wpisane jest imi¢ i nazwisko pracownika oraz jego stanowisko i kwota
wynagrodzenia zasadniczego, sklada % propozycje minimalnej kwoty, jaka moze byé
przyznana. Kierownicy poszczegdlnych oddzialéw przedstawiajg Dyrektorowi jednostki
propozycje dotyczgce wysokosci premii (w przypadku kadry bezposrednio podlegajacej
Dyrektorowi — propozycji przyznania premii dokonuje kierownik jednostki), potwierdzajac to
podpisem. W' przypadku niezgodzenia si¢ Dyrektora z propozycjami jakich dokonali
kierownicy, dokonuje on skreslenia przy danym pracowniku (opatrzonego podpisem)
a nastgpnie sklada propozycje innej kwoty premii. Calos¢ zatwierdza podpisem z datg
1 przekazuje pracownikowi na stanowisku ds. plac.

W zwigzku z tym, Ze premia ma charakter uznaniowy i jest przyznawana pracownikom przez
kierownika jednostki z wlasnej inicjatywy lub na wniosek bezposredniego przelozonego
pracownika, kontrolujgca uznaje przyznawanie ww. premii za zgodne z przyjetym
wewnetrznym regulaminem. Kontrolujaca zaznacza, aby w miare mozliwosci dostosowaé
nazewnictwo zastosowane w zalgczniku do ww. zarzadzenia, do aktualnie obowigzujacego
regulaminu organizacyjnego i nazw istniejacych stanowisk pracy. Nie wnosze innych uwag
do ww. obszaru.

III. Na podstawie ustalen kontroli opisanych w projekcie wystapienia stwierdzono
uchybienia:
1. Niesp6jnosci w zapisach dot. nazw stanowisk pracy w aktualnie obowigzujacym
regulaminie organizacyjnym w stosunku do regulaminu wynagradzania.
2. Niespojnosci dot. zaszeregowania pracownikow na stanowiskach kierowniczych
z regulacja wewnetrzng (zarzadzeniem nr 15/2010 Dyrektora Domu Pomocy
Spotecznej przy ul. Konarskiego 11/13 w Poznaniu z dnia 23 sierpnia 2010 roku).

IV. Zalecenia pokontrolne
1. Dokona¢ zmian nazw stanowisk pracy w Regulaminie Wynagradzania do aktualnie
obowigzujacych w jednostce stanowisk pracy ustanowionych w Regulaminie
Organizacyjnym.
2. Dostosowaé zapisy wewnetrznych regulacji, dotyczacych zaszeregowania
zatrudnionych pracownikéw do obowigzujacych przepisow.
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V. Informacje koncowe

Zgodnie z § 37 Zarzadzenia nr 873/2012/P Prezydenta Miasta Poznania z 21.12.2012 r.
w sprawie zasad i trybu przeprowadzania kontroli z upowaznienia Prezydenta Miasta
Poznania przez Urzad Miasta Poznania, oczekuje informacji o sposobie wykonania zalecer,
wykorzystaniu wnioskéw lub przyczynach ich niewykorzystania albo o innym sposobie

usuni¢cia stwierdzonych nieprawidtowosci.

Informacje prosze przekaza¢ w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszego wystgpienia za

posrednictwem Wydziatu Zdrowia i Spraw Spotecznych.

Wystgpienie pokontrolne sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktérych

jeden otrzymuje kierownik jednostki, drugi posiadaja kontrolujacy.

Zataczniki do wystapienia pokontrolnego pozostaja przy egzemplarzu pozostajgcym

w Urzedzie Miasta.

Data sporzadzenia wystapienia pokontrolnego Poznan, O¥. of . 2018-r.

Podpis Zastepcy Prezydenta Miasta Poznania:

Wyszczegolnienie zatgcznikow:

I

o o B9

2 =) & IEh

9.

Zarzadzenie Nr 37/2015 Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej w Poznaniu z dnia
28.12.2015r.

Wykaz zatrudnienia w DPS z dnia 3.10.2016 1.

Wyjasénienia z dn.11.10.2016 1.

Kserokopie dot. podejmowanych dziatan na terenie DPS, w sprawie procedury
przeciwdziatania przemocy (...).

Dokumentacja dot. szkolenia superwizyjnego.

Oferta szkolenia dla pracownikow — firma ,,Gendera — Dunska™.

Plan szkolenia wewnetrznego.

Zarzadzenie wewnetrzne nr 15/2010 — regulamin wynagradzania.

Karta stanowiska pracy nr 17/2016 (I. K- D).

10. Karta stanowiska pracy nr 11/2015 (I. K).
11. Karta stanowiska pracy nr 10/2015 (N.K).
12. Karta stanowiska pracy nr 9/2015 (S.H).
13. Karta stanowiska pracy nr 50/2016 (J.K).
14. Karta stanowiska pracy nr 25/2015 (H.C).
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15. Karta stanowiska pracy nr 28/2015 (A.K).

16. Karta stanowiska pracy nr 47/2015 (M.P).

17. Karta stanowiska pracy nr 13/2015 (E. N-S).

18. Karta stanowiska pracy nr 10/2016 (G.K).

19. Karta stanowiska pracy nr 25/2016 (B.G).

20. Karta stanowiska pracy nr 60/2015 (S.M).

21. Karta stanowiska pracy nr 4/2015 (E.A).

22. Karta stanowiska pracy nr 98/2015 (B.W).

23. Karta stanowiska pracy nr 6/2015 (A.Z).

24. Karta stanowiska pracy nr 2/2015 (A.I).

25. Karta stanowiska pracy nr 16/2015 (A.W).

26. Karta stanowiska pracy nr 112/2015 (J.K).

27. Zarzadzenie nr 811/2015/P PMP z dn. 30.11.2016 r. (Regulamin Organizacyjny).
28. Odpowiedz na zalecenia z 2015 r. (akta sprawy nr ZSS-1.1711.12.2015).
29. Kadra kierownicza — opracowanie jednostki.
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