NS>

Wydzial Zdrowia
i Spraw Spolecznych
Urzedu Miasta Poznania

ZSS8-XVII1.1711.14.2016

Wystapienie pokontrolne
z kontroli planowej w Zakladzie Opiekuriczo — Leczniczym
i Rehabilitacji Medycznej SP ZOZ

I. Informacje kontroli:
1. Nazwa kontrolowanej jednostki

|Zaktad Opiekuiczo — Leczniczy i Rehabilitacji Medycznej w Poznaniu SP ZOZ |

2. Kierownik jednostki
| Irena Majer — Dyrektor Zaktadu l

3. Przeprowadzajaca kontrole

Joanna Oliwa — inspektor w Wydziale Zdrowia i Spraw Spotecznych Urzedu Miasta
Poznania, dzialajagcy na podstawie upowaznienia do przeprowadzenia kontroli nr
1572/2016 z 5.12.2016 r. wydanego przez Prezydenta Miasta Poznania - Jacka Jagkowiaka
(zal. 1).

4. Termin przeprowadzenia kontroli

Kontrolg przeprowadzono w terminie od 6.12.2016 r. do 11.01.2017 r.
Przerwa w kontroli nastapita 71 13.12.2016 r. oraz od 14.12.2016 do 11.01.2017 r.
Kontrole odnotowano w ksigzce kontroli pod pozycja nr 24.

5. Zakres kontroli:

Funkcjonowanie zakladu opieki zdrowotnej pod kgtem przestrzegania zapiséw
rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dn. 28.12.2012 w sprawie sposobu ustalania
minimalnych norm zatrudnienia pielggniarek i poloznych w podmiotach leczniczych nie
bedacych przedsiebiorcami.

6. Okres objety kontrolg
[Kontrolg objgto okres od 01.06.2016 r. do 30.11.2016 . -

7. Podstawa prawna przeprowadzenia kontroli



Kontrole przeprowadzono w trybie i na zasadach okre§lonych w Rozporzadzeniu Ministra
Zdrowia z dnia 20.12.2012 r. w sprawie sposobu i trybu przeprowadzania kontroli
podmiotéw leczniczych (Dz.U. z 2012 r., poz. 1509) oraz w oparciu o:

1) Ustawe z dnia 15.04.2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz.U. z 2015 r. poz. 618.);

2) Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 28 grudnia 2012 r. w sprawie sposobu ustalania
minimalnych norm zatrudnienia pielegniarek i potoznych w podmiotach leczniczych
niebedgcych przedsiebiorcami (Dz. U z 2012 poz. 1545)

3) Inne akty prawne majace zastosowanie w dziatalnosci Zakladu.

8. Udzielajacy wyjasnien:

1) — kierownik Dzialu ~ ' w Zaktadzie Opiekunczo —
Leczniczym i Rehabilitacji Medycznej (zat.2);

2) _ :—kierownik Oddziatu _ _ w Zakladzie (...) (zal.3);

C) "~ — pracownik ST ' - w Dziale
Organizacji i Nadzoru w Zakladzie (...) (zat.4).

IL. Organizacja jednostki

1) Zaklad Opiekuriczo — Leczniczy i Rehabilitacji Medycznej Samodzielny Publiczny
Zaktad Opieki Zdrowotnej, zwany dalej ,,Zakladem”, jest podmiotem leczniczym
niebedacym przedsiebiorca, prowadzonym w formie samodzielnego publicznego
zakladu opieki zdrowotne;.

2) Podmiotem tworzacym Zaklad jest Miasto Poznan, ktére wykonuje zadania wobec
zaktadu poprzez organy, ktérymi sa Rada Miasta i Prezydent Miasta Poznania,
zgodnie z kompetencjami okreslonymi w ustawie z dnia 8 marca 1990 r.
o samorzadzie gminnym.

3) Uchwala Nr XVIII/235/VII/2015 Rady Miasta Poznania z dnia 20 pazdziernika
2015 r. nadano statut Zakladowi Opiekunczo-Leczniczemu i Rehabilitacji
Medycznej Samodzielnemu Publicznemu Zaktadowi Opieki Zdrowotne;j (zat.5).

4) Miejscem udzielania $wiadczeii zdrowotnych przez Zakiad jest Poznan,
ul. Mogileniska 42, oraz Owinska, ul. Cysterek 5. Podstawowym celem Zak}adu jest
dziatalnoé¢ lecznicza polegajaca na udzielaniu $wiadczen zdrowotnych stuzacych
zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu lub poprawie zdrowia, oraz inne dziatania
medyczne wynikajace z procesu leczenia lub przepisow odrebnych, regulujgcych
zasady ich wykonania.

5) Zarzadzeniem Nr 22/2016 Dyrektora Zakiadu Opiekunczo Leczniczego
i Rehabilitacji Medycznej w Poznaniu z dnia 29 lipca 2016 r. ustalono Regulamin
Organizacyjny Zaktadu (zal.6).

II1. Opis ustalonego stanu faktycznego:

1. Celem kontroli byta ocena funkcjonowania Zakladu Opieki Zdrowotnej pod kgtem

przestrzegania zapiséw Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dn. 28.12.2012 r. w sprawie
sposobu ustalania minimalnych norm zatrudnienia pielggniarek i potoznych
w podmiotach leczniczych nie bgdacych przedsigbiorcami.
Zgodnie z art. 50 ust 1. ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci lecznicze;j,
podmiot leczniczy niebedacy przedsigbiorcg stosuje minimalne normy zatrudnienia
pielegniarek, ktére ustala kierownik tego podmiotu po zasiggnigciu opinii: 1)
kierujacych jednostkami lub komérkami organizacyjnymi okreslonymi w regulaminie
organizacyjnym; 2) przedstawicieli organéw samorzadu pielggniarek oraz zwiazkow
zawodowych pielegniarek i potoznych dziatajacych na terenie podmiotu.



2. Zaklad zobligowany jest do stosowania Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia
28.12.2012 r. w sprawie sposobu ustalania minimalnych norm zatrudnienia pielegniarek
i potoznych w podmiotach leczniczych niebedacych przedsigbiorcami (Dz.U z 2012 r.
poz. 1545).

W § 1 ust 1 ww. rozporzadzenia, czytamy, cyt: ,.Przy ustalaniu minimalnych norm

zatrudnienia pielggniarek i poloznych, zwanych dalej , minimalnymi normami”,

w podmiocie leczniczym niebedgcym przedsigbiorcq, zwanym dalej »podmiotem”,

wykonujgcym dziatalno$é leczniczqg w rodzaju stacjonarne i catodobowe §wiadczenia

zdrowoitne, uwzglednia sie:

1) zakres i rodzaj udzielanych Swiadczevi zdrowotnych, w tym $wiadczen
profilaktycznych;

2) liczbeg pacjentéw obejmowanych opiekq w danym roku;

3) wyposazenie, w szczegélnosci w sprzet i aparature medyczng, techniczng oraz
srodki transportu i tgcznosci;

4) harmonogram czasu pracy;

5) Sredni dobowy czas Swiadczeri pielggniarskich i Sredni czas dyspozycyjny,
o ktorych mowaw § 2;

6) wtasciwg kategorig opieki ustalong dla pacjenta;

7)  liczbe pacjentow zakwalifikowanych do danej kategorii opieki;

8) stan zatrudnienia i organizacji pracy w jednostkach Iub komérkach
organizacyjnych nieudzielajqcych swiadczen zdrowotnych. ”

Kontrolujgca nie sprawdzala zgodnosci ww. obliczefi wewnetrznych ze stanem

faktycznym.

Do kazdego oddziatu utworzonego w jednostce, stosuje sie dodatkowo elementy

rozporzadzenia dostosowane do profilu oddziatu i specyfiki jednostki. W § 2 ust. 2

rozporzadzenia czytamy, cyt.: ,.Srednig liczbe pacjentow oraz sredni dobowy czas

Swiadczen pielggniarskich bezposrednich dla danej kategorii opieki, do ktérej pacjent

zostat zakwalifikowany zgodnie z kryteriami okreslonymi w zalgczniku (...).”

W § 7 rozporzadzenia ustalono, ze minimalne normy zatrudnienia ustala sie co

najmniej raz na trzy lata, do czego Zaklad sie stosuje.

3. Na podstawie ww. przepisow, w jednostce ustalono wewnetrzng regulacje, tj.

zarzadzenie nr 8/2014 Dyrektora Zaktadu Opiekuriczo — Leczniczego i Rehabilitacji
Medycznej w Poznaniu z dnia 31 marca 2014 r. w sprawie minimalnych norm
zatrudnienia pielggniarek w Zakladzie Opiekuficzo —Leczniczym i Rehabilitacji
Medycznej w Poznaniu, w ktérym okreslone zostaly minimalne normy zatrudnienia
pielegniarek (zal.7).
Zapis § 2 wewnetrznej regulacji, cyt.: ,.Minimalne normy zatrudnienia pielegniarek
zostaly ustalone w oparciu o przepisy Rozporzgdzenia (...) i konsultowane z OZZPiP —
organizacjq zwiqzkowq pielegniarek i poloznych dzialajgcq w Zakladzie” (zal.7).
Zapis ww. zarzadzenia jest zgodny z art. 50 ust. 1 pk 2) ustawy o dziatalnosci
leczniczej. Kontrolujacej przedstawiono pozytywnie zaopiniowane ustalenia dot. ww.
norm przez: Ogoélnopolski Zawiazek Zawodowy Pielegniarek i Potoznych Zaktadowa
Organizacja Zwiazkowa dziatajaca przy ZOLiRM, oraz kierownikami Oddziatéw
Zaktadu (zat.g).

4. Na potrzeby kontroli zbadano procedure dot. ustalenia norm dla jednego z trzech
oddziatéw Zaktadu, tj. Oddziatu Opiekuniczo —~Leczniczego.

Zadania Oddzialu Opiekunczo — Leczniczego opisane zostaly w § 24 regulaminu
organizacyjnego. Do podstawowych zadan oddziatu nalezy zapewnienie catodobowej
opieki medycznej pacjentom przewlekle chorym, ktérzy nie wymagaja leczenia
szpitalnego, u ktérych wystepuja istotne deficyty w samoopiece i samopielegnaciji



i ktérzy wymagaja kontynuacji leczenia. Pacjenci majg zapewniong specjalistyczng
opieke lekarska i pielegniarska, rehabilitacje ogolng w podstawowym zakresie, celem
zmniejszenia skutkéw uposledzenia ruchowego oraz usprawnienia chorego,
wykonywanie badan diagnostycznych z analiza medyczng przy wspdlpracy
laboratorium i innych podmiotow leczniczych, prowadzenie leczenia dietetycznego,
w tym zywienie pacjentéw dojelitowo i wspéipraca w tym zakresie z innymi
podmiotami, udzielanie wsparcia psychologicznego i logopedycznego a takze
organizowanie czasu wolnego i usprawnianie pacjentéw w ramach prowadzonej terapii
zajeciowej (zal.6).

W regulaminie organizacyjnym w § 13 opisano zasady przyjgcia pacjenta do oddziatu
opiekuriczo —leczniczego — na zasadach okreSlonych w przepisach rozporzadzenia
Ministra Zdrowia w sprawie kierowania do zakladéw opiekunczo — leczniczych
i pielegnacyjno — opiekunczych. (zat.6).

Kontrolujaca zapoznala sie z dokumentacjg Zrédtowa, na podstawie ktdérej opracowano
normy dla oddziatu opiekunczo-leczniczego (zat.10). W przedstawionym kontrolujgce;j
opracowaniu, czytamy, cyt.. ,.Celem ustalenia minimalnych norm zatrudnienia
pielegniarek w oddziale opiekuriczo - leczniczym wykonano nastgpujgce dzialania:
kategoryzacja pacjentéw — prowadzona od stycznia do grudnia 2013 r. (w zalgczeniu),
podsumowanie wynikéw kategoryzacji z uwzglednieniem Sredniej dobowej ilosci
pacjentéw (ilosciowo i procentowo),; stworzenie wykazu (katalogu) wykonywanych
w oddziale $wiadczen pielegniarskich bezposrednich z przyporzqdkowaniem do
okreslonej kategorii i obliczenie $redniego dobowego czasu swiadczen pielegniarskich
bezposrednich przypadajgcych na jednego pacjenta w danej kategorii opieki
(w zalgczeniu); obliczanie tzw. Tspb — Sredniego dobowego czasu Swiadczeh
pielegniarskich bezposrednich (suma iloczynéw Sredniej liczby pacjentéw i Sredniego
dobowego czasu S$wiadczerr pielegniarskich dla poszczegdlnych kategorii opieki;
ustalenie Sredniego dobowego czasu Swiadczen pielegniarskich posrednich (TSpp) na
poziomie 10 % (majgc na uwadze organizacje pracy w oddziale);, obliczanie
catkowitego Sredniego dobowego czasu Swiadczen pielegniarskich (TSpc); zebranie
niezbednych danych celem obliczenia tzw. czasu dyspozycyjnego pielegniarki (Td):
§redni czas pracy, (...) czyli przecigtnie 20,92 dni roboczych miesigcznie, co stanowi
158 godz. 35 min. (w zaokrggleniu 21 dni), Sredni czas urlopu wypoczynkowego
w dniach, Sredni czas ustawowo przystugujgcy na opieke nad dzieckiem zdrowym,
Sredni czas przeznaczony na realizacje ksztalcenia podyplomowego, Sredni czas
nieobecnosci w pracy usprawiedliwiony zaswiadczeniem lekarskim; (...). W powyiszych
obliczeniach uwzgledniono zatrudnionych w oddziale opiekundw. Biorgc pod uwage,
ze pomoc pacjentom w zakresie samoobstugi stanowi: 56,88 % dla pacjentéw II
kategorii oraz 32,5 % dla pacjentow III kategorii (czyli Srednio 44.69 % wszystkich
czynnosci wykonywanych u pacjentéw) oraz fakt, ze na dyiurach nocnych pomoc
z zakresu samoobstugi jest minimalna, opiekunki mogq stanowi¢ nie wigcej ni; 40 %
obsady dziennej.” (zal.10).

Dodatkowo, Kierownik dziatu . s, Na zapytanie kontrolera dot.
szczegblowych zasad okreslania minimalnych norm zatrudnienia na przykladzie
oddziatu opiekunczo — leczniczego, wyjasnia, cyt.: ,,(...) przy ustalaniu minimalnych
norm, brano pod uwage wielkos¢ kontraktu (liczba lozek zarejestrowanych nie jest
réwna liczbie l6zek zakontraktowanych przez NFZ, np. liczba lézek zarejestrowanych
na Oddz. Opiekuriczo Leczniczym 45 — wielkos¢ kontraktu w roku 2013 na 40 lozek)
oraz przepisy szczegdlowe wynikajgce z rozporzqdzen Ministra Zdrowia w sprawie
Swiadczer, gwarantowanych w poszczegélnych zakresach,. Rozporzqdzenia te okreslajq
szczegdlowe warunki, ktére swiadczeniodawca musi speinia¢ w m.in. zakresie zasobow.



ludzkich, sprzetowych i organizacyjnych, aby moégt udzielaé s$wiadczern w ramach
kontraktu NFZ. Dla Swiadczen udzielanych na Oddziale Opiekuriczo — Leczniczym
w roku 2013 bylo to rozporzqdzenie Ministra Zdrowia z dnia 23 grudnia 2010 r.
w sprawie Swiadczen gwarantowanych z zakresu Swiadczen pielegnacyjnych
I opiekuniczych w ramach opieki dlugoterminowej. Rozporzqdzenie, o ktérym mowa,
w zalgczniku nr 3 okreslato wymagania dotyczgce personelu w zaktadach opiekuriczo-
leczniczych. Zgodnie z nim Swiadczenia pielegnacyjne zostaly przypisane zaréwno do
pielegniarki jak i opiekuna medycznego — wskazujgc, ze udzielajg oni $wiadczen
w lgcznym wymiarze : etatu przeliczeniowego na I pacjenta, w tym co najmniej przez
40 % czasu pracy swiadczeri udziela pielegniarka. Dlatego tez, okreslajgc normy
zatrudnienia pielggniarek brano réwniez pod uwage opiekunéw medycznych. Ponadto
informuje, ze w roku 2013 Zakiad mial zakontraktowang liczbe $wiadczen dla 40
pacjentéw/miesigc, od roku 2014 wartosé kontraktu ulegla zmniejszeniu do 35
pacjentéw. Dlatego norma zatrudnienia pielegniarek ustalona w 2014 r. przewyzsza
aktualne wymagania, gdyz ulegla zmniejszeniu liczba pacjentéw. Kolejne ustalenie
minimalnych norm zatrudnienia bedzie miato miejsce w 2017 — biorgc pod uwage dane
z roku 2016.” (zal.9)

. W zwigzku z rotacyjnoscia osob zatrudnionych na stanowiskach pielegniarki,
kontrolujgca zapytata o sposdb w jaki jednostka zapewnia cigglos¢ dziatalnosci w tym
zakresie, gwarantujac jednoczesnie zapewnienie minimalnych norm zatrudnienia,
ustalonych w wewnetrznej regulacji. Kierownik dziatu . »

wyjasnia, cyt.: ,,Utrzymanie zatrudnienia zgodnie z wymaganiami monitorowane jest na
biezqco. Zaklad realizuje swoje podstawowe zadania statutowe w oparciu o kontrakt
z NFZ Dlatego planowanie zapotrzebowania na personel jest Scisle powigzany
z wymaganiami okreSlonymi w Rozporzgdzeniu Ministra Zdrowia w sprawie swiadczen
gwarantowanych w poszczegélnych zakresach udzielania Swiadczen. Kazda osoba
udzielajgca Swiadczen jest zgloszona do NFZ i wyszczegélniona w zalgczniku do umowy
fzw. ,,Zasoby”. Kazda zmiana personalna wymaga zgloszenia do NFZ. Jezeli
z pracownikiem jest rozwigzana umowa o prace — musi on réwniez zostaé
wyrejestrowany z NFZ i w to miejsce nalezy zglosi¢ inng osobg.” (zal.9). W zalgczniku
nr 11 przedstawione zostalo przykladowe dokonanie zmian personelu w Zakladzie na
druku ustalonym przez WOW NFZ.

»W zmianie podaje si¢ rodzaj Swiadczen, numer umowy, zakres Swiadczen, miejsce
realizacji swiadczer, date poczqtkowq obowigzywania zmiany oraz uzasadnienie dla
wprowadzenia zmiany (zgloszenie nowego pracownika, wyrejestrowanie ze swiadczenia
ustug w ramach umowy lub zmiana wymiaru czasu pracy). Informacja zawsze musi
zawierac imig i nazwisko osoby, nr pesel, zawod, wymiar etatu. Do zgloszenia w wersji
papierowej dolgcza si¢ kserokopie dokumentéw kwalifikacji personelu potwierdzone za
zgodnos¢ z oryginatem. Ponadto nalezy w systemie elekironicznym NFZ - System
Zarzgdzania Obiegiem Informacji (SZOI) wprowadzié¢ zaistniate zmiany.” (zat.12).

Na zapytanie kontrolujacej dot. szczegotowych zasad sposobu rekrutacji w Zakladzie,
uzyskano wyjasnienia, cyt.: ,,(...) w sytuacji brakéw kadrowych wynikajgcych np.
z dlugotrwalej choroby, urlopéw macierzyrviskich i rodzicielskich, itp. Zakltad: prowadzi
rekrutacje zewnetrzng — w tym celu zamieszcza ogloszenie na stronie internetowej
Zakltadu www.mogolenska.pl oraz stronie internetowej Izby Pielggniarskiej.
W ogloszeniu podaje si¢ informacje o wymaganiach, wymiarze etatu;(...)” — zal.12.
Przyktadowe ogloszenie rekrutacyjne, zamieszone na stronie zawiera zatacznik nr 13.




Podsumowanie pkt. ITL.5.:

Na podstawie standardu 2 - proces zatrudnienia powinien byé prowadzony w sposob
zapewniajacy wybdr najlepszego kandydata na dane stanowisko pracy. Zgodnie z trescig
art. 46 ust. 1 ustawy o dz. . oraz zgodnie z § 7 ust. 1 Statutu, odpowiedzialnos¢ za
zarzadzanie Zaktadem ponosi Dyrektor Zaktadu.

Specyfika pracy jednostki, w tym pozyskiwanie wyspecjalizowanej kadry medycznej, bez
wewnetrznych regulacji dotyczacych rekrutacji nie jest nieprawidlowoscig. Kierownik
podmiotu leczniczego podczas procesu doboru i zatrudniania pracownikéw posiada
autonomie a obowiazujace przepisy nie nakladaja na kierownika podmiotu leczniczego
obowigzku wydania aktu wewnetrznego regulujacego zasady zatrudniania pracownikow.
Nie wnosze¢ uwag do badanego obszaru.

IV. Podsumowanie kontroli:

Na podstawie okazanej dokumentacji ustalono, ze w jednostce opracowane zostaly
wewnetrzne normy dot. minimalnych norm zatrudnienia pielggniarek i1 poloznych
w podmiotach leczniczych niebedgcych przedsigbiorcami.

Uwagi kontrolujacej, do zarzgdzenia wewnetrznego:

1) Jednostka przyjeta, ze ustalanie norm, ktore byty przedmiotem kontroli, oparte jest
na danych za 2013 rok — nie zostalo to zapisane w zarzadzeniu wewngtrznym;

2) w uwzglednianiu norm w Zaktadzie, jednostka brata takze pod uwage zapisy
Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z 23 grudnia 2010 roku w sprawie $wiadczen
gwarantowanych z zakresu $wiadczen pielegnacyjnych i opiekunczych (zal.3),
gdzie mozna bylo uwzgledni¢ prace opiekunéw medycznych. W wewngtrznej
regulacji nie podano ww. informacji a zarzadzenie dotyczy pielggniarek
i poloznych;

3) Szczegétowe sposoby dot. ustalania norm w jednostce (zal.10), na podstawie
ktérych dokonano obliczen i kategoryzacji nie stanowia zalgcznikéw do
zarzgdzenia dyrektora. Zdaniem kontrolujgcej dokumentacja stanowi punkt wyjscia
dla ustalonych norm, a w zwigzku z tym podstawg ustalenia norm w jednostce,
zatem powinna by¢ integralng czescig zarzadzenia.

Ww. uwagi kontrolujgcej nie sa nieprawidlowosciami w rozumieniu przepiséw prawa i nie
wymagajg wydania zalecen pokontrolnych.

V. Informacje konicowe

Zgodnie z § 25 ust 6 Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 20 grudnia 2012 r.
w sprawie sposobu i trybu przeprowadzania kontroli podmiotéw leczniczych (Dz.U.
z 2015 r., poz. 1331), od wystgpienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.
Wystgpienie pokontrolne sporzadzono w dwoéch jednobrzmigcych egzemplarzach,
z ktorych jeden otrzymuje Kierownik jednostki, drugi pozostaje w podmiocie
uprawnionym do kontroli.

Data sporzadzenia wystgpienia pokontrolnego Poznan, /% ©h.  201%r

Podpis Prezydenta Miasta Poznania f



Zalgczniki do wystgpienia pozostajg przy egzemplarzu pozostajacym w Wydziale Zdrowia
1 Spraw Spolecznych UM.

Zalaczniki:

Upowaznienie nr 1572/2016 UMP;

Upowaznienie nr 2/2016 2 9.12.2016 ZOL,;

Upowaznienie nr 3/2016 2 9.12.2016 ZOL;

Upowaznienie nr 4/2016 2 9.12.2016 ZOL;

Uchwata nr XVIII/235/VI1/2015 — Status;

Zarzadzenie Nr 22/2016 z 29.07.2016 — Regulamin Organizacyjny;
Zarzadzenie Nr 8/2014 z 31.03.2014 — minimalne normy zatrudnienia pielegniarek;
Oswiadczenie OZZPiP przy ZOLiRM,;

9. Wyjadnienia z dnia 12.12.2016 r.;

10. Materiat zrod%owy dot. sposobu obliczania norm zatrudnienia pielegniarek (...);
11. Druk zmiany do umowy (WOW NFZ);

12. Wyjasnienia z dnia 13.12.2016 r.

13. Przykladowe ogloszenie rekrutacyjne w ZOL.
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