GKo-1V.1711.2.2017 Poznan, A§ maja2017r.

Wystapienie pokontrolne

Jednostka kontrolowana: Jednostka budzetowa Ustugi Komunalne, ul. Stowackiego 43,
60-521 Poznan.

Kontrolujacy:

Mikotaj Szumski — gtéwny specjalista Wydziatu Gospodarki Komunalne;j,

Joanna Sobkowiak — inspektor Wydziatu Gospodarki Komunalne;.

Data rozpoczecia i zakonczenia kontroli: 24.04.2017 r. — 26.04.2017 r.

Zakres kontroli: sprawdzenie stanu sanitarno — czystoSciowego szaletdw miejskich
zarzadzanych przez j.b. Ustugi Komunalne.

Podstawa prawna przeprowadzenia kontroli: Zarzadzenie nr 873/2012/P Prezydenta
Miasta Poznania z dnia 21 grudnia 2012 r. w sprawie zasad i trybu przeprowadzania kontroli
z upowaznienia Prezydenta Miasta Poznania przez Urzad Miasta Poznania.

Polecenie przeprowadzenia kontroli: zgodnie z planem kontroli WGK na I ptrocze 2017 r.
Jednostka kieruje: Maciej Dzwig — dyrektor jednostki zatrudniony na tym stanowisku
od 1 lipca 2007 r.

Ustalenia:

Stan sanitarno porzadkowy sprawdzono w nastepujacych szaletach zarzadzanych
przez jednostke budzetows Ustugi Komunalne:

1. Rondo Kaponiera

2. Pl. Wolnosci

3. Stary Rynek

4. Ostrow Tumski

5. Cytadela

6. Al Niepodlegtosci

7. Rynek Wildecki

8. Rynek Lazarski

9. Dworzec Zachodni

10. Berwinskiego

11. Gérezyn

12. Junikowo

13. Ogrody

14. Rynek Jezycki

15. P1. Wielkopolski

16. Park Sotacki — toaleta automatyczna

17. ul. Czartoria — toaleta automatyczna

18. ul. Ewangelicka — toaleta automatyczna
19. pl. Migdzymoscie — toaleta automatyczna
20. ul. Zielona — toaleta automatyczna

21. ul. Strzelecka — toaleta automatyczna

22. ul. Wieniawskiego — toaleta automatyczna
23. ul. Roosevelta — toaleta automatyczna

Odstapiono od kontroli:

» szaletu automatycznego ul. Goérna Wilda, gdyz zostal zamkniety na czas naprawy
zniszczen poczynionych przez wandali — sprawa zostala zgloszona do ubezpieczyciela
oraz policji,

* szaletu automatycznego ul. Starol¢ka, gdyz zostal zamkniety na czas naprawy usterki
modutu.



1.

Rondo Kaponiera - jest to szalet wybudowany i wyposazony przez jednoosobowa spétke
z udzialem Miasta pod firmg Poznafiskie Inwestycje Miejskie sp. z 0.0. Znajduje sie
na poziomie -1 w miejscu, gdzie dawniej byto Wielkopolskie Muzeum Motoryzacji.
Na bazie porozumienia z Zarzadem Komunalnych Zasobéw Lokalowych od 1
pazdziernika 2016 r. Ustugi Komunalne przejely prowadzenie tego szaletu. Stan
czystoSciowy i sanitarny bardzo dobry. Mydlo, papier, reczniki dostgpne, urzadzenia
sanitarne sprawne. Umieszczono informacje nt. jednostki prowadzacej szalet, kosztu
ustugi oraz godzin jego otwarcia. Umieszczono informacje o zakazie palenia papierosow
oraz e-papieroséw w pomieszczeniach. Lokal jest wyposazony w apteczke pierwszej
pomocy. Poniewaz w trakcie realizacji tej inwestycji nie uwzgledniono zgloszone;
pisemnie przez Ustugi Komunalne checi wspdluczestniczenia w optymalnym
zaplanowaniu i wyposazeniu szaletu, obecnie UK prowadzi dziatania w celu
zamontowania drzwi wejsciowych do toalety. Zlecono réwniez zaprojektowanie
umiejscowienia automatycznej bramki wejsciowej do szaletu na poziomie -2, ktéry po jej
montazu réwniez zostanie przejety i uzytkowany przez Ustugi Komunalne.

Spostrzezenia: w ocenie kontrolujacych oznaczenie szaletu jest zbyt male jak réwniez
nieczytelne s3 znaki kierunkowe (system informacyjny zostal zrealizowany przez
inwestora).

g

Pl. Wolnosci - stan czystosciowy i sanitarny bardzo dobry. Mydlo, papier, reczniki
dostgpne, urzadzenia sanitarne sprawne. Umieszczono informacje nt. jednostki
prowadzacej szalet, kosztu ustugi oraz godzin jego otwarcia. Umieszczono informacje
o zakazie palenia papierosow oraz e-papierosbw w pomieszczeniach. Lokal jest
wyposazony w apteczke pierwszej pomocy.

Stary Rynek — stan czystosciowy i sanitarny bardzo dobry. Mydto, papier, reczniki
dostepne, urzadzenia sanitarne sprawne. W kabinach zamontowano nowe klamki
z zamkami umozliwiajacymi ich otwarcie przez personel w przypadku wystapienia
probleméw z tzw. ,trudnym klientem”. Umieszczono informacje nt. jednostki
prowadzacej szalet. Informacja w zakresie godzin jego otwarcia zostanie zaktualizowana
do rozpoczynajacego si¢ od 1 maja do 30 wrzesnia okresu, w ktérym korzystanie z szaletu
bedzie nieodplatne i wydtuzy si¢ czas jego otwarcia w godz. 22.00 do 2.00 (od pigtku
do soboty). Umieszczono informacj¢ o zakazie palenia papieroséw oraz e-papierosow
w pomieszczeniach. Lokal jest wyposazony w apteczke pierwszej pomocy.

Ostréw Tumski — stan czystosciowy i sanitarny bardzo dobry. Mydlo, papier, reczniki
dostgpne, urzadzenia sanitarne sprawne, prysznic utrzymany w czystosci. Winda
dla niepetnosprawnych dziata. Umieszczono informacje nt. jednostki prowadzacej szalet
oraz kosztu ustug. Brak informacji o godzinach otwarcia obiektu, informacja ta
zostanie umieszczona zgodnie z wprowadzanym od maja nowym grafikiem.
Umieszczono informacj¢ o zakazie palenia papierosdéw oraz e-papieroséw w
pomieszczeniach. Lokal jest wyposazony w apteczke pierwszej pomocy.

Cytadela — stan czystosciowy i sanitarny bardzo dobry, urzadzenia sanitarne sprawne.
Mydto, papier i rgczniki dostgpne. Umieszczono informacje nt. jednostki prowadzacej
szalet, kosztu wustugi oraz godzin jego otwarcia. Umieszczono informacje
o zakazie palenia papierosow oraz e-papieroséw w pomieszczeniach. Lokal jest
wyposazony w apteczke pierwszej pomocy.

Spostrzezenia: nalezy czeSciowo wymienié¢ kafelki na podlodze w kabinie dla os6b
niepelnosprawnych, oczysci¢ rynny, odmalowaé kaloryfery i wszystkie drzwi wejciowe.

6.

Al Niepodleglosci - stan czystosciowy i sanitarny bardzo dobry, dostepne mydto, reczniki
1 papier toaletowy, urzadzenia sanitarne sprawne. Umieszczono informacje
nt. jednostki prowadzacej szalet, kosztu ustug oraz godzin jego otwarcia. Umieszczono
informacj¢ o zakazie palenia papieroséw oraz e-papieroséw w pomieszczeniach. Lokal
Jest wyposazony w apteczke pierwszej pomocy.

Rynek Wildecki — jest to szalet przejety przez Ustugi Komunalne od jednoosobowe;
spoiki z udziatem Miasta Poznania, dzialajacej pod firmg Targowiska sp. z 0.0. na bazie
zawartego porozumienia pomiedzy Wydzialem Gospodarki Nieruchomosciami,



Targowiska sp. z o.0. oraz Ustugami Komunalnymi. W 2016 r. zostal poddany gruntowne;j
modernizacji i od poczatku listopada 2017 r. rozpoczat dziatalno$¢. Stan czystosciowy
1 sanitarny bardzo dobry. Mydlo, papier, reczniki dostepne, urzgdzenia sanitarne sprawne.
Umieszczono informacj¢ nt. jednostki prowadzacej szalet, kosztu ustugi oraz godzin jego
otwarcia. Umieszczono informacj¢ o zakazie palenia papieroséw oraz e-papieroséw
w pomieszczeniach. Lokal jest wyposazony w apteczke pierwszej pomocy.

8. Rynek Lazarski — stan czysto$ciowy i sanitarny bardzo dobry. Mydto, papier, reczniki
dostepne, urzadzenia sanitarne sprawne, prysznic utrzymany w czystosci. Umieszczono
informacje nt. jednostki prowadzgcej szalet, kosztu ustug oraz godzin jego otwarcia.
Umieszczono informacje o zakazie palenia papierosow oraz e-papierosow
w pomieszczeniach. Lokal jest wyposazony w apteczke pierwszej pomocy.

9. Dworzec Zachodni — stan czystosciowy i sanitarny bardzo dobry, urzadzenia sanitarne
sprawne. Mydlo, papier i reczniki dostepne. Umieszczono informacje nt. jednostki
prowadzacej szalet, kosztu ustug oraz godzin jego otwarcia. Umieszczono informacije
o zakazie palenia papierosOw oraz e-papieroséw w pomieszczeniach. Lokal jest
wyposazony w apteczke pierwszej pomocy.

10. Berwinskiego — stan czystosciowy i sanitarny bardzo dobry, dostepne mydto, reczniki
1 papier toaletowy, urzadzenia sanitarne sprawne. Umieszczono informacje nt. jednostki
prowadzace] szalet oraz kosztu ustlug. Umieszczono informacje o zakazie palenia
papierosOw oraz e-papierosOw w pomieszczeniach. Lokal jest wyposazony w apteczke
pierwszej pomocy.

Spostrzezenia: nalezy zamiesci¢ informacje¢ nt. godzin otwarcia szaletu.

11. Goérezyn — stan czystosciowy 1 sanitarny bardzo dobry, urzadzenia sanitarne sprawne.
Mydlo, papier, reczniki dostgpne. Umieszczono informacje nt. jednostki prowadzacej
szalet, kosztu wustug oraz godzin jego otwarcia. Umieszczono informacije
o zakazie palenia papierosOw oraz e-papierosow w pomieszczeniach. Lokal jest
wyposazony w apteczke pierwszej pomocy.

Spostrzezenia: nalezy odmalowaé¢ dwa kaloryfery.

12. Junikowo — stan czysto$ciowy i sanitarny bardzo dobry, urzadzenia sanitarne sprawne.
Mydlo, papier i reczniki dostgpne. Umieszczono informacje nt. jednostki prowadzacej
szalet, kosztu wustug oraz godzin jego otwarcia. Umieszczono informacje
o zakazie palenia papierosow oraz e-papierosow w pomieszczeniach. Lokal jest
wyposazony w apteczke pierwszej pomocy.

13.Ogrody — stan czystosciowy i sanitarny bardzo dobry, urzadzenia sanitarne sprawne.
Mydlo, papier i reczniki dostgpne. Umieszczono informacje nt. jednostki prowadzacej
szalet, kosztu wustugi oraz godzin jej otwarcia. Umieszczono informacje
o zakazie palenia papieroséw oraz e-papierosOw w pomieszczeniach. Lokal jest
wyposazony w apteczke pierwszej pomocy.

14. Rynek Jezycki — szalet przejety przez Ustugi Komunalne od jednoosobowej spoiki
z udzialem Miasta Poznania, dzialajacej pod firmg Targowiska sp. z o0.0.. zgodnie
z porozumieniem zawartym przez Wydzial Gospodarki Nieruchomosciami, Targowiska
sp. z 0.0. oraz Ustugi Komunalne, do czasu wykonana przez UK generalnego remontu
szaletu, Jednostka przedluzyla bezkosztowo wspdtprace z dotychczasowym zarzadca
tj. spétka Zaktady Uslugowe Zachdd sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Kolejowej w Poznaniu.
Stan czystosciowy i sanitarny zly. Mydlo, papier, reczniki dostepne, urzadzenia sanitarne
sprawne. Nie umieszczono czytelnej informacji nt. jednostki prowadzacej (Zaklady
Uslugowe Zachdéd sp. z 0.0.) - moze tym samym powsta¢ mylne wrazenie, Ze miasto
Poznan (UK) stosuje dwa standardy wyposazenia i prowadzenia szaletow miejskich.
Umieszczono informacje o pobieranej odptatnosci za ustuge. Informacja o godzinach
otwarcia szaletu znajduje si¢ wewnatrz obiektu, brak jej na zewnatrz. Stan techniczny
budynku jest zly i wymaga przeprowadzenia calkowitej modernizacji tak, aby
zapewni¢ jego funkcjonalnos¢ oraz poziom sanitarno — czystosciowy stosowany przez
Jednostke. Zadanie to zostato ujete w planie wydatkéw majatkowych na 2017 r. i zostanie
zrealizowane.



15.Pl. Wielkopolski — szalet przejety przez Ushugi Komunalne od jednoosobowej spétki
z udzialem Miasta Poznania, dzialajacej pod firmg Targowiska sp. z 0.0. Zgodnie
z porozumieniem zawartym przez Wydzial Gospodarki Nieruchomosciami, Targowiska
sp. z o0.0. oraz Ustugi Komunalne, UK przedluzyl bezkosztowo wspélprace
z dotychczasowym zarzadca tj. spétkg Zaktady Ushuigowe Zachdd sp. z 0.0. z siedzibg
przy ul. Kolejowej w Poznaniu. Stan czystoSciowy i sanitarny zly. Mydlo, papier,
reczniki dostepne, urzadzenia sanitarne sprawne. Nie umieszczono czytelnej informaciji
nt. jednostki prowadzacej (Zaklady Uslugowe Zachéd sp. z 0.0.) - moze tym samym
powsta¢ mylne wrazenie, Ze miasto Poznan (UK) stosuje dwa standardy wyposazenia
i prowadzenia szaletéw miejskich. Umieszczono informacje o pobieranej odptatnosci
za ustuge. Informacja o godzinach otwarcia szaletu znajduje si¢ wewnatrz obiektu, brak
jej na zewnatrz. Stan techniczny budynku jest zly. Na chwile obecng rozwazanych jest
kilka wariantéw dotyczacych dalszego funkcjonowania tego typu ushugi na
pl. Wielkopolskim.

16. Park Solacki — toaleta automatyczna w budynku dawnego szaletu. Stan czystosciowy
bardzo dobry — oczyszczanie automatyczne sprawne. Mydlo, papier, reczniki dostepne,
urzadzenia sanitarne sprawne. Umieszczono informacje o zakazie palenia papieroséw
oraz e-papierosOw w pomieszczeniu.

17.ul. Czartoria — toaleta automatyczna. Stan czystosciowy bardzo dobry — oczyszczanie
automatyczne sprawne. Mydtlo, papier, reczniki dostepne, urzadzenia sanitarne sprawne.
Umieszczono informacj¢ o zakazie palenia papierosow oraz e-papierosow

W pomieszczeniu.
18. ul. Ewangelicka — toaleta automatyczna otwarta w lipcu br. Stan czystosciowy bardzo
dobry — oczyszczanie automatyczne, sprawne. Mydlo, papier, reczniki dostepne,

urzagdzenia sanitarne sprawne. Umieszczono informacje o zakazie palenia papieroséw
oraz e-papierosOw w pomieszczeniu.

19.pl. Miedzymoscie — toaleta automatyczna, stan czystosciowy bardzo dobry —
oczyszczanie automatyczne, sprawne. Mydlo, papier, reczniki dostepne, urzadzenia
sanitarne sprawne. Zamontowano nowa podioge. Umieszczono informacje o zakazie
palenia papieroséw oraz e-papieroséw w pomieszczeniu.

20.ul. Zielona — toaleta automatyczna, stan czysto$ciowy bardzo dobry — oczyszczanie
automatyczne, sprawne. Mydto, papier, reczniki dostgpne, urzadzenia sanitarne sprawne.
Zamontowano nowy przewijak. Zamontowano nows podtoge. Umieszczono informacje
o zakazie palenia papierosow oraz e-papieroséw w pomieszczeniu.

21.ul. Strzelecka — toaleta automatyczna, stan czystosciowy bardzo dobry — oczyszczanie
automatyczne, sprawne. Mydlo, papier, reczniki dostepne, urzadzenia sanitarne sprawne.
Zamontowano nowg podloge. Umieszczono informacje o zakazie palenia papieroséw
oraz e-papierosOw w pomieszczeniu.

22.ul. Wieniawskiego — toaleta automatyczna, stan czystosciowy bardzo dobry —
oczyszczanie automatyczne, sprawne. Mydlo, papier, reczniki dostepne, urzadzenia
sanitarne sprawne. Zamontowano nowa podtoge. Umieszczono informacje o zakazie
palenia papieroséw oraz e-papieroséw w pomieszczeniu.

23.ul. Roosevelta — toaleta automatyczna, stan czystosciowy bardzo dobry — oczyszczanie
automatyczne, sprawne. Mydto, papier, reczniki dostgpne, urzadzenia sanitarne sprawne.
Zamontowano nowg podloge. Umieszczono informacje o zakazie palenia papierosow
oraz e-papierosdw w pomieszczeniu.

We wszystkich ww. toaletach prowadzonych bezposrednio przez Ustugi Komunalne
widoczna jest dbatos¢ o czysto$§é. W toaletach obstugowych wydzielone sg specjalne
pomieszczenia na $rodki czystosci, $rodki sanitarne, sprzet do sprzatania i utrzymania
czystosci. Umieszczono informacj¢ o zakazie palenia papieroséw oraz e-papieros6w
w pomieszczeniach jako aktualny wymoég dla zarzadeéw lokali uzytecznoscei publiczne;.
Lokale sa wyposazone w apteczki pierwszej pomocy. Obstuga w miare potrzeb sklada
stosowne zamoéwienia na S$rodki czystosci, ktére dowozone s3 systematycznie
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do poszczegdlnych obiektéw przez pracownikow jednostki. W toaletach automatycznych
nastgpuje samooczyszczanie po kazdorazowym skorzystaniu - specjalistyczne plyny
do dezynfekeji i oczyszczania oraz mydlo, papier toaletowy i reczniki uzupeiiane sa
na biezaco przy codziennych objazdach obiektow.

Stosowane sg odpowiednie $rodki powodujace, ze nie ma przykrego zapachu w toaletach.
Srodki uzywane do utrzymania czystosci w toaletach sg wysokiej jakosci i bardzo wydajne.
Jednoczesnie nalezy wskazaé, ze przeprowadzone w dniach od 28 lutego 2017 r.
do 4 kwietnia 2017 r. kontrole Powiatowej Stacji Sanitarno - Epidemiologicznej w Poznaniu
w zakresie szaletow automatycznych i tradycyjnych zarzgdzanych przez Jednostke nie
wykazaly zadnych nieprawidtowosci sanitarno — technicznych, jak réwniez nie wydano
zadnych zalecen, uwag lub wnioskow.

Wyjatkiem sg tu szalety przejete przez Ustugi Komunalne od Targowiska sp. z o.o.
Wzorem szaletu przy Rynku Wildeckim, pozostale dwa rowniez powinny zostaé poddane
catkowitej modernizacji, tak aby zapewni¢ ich funkcjonalno$¢ oraz poziom sanitarno —
czystosciowy stosowany przez Jednostke.

Ocena:

Poziom sanitarno - czystosciowy toalet prowadzonych przez Ustugi Komunalne jest bardzo
dobry. Estetyka toalet jest na wysokim poziomie. Zabezpiecza si¢ odpowiednig ilo$¢ srodkéw
sanitarnych do skutecznego utrzymania czystosci. Pracownicy jednostki dbajg o whasciwe
funkcjonowanie toalet, w razie wystapienia awarii podejmowane sg dziatania zmierzajace
do jej szybkiego usunigcia. Zeszloroczne spostrzezenia ustalone w trakcie kontroli WGK
we wrzesniu 2016 r. zostaty zrealizowane i potwierdzone przez obecng kontrole szaletow.
Wskazuje to na wiasciwe i profesjonalne realizowanie przez Ustugi Komunalne Programu
Rozwoju Sieci Miejskich Szaletow w Poznaniu.

Wystapienie pokontrolne sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych
jeden otrzymuje dyrektor jednostki kontrolowane;.
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Zalaczniki:
1. Dokumentacja fotograficzna.
2. Kserokopia protokotéw Powiatowej Stacji Sanitarno - Epidemiologicznej w Poznaniu
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