Egzemplarz Nr 4

Prezydent Miasta Poznania
pl. Kolegiacki 17, 61-841 Poznan

Kol.1711.1.29.2017

CTalus 25011800603
WYSTAPIENIE POKONTROLNE

z kontroli proceséw zwigzanych z gromadzeniem, rozdysponowaniem s$rodkéw
publicznych oraz gospodarowania mieniem na podstawie doboru préby.
Funkcjonowania jednostki w obszarze organizacji Srodowiska wewnetrznego.

Podstawa prawna przeprowadzenia kontroli: Zarzadzenie nr 636/2017/P Prezydenta Miasta
Poznania z dnia 11.09.2017 r.

Jednostka kontrolowana: Ogréd Zoologiczny w Poznaniu
Okres objety kontrola: w zakresie gospodarki finansowej — rok 2016, w zakresie Srodowiska
wewnetrznego — 2016-2017

Czynnosci kontrolne przeprowadzono w dniach: 13.10. 2017 r. do 8.12.2017 1.
Tryb kontroli: zwykty.

WYNIKI KONTROLI

W wyniku przeprowadzonych dziatan kontrolnych stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci
i uchybienia opisane w protokole z kontroli podpisanym w dniu 8 stycznia 2018 r., a spowodowane
nieprzestrzeganiem obowigzujacych przepisow prawa.

I.  Procesy zwiazane z gromadzeniem, rozdysponowaniem $rodkéw publicznych oraz
gospodarowaniem mieniem.

1. Nie dochowano zgodnosci zapisbw umowy na przewdz osob na terenie Ogrodu
Zoologicznego z oferta zlozong w postgpowaniu ofertowym. Zgodnie z zawarta umowg nr
195/SAT.341-4/2015 z 23.12.2015 r. cena jednostkowa za kazdg godzine $wiadczenia ustugi
winna wynosi¢ 125,00 brutto, natomiast faktury byly wystawiane i akceptowane przez
jednostke na poziomie 125,00 zt netto. W toku kontroli wyjasniono, ze wyloniona w
postgpowaniu ofertowym propozycja opiewala na ceng¢ 125,00 zt netto za kazdg godzing
$wiadczenia, co wskazuje na brak dotozenia nalezytej starannosci w biezacym dziataniu.

2. Nie dochowano wymogéw okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Spraw
Wewngtrznych i Administracji z dnia 7 wrze$nia 2010 r. w sprawie wymagan, jakim powinna
odpowiada¢ ochrona wartosci pieni¢znych przechowywanych i transportowanych przez
przedsigbiorcéw i inne jednostki organizacyjne oraz w instrukcji kasowej Ogrodu
Zoologicznego. Wyplata gotowki (m.in. wynagrodzenia kwota ok. 40.000,00 zt miesiecznie)
odbywa si¢ przy otwartych drzwiach, kasjerka nie jest oddzielona od pobierajgcych srodki.
Drzwi kasy gldwnej nie sa wyposazone np. w okno umozliwiajace wyptate gotéwki przy
zamknietych drzwiach.



3. Brak ujecia w arkuszach spisu z natury cen jednostkowych spisanych materiatow.
Ponadto, brak ustalenia stanu na dzien bilansowy przez dopisanie lub odpisanie od stanu
stwierdzonego drogg spisu z natury — przychodéw i rozchodow (zwigkszen 1 zmniejszen),
jakie nastapily miedzy data spisu, a dniem ustalenia stanu wynikajacego z ksiag
rachunkowych, co stanowi uchybienie art. 26 ust. 3 pkt.1lustawy o rachunkowosci.

4. Brak podstaw prawnych do wydatkowania $rodkéw publicznych w kwocie 350,00z, na
badanie lekarskie w celu przedluzenia pozwolenia na bron pracownika jednostki
zatrudnionego na stanowisku ds. ppoz., ktéry zabezpiecza przewo6z gotéwki z kas do kasy
gtownej oraz do banku, co stanowi uchybienie art. 44 ust. 3 ustawy o finansach publicznych
stanowigcy, ze wydatki publiczne powinny by¢ dokonywane w sposéb celowy i1 oszczedny.

5. Zastrzezenia budzi sposéb opisu merytorycznego faktur, szczegélnie z tytulu
zakwalifikowania danego wydatku do pelnego lub czeéciowego odliczenia podatku VAT
naliczonego. Lakoniczny opis merytoryczny na dowodach ksiegowych sprowadza si¢ do
dopisku ,,Stare/Nowe zoo” i oléwkowego wskazania 100% lub 21%, co nie wskazuje
jednoznacznie na powigzanie wydatku z czynnoscig opodatkowana podatkiem od towardéw
i ustug. Ponadto wigkszos¢ zakupéw ,,przechodzi” przez magazyn i dopiero z magazynu trafia
do uzytku, zatem zachodzi ryzyko, ze w razie kontroli skarbowej, wskazanie bezposredniego
powigzania wydatku z dziatalnoscig opodatkowana bedzie bardzo pracochlonne, o ile w ogéle
bedzie mozliwe.

II. Funkcjonowanie jednostki w obszarze organizacji Srodowiska wewnetrznego.

1.W zakresie struktury organizacyjnej

— Stwierdzono nieprawidlowosci naruszajace przepisy §5 ust 2 w zwigzku z § 17 ust 3,
a takze § 31 oraz § 38 w zwigzku z § 94 pkt 1 Kodeksu Pracy oraz z Zarzadzeniem
nr 11/2017 dyrektora Ogrodu Zoologicznego z dnia 31.03.2017r w sprawie
wprowadzenia jednolitego tekstu Regulaminu Organizacyjnego Ogrodu Zoologicznego
skutkiem czego obowigzujgce pracownikow zakresy czynnosci poszczegdlnych stanowisk
pracowniczych w Ogrodzie Zoologicznym nie zostaly dostosowane do nowej struktury
organizacyjnej, bedac z nim czgsciowo niezgodne, zawieraja btedy i niescistosci. Niektore
zakresy czynnos$ci podobnie, jak niektére dokumenty ksiggowe (faktury), z uwagi niska
skutecznos¢ przekazywanych pracownikom jednostki informacji o zmianach w strukturze
organizacyjnej, zawierajg nieaktualng nomenklatur¢ nazw stanowisk, nieadekwatna
do obowigzujagcego Regulaminu Organizacyjnego, generujac ryzyko utrudnienia
identyfikacji  podmiotow  odpowiedzialnych  za  zatwierdzanie  wydatkow,
lub majacych odpowiedzialno$é materialng w odniesieniu uzyskanych zasobow.

— W tresci § 12 oraz § 23 ust 2 Zarzadzenia nr 11/2017 dyrektora Ogrodu Zoologicznego
z dnia 31.03.2017r w sprawie wprowadzenia jednolitego tekstu Regulaminu
Organizacyjnego Ogrodu Zoologicznego stwierdzono niezasadne formalne ograniczenie
kompetencji dyrektora Ogrodu i dostep do spraw dotyczacych pracownikow w ramach
przyjetej drogi stuzbowej. § 12 Regulaminu pozbawia dyrektora niezgodnie z istniejaca
praktyka mozliwoséci reprezentacji Ogrodu Zoologicznego, a  poprzez niewlasciwe
sformutowanie zapisu § 23 ust 2 Regulaminu formalnie ogranicza si¢ zglaszanie spraw
pracowniczych 1 materialno-technicznych dyrektorowi Ogrodu Zoologicznego,
CO nie sprzyja uzewnetrznianiu 1 rozwigzywaniu ewentualnych trudnych spraw
dotyczacych pracownikéw 1 transparentno$ci przyjetej drogi stuzbowej zglaszanych
spraw.



3.

Stwierdzono nieprawidlowosci naruszajgce przepisy Rozdzialu X Zarzgdzenia
nr 11/2017 dyrektora Ogrodu Zoologicznego z dnia 31.03.2017r w sprawie wprowadzenia
jednolitego tekstu Regulaminu Organizacyjnego Ogrodu Zoologicznego, w postaci braku
przekazania protokotem zdawczo - odbiorczym agend dzialu (§ 54 i 55) przy objeciu
stanowiska kierowniczego przez kierownika Dziatu Edukacji i Promocji ZOO.
Stwierdzono w trakcie kontroli, ze zawarte przez Ogréd Zoologiczny umowy najmu
zawiejg szereg bledéw 1 niescistosci odnoszacych sie do tresci samych umow
oraz naruszajacych zasady okreslone w Ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
Cywilny j.t/ Dz.U.2017.459.

W zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi oraz delegowania uprawnien

Stwierdzono nieprawidlowosci naruszajgce przepisy art. 27 i 28 Ustawy z dnia 21

listopada 2008 r o pracownikach samorzadowych Dz.U.2016.902 j.t oraz Zarzadzenie

nr 38/015 Dyrektora Ogrodu Zoologicznego z dnia 31.12.2015r w sprawie sposobu

i zasad dokonywania okresowych ocen pracowniczych w Ogrodzie Zoologicznym,

poprzez brak realizacji w Ogrodzie Zoologicznym we wiasciwym terminie ocen

pracowniczych.

Naruszono postanowienia Zarzadzenia Dyrektora Ogrodu Zoologicznego nr 37/2015

z dnia 31.12.2015 roku w sprawie wprowadzenia procedury antydyskryminacyjnej

1 antymobbingowej w Ogrodzie Zoologicznym, w postaci braku rejestru zdarzen

mobbingowych (uzupelniono w trakcie kontroli).

W odniesieniu do zastosowanych kryteriéw rzetelnosci i celowosci, a takze przyjecia

racjonalnych zasad ksztaltowania srodowiska wewngtrznego odpowiadajgcego potrzebom

jednostki, stwierdzono nieprawidtowosci polegajace na:

a. Braku wykorzystania pracownikéw komorki kadrowej przy zatrudnianiu nowych
pracownikéw, co potencjalnie zwigksza ryzyko zatrudnienia oséb niewlasciwych.

b. Braku rejestru pism okolnych i zarzadzen wydawanych przez dyrektora jednostki,
zbioru oraz ewidencji udzielonych upowaznien, oraz zbioru oraz ewidencji
pelnomocnictw pozwalajacych na przeglad tych zbioréw, ocene kompletnosci,
prawidlowosci i aktualnosci oraz w sposdb bezposredni i jasny dotrze¢ do aktow
wewnetrznych, czuwa¢ nad ich aktualnoscia oraz posiada¢c pewnos¢, co do
kompletnosci zbioru, ciagtosci, koniecznosci ewentualnych zmian itd.

c. Niekorzystnych zapisach upowaznien zawierajacych w niektorych przypadkach
umocowanie ,,wazne bezterminowo” niezaleznie, wiec
od zajmowanego stanowiska i w zasadzie, od istnienia stosunku pracy.

W zakresie kompetencji zawodowych

Stwierdzono nieprawidlowosci naruszajace przepisy Art. 10 Ustawy z dnia 21 maja 1999r.
O broni i amunicji Dz.U.2017.1839.j.t. oraz Art. 2 pkt 6 w zwigzku z art. 15 oraz 26
1 nastgpne Ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 r o ochronie 0sdb i mienia Dz.U.2017.2213j.t.
w ten sposéb, ze jeden z pracownikdéw - specjalista do spraw przeciwpozarowych
wykonuje czynnos$ci zabezpieczenia przewozu gotowki nie majac kompetencji do takich
czynno$ci. Bedac osobg nieposiadajaca uprawnien do wykonywania tej funkcji
wykonywat ja majac dorozumiane przyzwolenie na dokonywanie tej czynnosci przy
wykorzystaniu broni prywatne;j.

Badana w zwigzku z ustaleniem opisanym powyzej Umowa o Swiadczenie Ustug
Ochrony Osdéb i Mienia, Nadzoru nad Zwierzetami oraz Konwojowania Wartosci
Pieni¢znych zawiera szereg niescistosci i bledéw odnoszacych si¢ do treski samej umowy
1 naruszajgcych zasady okreslone w Ustaw1e z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny
j.t/ Dz.U.2017.459.



4. W zakresie przestrzegania wartoSci etycznych

Stwierdzono nieprawidtowosci naruszajace przepisy art. 221 i nastepnych Ustawy
z dnia 14 czerwca 1960 roku Kodeks Postgpowania Administracyjnego Dz.U. 2016.23 j.t.
w zwigzku z §16 ust 6 pkt 7 Zarzadzenia nr 11/2017 dyrektora Ogrodu Zoologicznego
z dnia 31.03.2017r w sprawie wprowadzenia jednolitego tekstu Regulaminu
Organizacyjnego Ogrodu Zoologicznego w zwigzku z § 2 pkt 1 zalagcznika nr 5
Zarzadzenia nr 15/2014 Dyrektora Ogrodu Zoologicznego z dnia 30.05.2014 w sprawie
zapewnienia przestrzegania i promowania zasad etycznego postgpowania w Ogrodzie
Zoologicznym w postaci braku w Ogrodzie Zoologicznym ksiazki skarg 1 wnioskow
(uzupetniono w trakcie kontroli).

Stwierdzono nieprawidlowosci naruszajace przepisy § 9 Zarzadzenia Nr 882/2015/P
Prezydenta Miasta Poznania z dnia 18.12.2015r w sprawie zapewnienia funkcjonowania
kontroli zarzadczej w Miescie Poznaniu, poprzez brak systemu zbierania ankiet
satysfakeji klienta (1 pracownikéw).

5. W ramach dokonanych _spostrzezen i wniesionych uwag

Stwierdzono braki w realizacji § 49 w zwigzku z § 18 ust 2 pkt 3 Zarzadzenia
nr 11/2017 Dyrektora Ogrodu Zoologicznego z dnia 31.03.2017r w sprawie
wprowadzenia jednolitego tekstu Regulaminu Organizacyjnego Ogrodu Zoologicznego
w zwigzku z Zarzadzeniem nr 25/2010 Dyrektora Ogrodu Zoologicznego z dnia
31.10.2010r w sprawie wprowadzenia Regulaminu Kontroli Wewnetrznej, poprzez

Brak funkcjonowania systemu kontroli wewnetrznej w przejawach instytucjonalnych,
pozwalajacy uzyskaé dyrektorowi dodatkowe informacje potrzebne w procesie
zarzgdzania, likwidowania ewentualnych nieprawidlowosci oraz zapobiegania
im w przyszlosci.

Stwierdzono koniecznos¢ przegladu Standardéw Obstugi Klienta okreslonego
w Zarzadzeniu nr 15/2014 Dyrektora Ogrodu Zoologicznego z dnia 30.05.2014
W sprawie zapewnienia przestrzegania i promowania zasad etycznego postgpowania
w Ogrodzie Zoologicznym i w wigkszym stopniu dostosowania ich do specyfiki pracy
pracownikéw Ogrodu Zoologicznego.

Przy zastosowaniu kryterium celowosci, a takze przyjgcie racjonalnych zasad
ksztattowania $rodowiska wewnetrznego odpowiadajacego potrzebom jednostki
stwierdzono koniecznos¢ rozwijania kompetencji zawodowych kierownikéw komdrek
organizacyjnych, co do obszaréw zwigzanych z zarzadzaniem zasobami ludzkimi.

ZALECENIA

Wobec powyzszego zalecam podjecie nastepujacych dziatan naprawczych:

1.

2.

Dokonaé przegladu zawartych umdéw w celu wyeliminowania podobnych przypadkoéow
oraz dotozy¢ nalezytej starannosci przy zawieraniu kolejnych uméw.

Podjgé dziatania zmierzajgce do zabezpieczenia pomieszczenia kasy glownej poprzez
wyeliminowanie mozliwosci wejscia do wnetrza kasy osoby postronne;j.

W toku przeprowadzanych inwentaryzacji bezwzglednie przestrzega¢ wymogéw
okreslonych w ustawie o rachunkowosci.

Przestrzegac¢ zapisow art. 44 ust. 3 ustawy o finansach publicznych stanowiacych, ze
wydatki publiczne powinny by¢ dokonywane w sposob celowy 1 oszczgdny.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Wprowadzi¢ i stosowaé takie zasady opisu dowoddw ksiegowych, ktére oprdcz
potwierdzenia prawidlowos¢ dokonania wydatku jednoznacznie i czytelnie wskaza
zakres jego powiazania z czynnoscig opodatkowang.

Przeprowadzi¢, w zwigzku z wprowadzeniem Regulaminu Organizacyjnego Ogrodu
Zoologicznego wprowadzonego Zarzadzeniem dyrektora Ogrodu nr 11.2017 z dnia
31.03.2017, przeglad zakreséw czynno$ci wszystkich funkcjonujacych w jednostce
stanowisk, gruntowna weryfikacje ich tresci, dostosowanie do rzeczywiscie
wykonywanych funkcji przez pracownikéw oraz dostosowanie tresci tych zakreséw
do obowiazujacej struktury organizacyjne;j.

Dokona¢ przegladu zapiséw § 12 oraz § 23 ust 2 Regulaminu Organlzacyjnego Ogrodu
Zoologicznego wprowadzonego zarzadzeniem dyrektora Ogrodu nr 11.2017
z dnia 31.03.2017 oraz ich stosowng modyfikacje.

Przekaza¢  protokolem zdawczo - odbiorczym agend Dzialu Edukacji
1 Promocji ZOO w zwigzku z objeciem stanowiska kierowniczego przez kierownika.
Dokona¢ przegladu wskazanych w zataczniku nr 6 do Protokotu Kontroli uméw najmu
pod katem stwierdzonych tam nieprawidtowosci i uzupelienie mozliwych do
uzupelnienia brakéw. Przeglad wszystkich pozostatych, obowiazujacych uméw najmu
pod kontem wystgpowania analogicznych nieprawidfowosci wskazanych w protokole
kontroli i ich mozliwe do realizacji usuniecie, a takze przyjecie praktyki weryfikacji
wszystkich przyszlych projektéw umoéw, ktore beda zawierane pod kontem ich
poprawnosci

z uwzglednieniem uwag zawartych w protokole kontroli. Wszystkie projekty umow
najmu oraz wszelkie pozostale umowy zawierane przez jednostke oblozone byé winny
wymogiem parafowania ich tresci przez przygotowujace je osoby.

Przeprowadzi¢ oceny pracownicze zgodnie z obowigzujgcymi jednostke przepisami
1 zaleceniami.

Zapewni¢ udzial pracownikéw komoérki kadrowej na etapie rekrutacji nowych
pracownikow Ogrodu Zoologicznego.

Zaprowadzenia rejestru oraz przegladu aktualnosci obowiazujacego zbioru pism
okélnych 1 zarzadzen wydawanych przez dyrektora jednostki, zbioru
oraz ewidencji udzielonych upowaznien oraz zbioru i ewidencji pelnomocnictw.
Uregulowac, zgodnie z obowigzujacymi przepisami, czynnosci asysty pracownikow
przy przewozie gotowki oraz odpowiednig zmiane zakresu czynnosci pracownika
wykonujacego czynnosci zabezpieczenia przewozu gotowki.

Zawiera¢ w przyszlosci umowy, o charakterze analogicznym do opisywanej
w Protokole Kontroli — zalgeznik nr 7 -Umowy o Swiadczenie Ustug Ochrony Os6b
1 Mienia, Nadzoru nad Zwierz¢tami oraz Konwojowania Wartosci Pienieznych,
z uwzglednieniem wnioskéw wyplywajacych z ustalen okreslonych w zataczniku nr 7
do Protokotu Kontroli, a w przypadku dalszego obowigzywania opisywanej w Protokole
Kontroli umowy, uzupetnienie wskazanych w tym Protokole brakow.

Dokonywaé przegladu ksigzki skarg i wnioskéw oraz postgpowaé zgodnie z art. 221 i
nastepnych Ustawy z dnia 14 czerwca 1960 roku Kodeks Postepowania
Administracyjnego Dz.U. 2016.23 j.t. w zwigzku z §16 ust 6 pkt 7 Zarzadzenia
nr 11/2017 dyrektora Ogrodu Zoologicznego z dnia 31.03.2017r w sprawie
wprowadzenia jednolitego tekstu Regulaminu Organizacyjnego Ogrodu Zoologicznego
w zwigzku z § 2 pkt 1 zalacznika nr 5 Zarzadzenia nr 15/2014 Dyrektora Ogrodu
Zoologicznego z dnia 30.05.2014 w sprawie zapewnienia przestrzegania i promowania
zasad etycznego postgpowania w Ogrodzie Zoologicznym, w sposob systematyczny.



16.

17.

18.

19.

20.

Wprowadzi¢, zgodnie z Zarzadzeniem Nr 882/2015/P Prezydenta Miasta Poznania
z dnia 18.12.2015r w sprawie zapewnienia funkcjonowania kontroli zarzadczej
w Miescie Poznaniu, ankiet satysfakcji klienta (i pracownikow).

Podjaé dziatania wdrazajgce w wymiarze instytucjonalnym system kontroli wewnetrznej
zgodnie z Zarzadzeniem nr 11/2017 Dyrektora Ogrodu Zoologicznego z dnia
31.03.2017r w sprawie wprowadzenia jednolitego tekstu Regulaminu Organizacyjnego
Ogrodu Zoologicznego w zwigzku z Zarzadzeniem nr 25/2010 Dyrektora Ogrodu
Zoologicznego z dnia 31.10.2010r w sprawie wprowadzenia Regulaminu Kontroli
Wewnetrzne;.

Przeprowadzié¢ przeglad Zarzadzenia nr 15/2014 Dyrektora Ogrodu Zoologicznego z
dnia 30.05.2014 w sprawie zapewnienia przestrzegania i promowania zasad etycznego
postepowania w Ogrodzie Zoologicznym w zakresie Standardéw Obshugi klienta pod
katem dostosowania go w wiekszym stopniu do specyfiki pracy wszystkich
pracownikéw Ogrodu.

Wprowadzi¢  obowigzek dokumentowania szkolen oraz istotnych zalecen
formulowanych przez asystentdow i innych pracownikéw sprawujacych funkcje
kierownicze w jednostce wobec podlegtych pracownikow.

Rozszerzy¢ zakres realizowanych szkolei o obszary zwiazane z zarzadzaniem zasobami
ludzkimi wobec kierownikéw komdrek organizacyjnych jednostki.

Zgodnie z § 52 zarzadzenia Nr 636/2017/P Prezydenta Miasta Poznania z dnia 11 wrzesnia 2017 r.
w sprawie kontroli wykonania zadan Miasta Poznania, przeprowadzonej z upowaznienia Prezydenta
Miasta Poznania, prosze o pisemng informacje o sposobie wykonania powyzszych zalecen lub
przyczynach ich niewykonania, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego wystgpienia.
Informacje prosze przestaé za posrednictwem Biura Kontroli Urzedu Miasta Poznania.

Pouczenie

Od wystapienia pokontrolnego nie przystugujg srodki odwotawcze, z zastrzezeniem § 52 ust 2
zarzadzenia Nr 636/2017/P Prezydenta Miasta Poznania z dnia 11 wrzesnia 2017 r. w sprawie kontroli
wykonywania zadan Miasta Poznania, przeprowadzonej z upowaznienia Prezydenta Miasta Poznania.

Wystapienie pokontrolne sporzadzono w dwoch egzemplarzach:
- egzemplarz nr 1 — Dyrektor Ogrodu zoologicznego w Poznaniu
- egzemplarz nr 2 - a/a

Miejsce i data sporzgdzenia wystapienia pokontrolnego: Poznan, 22 styczen 2018 r.
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