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WYSTAPIENIE POKONTROLNE
z kontroli zakresu standardu §wiadczonych ustug opiekunczych.

Podstawa prawna przeprowadzenia kontroli:

1. Ustawa o samorzadzie gminnym z 8 marca 1990 r. (Dz.U. z 2018 r., poz. 994).

2. Ustawa o pomocy spotecznej z 12 marca 2004 r. (Dz.U. z 2018 r., poz. 1508).

3. Zarzadzenie Prezydenta Miasta Poznania nr 636/2017/P z 11 wrzes$nia 2017 r. w sprawie
kontroli wykonywania zadan Miasta Poznania przeprowadzanej z upowaznienia Prezydenta
Miasta Poznania.

Jednostka kontrolowana:
Dom Pomocy Spotecznej im. bt. Edmunda Bojanowskiego,
Poznan, ul. Niedziatkowskiego 22.

Okres objety kontrola:
Od stycznia 2018 r. do dnia kontroli.

Czynnosci kontrolne przeprowadzono w dniach:
6-7 wrzesnia br., 2-5, 8, 11-12, 15 pazdziernika br.

Tryb kontroli:
Uproszczony

WYNIKI KONTROLI

W toku kontroli na podstawie przedlozonej dokumentacji oraz obserwacji kontrolujgce;

stwierdzono nastepujace uchybienia/nieprawidtowosci:

1. Sprawy ksiggowe Domu prowadzi Centrum Ustug Wspdlnych, zatem Regulamin
Organizacyjny wymaga aktualizacji.

2. Powotany sklad zespotu terapeutyczno-opiekunczego jest nieaktualny.

3. Od 14 wrzesnia 2018 r. DPS nie zatrudnia pracownika socjalnego, co narusza zapisy § 6
ust.2 pkt.]1 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z 23 sierpnia 2012 r.
w sprawie doméw pomocy spoteczne;j.

4. Ewidencja zaje¢ w ramach terapii zajeciowej nie jest systematycznie prowadzona. Ostatnich
wpisow dokonano w marcu br.

5. Dom Pomocy ustalit standardy zapewniajgce zakres ustug opiekunczych w formie procedur.
Z przeprowadzonej analizy wynika, ze 3 pracownikéw zatrudnionych na stanowisku
pielegniarki i opiekuna medycznego, nie potwierdzili podpisem faktu zapoznania sie
z procedurami. Sa to osoby zatrudnione w sierpniu, czerwcu, pazdzierniku br. Ponadto,
osoba zatrudniona od 1995 r. na stanowisku st. pokojowe] zapoznata si¢ z jedng procedura,
a osoba zatrudniona od 2013 r. na stanowisku st. pokojowej zapoznata si¢ z dwoma
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procedurami. Opracowane procedury stanowig element kontroli zarzadczej, obejmujace
przyjete standardy ustug opiekunczych w DPS im. bt. Edmunda Bojanowskiego w Poznaniu.
Zatem w ocenie kontrolujacej zapoznanie si¢ z trescig procedur przez pracownikéw, ktérzy
bezposrednio realizujg ustugi opiekuncze jest elementem niezbednym, poniewaz warunkuje
ich prawidlowe, zgodnie z przyjetym standardem w DPS $wiadczenie.

. DPS prowadzi ewidencje¢ ustug opiekunczych na rzecz mieszkanek w formie elektronicznej

poprzez wykorzystanie narz¢dzia do monitorowania ustug 1 system digitalizacji danych
o nazwie IC Pen. W kontrolowanych raportach ustug opiekunczych stwierdzono brak
czynnosci, ktore powinny by¢ odnotowane przy zalozeniu, ze byly zrealizowane.

Spoéréd 5 raportéw ustug mieszkanek (losowo wybranych), stwierdzono brak w 2
przypadkach ustug w ilosci od 1-5 oraz w 3 przypadkach w ilosci od 1-6.
Brak odnotowanych czynnosci miato rowniez wplyw na catkowity brak ustug w okreslonych
ramach czasowych przy wybranych mieszkankach np. pomiedzy godzing 12 a 21%
oraz 12%% a 18**. Ustalenia kontroli stanowig o nierzetelno$ci raportdw i mogg przyczynié
sic do zarzutow niewykonania ustug opiekuficzych. Zatem nalezy dolozy¢ starannosci
ze strony zespotu swiadczacego ustugi opiekuncze, aby ich praca znalazta odzwierciedlenie
w raportach.

ZALECENIA
Zadbac¢ o aktualizacje Regulaminu Organizacyjnego jednostki.
Zaktualizowa¢ sktad zespotu terapeutyczno-opiekunczego.
Zastosowaé si¢ do zapisow § 6 ust.2 pkt.l1 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki

Spotecznej z 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spolecznej w zakresie
zatrudnienia pracownika socjalnego.

Systematycznie prowadzié¢ ewidencje prowadzonych zaje¢ w ramach terapii zajeciowe;.
Zadba¢, aby pracownicy bezposrednio realizujacy ushugi opiekuncze zapoznali

si¢ z obowigzujacymi procedurami oraz potwierdzili ten fakt podpisem.
Zapewnié, aby zespot realizujacy ustugi opiekuncze dotozyl starannosci w zakresie
prowadzenia rzetelnej ewidencji ustug opiekunczych na rzecz mieszkanek.

Oczekuje przedstawienia w terminie 30 dni od daty przekazania niniejszego wystapienia
kompleksowej informacji o sposobie wykonania zalecen lub wykorzystania wnioskdw, a takze
o podjetych dziataniach lub przyczynach ich niepodje¢cia.

POUCZENIE

Od wystapienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.

Wystapienie pokontrolne sporzgdzono w 2 egzemplarzach:
- egzemplarz nr 1 — dla DPS Poznan ul. Niedziatkowskiego,
- egzemplarz nr 2 — dla Wydzialu Zdrowia i Spraw Spotecznych UM.

Poznar'l/. }7 listopada 2018 r.




