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Zastepca Prezydenta Miasta Poznania

Nr sprawy: ZSS-XVII1.1711.10.2018
itd A5 15 609
03047994540
WYSTAPIENIE POKONTROLNE
z kontroli standardu $wiadczonych ushig opiekuriczych

Podstawa prawna przeprowadzenia kontroli:

1. Ustawa o samorzadzie gminnym z 8 marca 1990 r. (Dz.U. z 2018 r., poz. 994).

2. Ustawa o pomocy spotecznej z 12 marca 2004 r. (Dz.U. z 2018 1., poz. 1508).

3. Zarzadzenie Prezydenta Miasta Poznania nr 636/2017/P z 11 wrzesnia 2017 r. w sprawie
kontroli wykonywania zadan Miasta Poznania przeprowadzanej z upowaznienia Prezydenta
Miasta Poznania.

Jednostka kontrolowana:
Dom Pomocy Spotecznej ul. Bukowska 27/29 Poznan.

Okres objety kontrolg:
Od stycznia 2018 r. do dnia kontroli.

Czynnosci kontrolne przeprowadzono w dniach:
22,26,29,30,31 pazdziernika 2018 r. 2,6,8,9,14,15 listopada 2018 r.

Tryb kontroli:
Uproszczony

WYNIKI KONTROLI

W toku kontroli na podstawie przediozonej dokumentacji oraz obserwacji kontrolujgcej
stwierdzono nastgpujace uchybienia/nieprawidtowosci:

1. W regulaminie Organizacyjnym wyodrebniono Zespét Ekonomiczny oraz samodzielne
stanowiska pracy, ktére na dzien prowadzonych czynnosci nie funkcjonuja, poniewaz
zadania sg realizowane przez powotany w roku biezacym Centrum Ustug Wspdlnych.

2. W zarzadzeniu wewngtrznym wprowadzajacym regulamin dzialania Zespotu
Terapeutyczno-Opiekuriczego okreslono, ze funkcje kierownika Zespotu sprawuje
»Kierownik Zespolu Socjalno-Terapeutyczny”, natomiast w sporzagdzonym dla potrzeb
kontroli wykazie stanowisk wchodzacych w sktad ww. zespolu brak takiego stanowiska.
Wyjasniono, Ze nastgpila zmiana nazwy stanowiska pracy osoby pelniacej funkcje
kierownika Zespotu na ,specjalistg ds. socjalno-terapeutycznych”. Analogicznie jest ze
stanowiskiem ,,instruktora  ds. kulturalno-oswiatowego”, ktéry jest uwzgledniony
w zarzadzeniu, natomiast brak w okazanym kontrolujacej wykazie stanowisk.

W wewnetrznym zarzgdzeniu z 2016 r., wskazano stanowiska wchodzace w skiad Zespotu,
z pominigciem stanowiska pelniacego funkcje kierownika Zespolu Socjalno-
Terapeutycznego. Wyjasniono ustnie, ze osoba pelnigca funkcje kierownika zespolu
socjalno-terapeutycznego wykonuje czynnosci i wehodzi w skiad Zespotu Terapeutyczno-

Opiekunczego.



W przypadku stanowisk: pokojowej oraz specjalisty ds. pielegniarsko-opiekuriczych, ujgto
w okazanym kontrolujgcej wykazie stanowisk, natomiast brak w wewngtrznym
uregulowaniu wskazujgcym sklad Zespotu Terapeutyczno-Opiekuriczego.

3. Indywidualne Plany Wsparcia Mieszkancéw poddane kontroli nie wskazujg pracownika
pierwszego kontaktu mieszkanca.

4. W ramach pomocy w codziennych czynnosciach kierownik jednostki deklaruje realizacje
drobnych zakupéw dla mieszkanek wedtug ich indywidualnych potrzeb. Jednostka dla tych
celéw prowadzi ewidencje wedtug zasad okreslonych w wewngtrznym zarzadzeniu z 2010
roku, w ktérych mieszkaniec podpisuje przekazanie gotéwki oraz odbiér zakupow i reszty
gotowki. W ocenie kontrolujacej w ewidencjach brakuje wskazania osoby — pracownika
pobierajacego gotéwke od mieszkarica i poswiadczenie jej odbioru. Wedtug wyjasnien
specjalisty ds. socjalno-terapeutycznych istnieja przypadki, ze w ciggu dnia jest 3
pracownikéw socjalnych. Biorgc pod uwage fakt, ze w DPS funkcjonuja w dwie ewidencje,
po jednej na kazdy oddzial, potwierdzenie pobrania gotéwki od mieszkanca przez
konkretnego pracownika jest niezbedne.

5. Dom Pomocy ustalit standardy zapewniajace zakres ustug opiekuniczych w formie procedur
wprowadzonych zarzadzeniem nr DPS/ZAGII/0110/25/12 z 16 lipca 2012 r. dyrektora
Domu Pomocy Spotecznej w Poznaniu ul. Bukowska 27/29. Tre$¢ zarzadzenia obejmuje 12
procedur, podczas gdy w rzeczywistosci jest ich 13.

6. Stwierdzono, ze 11 o0séb spodrdd 19 losowo wybranych pracownikéw Zespotu
Terapeutyczno-Opiekuriczego, aktualnie realizujacych ustugi opiekuicze w DPS,
nie potwierdzito podpisem fakt zapoznania si¢ z procedurami w tym:

a) 2 osoby na stanowisku starszych pielegniarek,

b) 2 osoby na stanowisku sanitariusza,

¢) 4 osoby na stanowisku starszego i pracownika socjalnego,

d) 2 osoby na stanowisku opiekuna,

e) 1 osoba na stanowisku ds. socjalno-terapeutycznych.

W ocenie kontrolujacej procedury stanowia element kontroli zarzadczej, obejmujgce
przyjete standardy ustug opiekuficzych w DPS ul. Bukowska 27/29 w Poznaniu. Zatem
zapoznanie sie z trescig procedur przez pracownikéw, ktorzy bezposrednio realizujg ushugi
opiekuficze jest elementem niezbednym, poniewaz warunkuje ich prawidiowe, zgodnie
z przyjetym standardem w DPS $wiadczenie. Natomiast potwierdzenie przez pracownika
podpisem fakt przyjecia do wiadomosci o ich tresci jest narzedziem nadzorczym.

7. Brak zarzadzenia wewnetrznego wprowadzajacego procedury ,,postgpowania na oddziatach
celem zachowania wiasciwych warunkow sanitarno-higienicznych”. W ocenie kontrolujace;
wymagane jest formalne wprowadzenie.

ZALECENIA

1) Zadbaé o aktualizacje Regulaminu Organizacyjnego jednostki.

2) Dokona¢ aktualizacji zarzadzen wewnetrznych regulujacych dziatania Zespotu
Terapeutyczno-Opiekunczego.

3) Zadbaé, aby w dokumentacji mieszkarca wskazano pracownika pierwszego kontaktu.



4) Zadba¢, aby ewidencje realizowanych dla mieszkancow drobnych zakup6w obejmowaty
rowniez wskazanie osoby — pracownika pobierajacego gotéwke od mieszkarica
i poswiadczenie wysokosci jej odbioru.

5) Zapewni¢, aby zarzadzenie wprowadzajace procedury z zakresu ustug opiekuiczych
obejmowalo rzeczywistg ich ilos¢.

6) Zadba¢, aby pracownicy $wiadczacy uslugi opiekunicze poswiadczali podpisem fakt
zapoznania si¢ z procedurami obowigzujacymi w jednostce.

7) Umocowa¢ zarzadzeniem wewnetrznym procedury , postepowania na oddziatach celem
zachowania wlasciwych warunkéw sanitarno-higienicznych”.

Oczekuj¢ przedstawienia w terminie 30 dni od daty przekazania niniejszego wystapienia
kompleksowej informacji o sposobie wykonania zalecen lub wykorzystania wnioskow, a takze
o podjetych dziataniach lub przyczynach ich niepodjecia.

POUCZENIE

Od wystapienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.

Wystapienie pokontrolne sporzadzono w 2 egzemplarzach:
a) egzemplarz nr 1 — dla DPS Poznan ul. Bukowska 27/29,
b) egzemplarz nr 2 — dla Wydziatu Zdrowia i Spraw Spotecznych UM.
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Poznan, 2 . stycznia 2019 r.
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