Zatacznik nr 7

do zarzadzenia Nr 636/2017/P
Prezydenta Miasta Poznania

z dnia 11.09.2017 r.

Egzemplarz nr

oznaczenie wlasciwego wydzialu

GKo-V.1711.3.2020

znak sprawy

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

ocena stanu utrzymania Schroniska dla zwierzat zarzadzanego przez jednostke
przedmiot kontroli

Podstawa prawna przeprowadzenia kontroli:
- art. 33 ust. 1, 315 w zwigzku z art. 11a ust. 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r.

o samorzadzie gminnym (Dz.U. z 2020 r. poz. 713),

- zarzagdzenie Prezydenta Miasta Poznania nr 636/2017/P z dnia 11 wrzesnia 2017 r.
w sprawie kontroli wykonywania zadan Miasta Poznania, przeprowadzonej
z upowaznienia Prezydenta Miasta Poznania.

Jednostka kontrolowana: jednostka budzetowa Ustugi Komunalne ul. Stowackiego 43A,
61-521 Poznan

nazwa i adres jednostki kontrolowanej
Okres objety kontrolg: marzec — czerwiec 2020 r.
CzynnoS$ci kontrolne przeprowadzono w dniu: 3 sierpnia — 30 wrzesnia 2020 r.

Tryb kontroli: kontrola planowa

WYNIKI KONTROLI

Kontrola dotyczyta sprawdzenie stanu utrzymania Schroniska dla zwierzat zarzadzanego
przez j.b. Ustugi Komunalne wraz z weryfikacja watkéw poruszonych w skardze z dnia 20
lipca 2020 r. i elementami sprawdzajacymi realizacj¢ Planu naprawczego, przewidzianego do
wdrozenia w wyniku kontroli doraznej Schroniska w roku 2018.

Nalezy zauwazy¢, ze podczas kontroli kierownikiem schroniska byla nowa osoba, wyloniona
w drodze konkursu na to stanowisko, ktora pelni swoje obowiazki od 7 sierpnia 2020 r. W
zwiazku z tym w czasie kontroli ocena poprzedniej osoby p.o. kierownika byla utrudniona.
Oparto si¢ wiec na obecnej sytuacji, dostarczonych dokumentach, rozmowach z nowym
kierownikiem i pracownikami schroniska oraz dyrektorem jednostki.



Whnioski

Stan zwierzat przetrzymywanych w schronisku oceniono jako poprawny. Wykazano rdwniez
wlasciwe utrzymanie terenéw schroniska, bokséw dla zwierzat oraz zaplecza
weterynaryjnego 1 socjalnego. Przedstawione kontrole Powiatowego Inspektoratu
Weterynaryjnego z dni 9 czerwca i 2 lipca 2020 r. nie wykazaly zadnych uchybien po stronie
schroniska.

W ramach organizacji pracy w schronisku zapewnia sie:

- odpowiednie warunki pracy dla pracownikéw i wolontariuszy,

- wyposazenie schroniska w niezbedny sprzet do wylapywania zwierzat tj. samochdd,
chwytaki, lassa, rampe,

- przyjmowanie zwlok zwierzecych odpowiednio zapakowanych,

- dostgp do srodkéw ochrony indywidualnej zabezpieczonych w odpowiedniej ilodci w
pomieszczeniu technicznym,

- przeprowadzanie racjonalnych remontdw na terenie schroniska, obecnie tylko
niezbednych dla wilasciwego funkcjonowania schroniska, nie przeprowadza sie
wigkszych inwestycji w zwiagzku z budowg nowego schroniska i planowanym
przeniesieniem w 2021 r.,

- wywoz odpad6éw na biezaco zgodnie z obowigzujacymi przepisami (na czas wejscia w
zycie systemu Bazy Danych Odpadowych jednostka podjeta wiasciwe dzialania na
rzecz zabezpieczenia odpadow),

- obsadzenie nocnej zmiany jednym pracownikiem, co wobec sporadycznej liczby
wyjazdéw w nocy wydaje si¢ by¢ wystarczajace,

- funkcjonowanie monitoringu (takze w pomieszczeniu stotowki),

- wlasciwg opieke¢ nad zwierzgtami, zardwno psami jak i kotami (dotyczy to rdwniez
pséw uznanych za agresywne, ktére wymagajg dlugotrwatej pracy behawioralne;j),

- podawanie lekéw zwierzgtom przez opiekundéw podczas nieobecnosci technika
weterynarii,

- funkcjonowanie powotanego w 2019 r. Zespolu ds. dobrostanu zwierzat i
kwalifikowania do adopcji lub dodatkowej socjalizacji zwierzagt wykazujgcych
diugotrwale zachowania niepozadane lub agresywne, ktéry ocenia realnie mozliwos¢
przygotowania zwierzat do adopcji, a w wyjatkowych przypadkach podejmuje decyzje
0 eutanazji (zawieszony na czas pandemii),

- przeszkolenie pracownikéw z obstugi kasy fiskalne;j.

Stwierdzono niescisto$ci zwiazane z istniejgcym monitoringiem a zapisami w Regulaminie
Pracy Uslug Komunalnych, zgodnie z ktérym monitoring nie obejmuje swoim zasiegiem
stoldwki. Podczas wizji wykazano dziatanie monitoringu w stoléwce oraz staty podglad tego
miejsca w biurze obshugi klienta.

Jednoczesnie zwrécono uwage na wyjasnienia Dyrektora jednostki odnosnie mozliwosci
technicznych zwiazanych z przetrzymywaniem zapisu monitoringu na okres 2 tygodni,
podczas gdy w przytoczonym Regulaminie mowa jest o 3 miesigcach.

Istnieje zatem koniecznosé aktualizacji ww. Regulaminu tak, by odpowiadal rzeczywistosci.

Podczas wprowadzenia krajowego lockdownu spowodowanego ogloszeniem pandemii,
dyrektor podjat natychmiastowe dziatania celem zapewnienia wiasciwego bezpieczefistwa w
jednostce poprzez wprowadzenie obostrzen polegajacych na: wprowadzeniu pracy zdalnej
oraz wytycznych dot. koniecznos$ci uzywania srodkéw bezpieczenstwa i zachowania dystansu
spotecznego, a takze w poczatkowej fazie zawieszeniu wolontariatu i adopcji, a pdzniej ich
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ograniczeniu. Wprowadzony zakaz przebywania 0s6b trzecich na terenie schroniska,
spowodowany jego zamknigciem, nie mial zastosowania tylko w przypadku oséb
wykonujacych niezbedne dla funkcjonowania obiektu prace (sprzgtaczka, osoba wykonujaca
prace spolfeczne, osoba wykonujgca prace serwisowe) przy pelnym dostepie do $rodkow
ochronnych i dezynfekujgcych oraz za wiedza kierownika.

Podjecie tych dzialan bylo wlasciwe dla zachowania bezpieczenstwa pracownikow i
funkcjonowania schroniska, o czym $wiadczy brak przypadkéw zachorowan.

Watpliwos$¢ moze budzi¢ jedynie fakt, ze podczas zamkniecia schroniska doszto do sytuacji
wyprowadzania psow z jego terenu. W jednym przypadku odbylo sie to za zgoda kierownika
przy spelnieniu zasad bezpieczenstwa, w drugim natomiast bez wiedzy i zgody kierownika
schroniska, wykraczajagc poza uprawnienia - co w konsekwencji przyczynitlo si¢ do
wypowiedzenia uméw o prace dwom opiekunkom pséw. Biorgc pod uwage sytuacje i
obowiazujace obostrzenia takie zdarzenia w ogdéle nie powinny mie¢ miejsca.

W obszarze komunikacji wewngtrznej w schronisku ze strony p.o. kierownika zostaty podjete
dzialania zmierzajace do poprawy wzajemnych stosunkéw poprzez wprowadzenie
cotygodniowych spotkan z pracownikami, zalozenie grupy na portalu spolecznosciowym
Facebook czy wprowadzenie tablic informacyjnych w budynku biura. Metody te funkcjonuja
nadal, sg kontynuowane przez nowego kierownika, zostaly uznane za dobre.

Podobnie z inicjatywy dyrektora jednostki, na rzecz poprawy wspoélpracy z wolontariatem,
organizowane sg kwartalne spotkania z wolontariuszami, jednak obecnie zawieszone na czas

trwania pandemii.

Zarzuty dotyczace mobbingu w schronisku zostaly, zgodnie z kompetencja, doglebnie
sprawdzone i ocenione przez pracodawce w ramach przeprowadzonej kontroli wewngtrznej.
Kontrolujgcy dokonali przegladu dokumentéw z tego dziatania, z ktorych wynika, ze
zdecydowana wigkszos$¢ pracownikow nie dopatrzyla sie znamion mobbingu.

Na podstawie wizji w schronisku oraz pozyskanych informacji od Dyrektora Uslug
Komunalnych jak i kierownika placowki, uznano wykonanie zalecen sformutowanych w
kontroli z 2018 r. przeprowadzonej przez Wydzial Gospodarki Komunalne;j.

Ocena

Funkcjonowanie Schroniska w obszarze objetym badaniem oceniono pozytywnie.
Utrzymanie schroniska, organizacja pracy, opieka nad zwierzg¢tami przebiegaja wilasciwie.
Wewnetrzne konflikty personalne, ktére sg artykulowane w skardze powinny by¢
rozwigzywane miedzy pracownikami i kadrg kierownicza jednostki.

Obecnie jednostka funkcjonuje w zwigkszonym rezimie sanitarnym, co wymusito wdrozenie
okreslonych zasad i ograniczen. Podjete dziatania na rzecz zabezpieczenia schroniska podczas
wybuchu pandemii byly wlasciwe. Brak przypadku wystapienia koronawirusa, pozwala
przyjac, ze wprowadzone $rodki ostroznosci byty wystarczajgce.

Dyrektor zdecydowal o wypowiedzeniu uméw z pracownicami, uznajac, ze brak dyscypliny -
w okresie kiedy obowigzujg szczegdlne zasady w celu zapewnienia bezpieczenstwa
pracownikom - jest niedopuszczalny. Zgodnie z kompetencja zareagowal na zaistnialg
sytuacj¢ i podjat stosowne kroki wg wlasnego uznania.

Wdrozone przez p.o. kierownika nowe metody komunikacji interpersonalnej w schronisku
przyczynily si¢ do poprawy sytuacji w tym zakresie. Niemniej obszar ten wymaga cigglego



monitorowania, m.in. w sferze dyscypliny pracownikdéw, ale takze w kwestii uwrazliwienia na
potrzeby pracownikéw ze strony kierownika.

Powotana przez Dyrektora Ushug Komunalnych komisja do przeprowadzenia wewngtrznej
kontroli dotyczacej mobbingu w schronisku wykonata jg rzetelnie wykorzystujgc najbardziej
obiektywne metody pozyskania informacji, w efekcie nie stwierdzajagc mobbingu w stosunku
do o0so6b zglaszajacych ten problem.

Niezaleznie od faktu, ze zarzuty ze skargi nie znalazty potwierdzenia w stanie faktycznym,
zmiana na szczeblu kierownika Schroniska bezsprzecznie moze wplyna¢ na sposob
organizacji pracy placowki i relacji miedzy zatoga.

ZALECENIA'
Kontrola nie wykazata powaznych uchybien w funkcjonowaniu Schroniska dla zwierzat,
niemniej dla uregulowania pewnych kwestii i podniesienia standardu dziatalnosci, wydaje si¢
nastgpujace zalecenia:

- dokona¢ aktualizacji zapisow w Regulaminie pracy Ustug Komunalnych dotyczacych
monitoringu w stoldwce oraz czasu przetrzymywania zapisu monitoringu,

- ponownie podjgé dzialania zmierzajace do zwiekszenia etatéw opiekunow kotéw
i ewentualnie behawiorysty,

- zapewni¢ warunki do przywrocenia dzialania Zespolu ds. Dobrostanu Zwierzat
i kwalifikowania do adopcji lub dodatkowej socjalizacji zwierzat wykazujacych dlugotrwate
zachowania niepozadane lub agresywne,

- kontynuowac¢ spotkania z wolontariuszami (forma spotkan w czasie pandemii pozostaje do
decyzji kierownictwa jednostki),

- rozwazy¢ mozliwo$é dyzurow 1 technika weterynarii w godzinach popotudniowych (cho¢by
telefonicznych),

- zapewni¢ warunki dla rozwoju kompetencji pracownikéw schroniska poprzez umozliwienie
uczestniczenia w specjalistycznych szkoleniach, w tym z zakresu pierwszej pomocy dla
zwierzat,

- prowadzi¢ i monitorowa¢ dzialania na rzecz dalszego doskonalenia komunikacji w
schronisku pomiedzy pracownikami oraz z wolontariuszami.

Informacje o sposobie realizacji zalecen nalezy przekaza¢ w terminie do 30 marca 2021 r.

Pouczenie
Od wystapienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwolawcze.

Wystapienie pokontrolne sporzadzono w 2 egzemplarzach:

- egzemplarz nr 1 — dla jednostki kontrolowanej - Ustugi Komunalne,
-egzemplarznr2  — dla jednostki kontrolujacej - Wydziat Gospodarki Komunalne;.
Miejsce i data sporzadzenia wystapienia pokontrolnego: Poznan, 9 grudnia 2020 r.
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