Zatacznik nr 8

do zarzadzenia Nr 834/2020/P
Prezydenta Miasta Poznania
zdnia 12.11.2020r.

Egzemplarz nr
ZASTEPCA PREZYDENTA
MIASTA POZNANIA

GKo-1X.1711.1.2022

znak sprawy

GKo 1 2022 1 001

numer kontroli

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Funkcjonowanie schroniska dla zwierzat w kontekscie dziatan wynikajgcych z Programu
zapobiegania bezdomnosci zwierzat i opieki nad bezdomnymi zwierzetami oraz zmian w
organizacji pracy po zmianie siedziby.

przedmiot kontroli

Podstawa prawna przeprowadzenia kontroli:

-art. 33 ust. 1, 31 5 w zwigzku z art. 11a ust. 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (tekst jednolity Dz.U. z 2022 r. poz. 559),

- art. 35 ust. 2, w zwigzku z art. 92 ust. 1 pkt 2 i ust. 3 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r.
o0 samorzadzie powiatowym (Dz. U z 2022 r. poz. 528),

- zarzgdzenie NR 834/2020/P Prezydenta Miasta Poznania z dnia 12 listopada 2020 r.
w sprawie zasad i trybéw przeprowadzania kontroli z upowaznienia Prezydenta Miasta
Poznania.

Jednostka kontrolowana: jednostka budzetowa Ustugi Komunalne ul. Stowackiego 43A,
61-521 Poznan

nazwa i adres jednostki kontrolowanej

Okres objety kontrola: 2021 — czerwiec 2022 r.
Czynnosci kontrolne przeprowadzono w dniach: 20 czerwca - 22 sierpnia 2022 r.

Tryb kontroli: kontrola planowa

WYNIKI KONTROLI

Podczas przeprowadzonej kontroli dokonano oceny nastepujacych zagadnien:
- sposob organizacji pracy w nowej siedzibie schroniska,
- sposoby przeplywu informacji wewnetrznej,
- o0go6lny stan zwierzat oraz warunki ich utrzymania,
- przeglad historii weterynaryjnej losowo wybranych podczas kontroli zwierzat,
- przeglad historii adopcji losowo wybranych zwierzat,



- przeglad procesu adopcji zwierzat,
- stan utrzymania schroniska,
- sposob sktadowania karmy oraz postgpowania z darami przekazanymi do schroniska.

Ustalenia

1. Sposob organizacji pracy w nowej siedzibie schroniska.
Przeprowadzona kontrola wykazala sprawne zaadoptowanie si¢ zespolu w nowej
siedzibie schroniska. Sposdb organizacji pracy jest podobny do tego, jaki wystgpowal
dotychczas. Przywrocono dzialanie Zespolu ds. dobrostanu zwierzqt i kwalifikowania do
adopcji  lub dalszej socjalizacji zwierzgt wykazujgcych dlugotrwale zachowania
niepozgdane i agresywne.

2. Sposob przeplywu informacji wewnetrznej.

Utrzymano dotychczasowe sposoby komunikacji z pracownikami tj. cykliczne spotkania,
tablice informacyjne oraz przywrécono prowadzenie ogélnodostepnego zeszytu
w ktorym pracownicy moga zostawi¢ swoje uwagi lekarzom weterynarii. Z nowosci
wprowadzono system Slack umozliwiajacy staty kontakt pracownikéw online.

W przypadku wolontariuszy mozliwy jest bezposredni lub telefoniczny kontakt
z przelozonym (stanowisko ds. PR), a takze za pomoca komunikatora Messenger lub
grupy na portalu Facebook.

3. Ogolny stan zwierzat oraz warunki ich utrzymania.

Kontrolujgcy stwierdzili wlasciwe utrzymanie bokséw dla psow oraz pomieszczen dla
kotow. Zwierzeta na dzien kontroli byly zadbane. Zgodnie z uzyskanymi informacjami sg
one codziennie karmione i majg zapewniony staty dostep do wody poprzez wprowadzone
w nowym obiekcie samo napelniajace si¢ miski.

W nowym schronisku zabezpieczono 300 miejsc dla pséw i kotéw. Standard
boksow/pomieszczen dla zwierzat znaczgco wzrdést w pordwnaniu do poprzedniego
obiektu. Obecnie w schronisku przebywa ponad 400 zwierzat, gdzie ponad 60 %
stanowig koty.

4. Przeglad historii weterynaryjnej losowo wybranych podczas kontroli zwierzat.

Kontrolujagcy sprawdzili dokumentacje weterynaryjne losowo wybranych 6 pséw 1 5
kotow.
Powyzsze dokumentacje nie wykazaly uchybief. Wszystkie wpisy zawierajg imig
i nazwisko osoby dokonujgcej badanie, przebieg badania oraz dalsze zalecenia i opinie.
Zaznaczy¢ nalezy, iz dokumentacja jest przejrzysta i czytelna, nawet w przypadku
dhugiego leczenia.

Dodatkowo kontrolujacy pozyskali informacje o losowo wybranych 6 psach
przebywajacych na kwarantannie. Psy mialy zapewniong wlasciwa opieke
i odpowiednie warunki bytowe. Ze wzgledu na wykazywanie u czesci zwierzat zachowan
agresywnych, zdecydowano o wprowadzeniu prac nad ich socjalizacja.

Zwierzeta przebywajace na kwarantannie, co do zasady nie sg wyprowadzane na spacery
poza teren schroniska, ani nie sa wpuszczane na ogrodzone wybiegi dla pséw znajdujace
sie na terenie obiektu. Taki stan rzeczy spowodowany jest zaréwno nadmierng agresja
niektérych osobnikow jak i faktem, iz cze$¢ pséw przebywajacych na kwarantannie nie
posiada aktualnych szczepien lub jest chora. Jest to dzialanie prewencyjne majace na celu



zminimalizowanie prawdopodobienistwa masowych zachorowan zwierzat. Sa one
sporadycznie wyprowadzane po terenie schroniska.

. Przeglad historii adopcji losowo wybranych zwierzat.

Kontrolujacy sprawdzili dokumentacj¢ dotyczaca adopcji losowo wybranych 9 psow
i 4 kotow w tym umowy adopcyjne, ankiety przedadopcyjne oraz notatki z wizyt
przedadopcyjnych (kontrole).

Analiza dokumentacji wykazala jedna niescistos$é - w jednej z uméw adopcyjnych nie
wpisano wysokosci oplaty adopcyjnej. Byl to blad pracownika, ktéry poshuzyt sie
arkuszem umowy adopcyjnej stosowanym w przypadku zwierzat przebywajacych
w domach tymczasowych, a sama oplata zostata pobrana prawidtowo.

Przeglad procesu adopcji zwierzat.

Odpowiedzialnymi za prowadzenie procedury adopcyjnej w tym przeprowadzanie
kontroli przed i po adopcyjnych sg pracownicy biura. Zwrocono uwage na drobne
rozbieznosci w nazwie stanowisk w kartach stanowisk pracy a Regulaminem
organizacyjnym UK oraz brak odzwierciedlenia uprawnien do kontroli w stosownych
upowaznieniach lub kartach stanowisk pracy.

Procedura adopcyjna jest przejrzysta, nastawiona giéwnie na odpowiednie dopasowanie
zwierzecia do wlasciciela. Wprowadzono nowa ankiet¢ majacg na celu zwiekszenie
nacisku na rozmowy z przyszlymi opiekunami i ich edukacje co powinno zmniejszyé
rezygnacje z adopcji i oddawanie zwierzat. Na ankietach adopcyjnych widnieja notatki
sporzgdzone przez pracownikéw, zawierajgce analizy i sugestie dotyczace o0s6b
starajgcych si¢ o adopcje¢ oraz zwierzat - co nalezy uzna¢ za wilasciwe podejscie
pracownikdéw w kontekscie adopcji.

Adopcja psa trwa $rednio okolo miesigca (wizyty zapoznawcze), natomiast kota moze
odby¢ si¢ nawet po pierwszym spotkaniu.

Z pozyskanych danych wynika, ze ok. 55% zwierzat w schronisku nie moze w tej chwili
zosta¢ oddanych do adopcji. Wynika to z faktu, ze ponad 60% kotéw przebywajacych w
schronisku, w zwigzku ze stanem zdrowia, kwarantanng lub koniecznoscia oczekiwania
na odbidr przez wladciciela nie jest zdatna do adopcji. W przypadku psow gotowosé do
adopcji wykazuje ponad polowa zwierzat.

Stan utrzymania Schroniska dla zwierzat.

Kontrolujgcy stwierdzili wlasciwe utrzymanie terenéw schroniska. Korytarze, magazyny,
czgs¢ socjalna oraz pomieszczenia zabiegowe nie budzily zastrzezen. Tereny otwarte
w schronisku byly zadbane, drzwi do bokséw zwierzat zamkniete i zabezpieczone przed
ich ucieczka, w punktach magazynowania odpadow nie zalegaty $mieci.

Sposob skladowania karmy oraz post¢powania z darami przekazanymi do
schroniska.

Kontrola wykazata wlasciwy sposob zagospodarowania pomieszczen przeznaczonych do
przechowywania karmy. Opakowania karmy w zaleznosci od typu oraz wagi
przechowywane byly na przygotowanych do tego regatach lub na podlodze w sposéb
uporzadkowany. Nie wniesiono réwniez zastrzezen do sposobu skladowania daréw
przekazywanych do schroniska.



Ocena

Funkcjonowanie schroniska w badanym zakresie oceniono pozytywnie.

L
2.

Pracownicy wlasciwie zaadaptowali si¢ w nowo powstalym schronisku.

Usprawniono komunikacje wewngtrzna pomigdzy pracownikami poprzez wprowadzenie
systemu Slack oraz dodatkowo poprawiono wymiane informacji na linii opiekun — lekarz
poprzez mozliwos¢ zostawienia uwag w ogolnodostgpnym zeszycie.

. Obiekt schroniska utrzymywany jest we wlasciwym stanie sanitarno-porzagdkowym. Nie

zauwazano réwniez nieprawidlowosci przy magazynowaniu karmy oraz réznego typu
daréw przeznaczonych dla schroniska.

. Zardbwno wizja lokalna jak i analizowana dokumentacja weterynaryjna wykazala

podejmowanie wlasciwych dziatan przez personel schroniska w celu zapewnienia
zwierzgtom wiasciwej opieki.

. Aktualna procedura adopcyjna jest jasna i czytelna. Ostatnie zmiany wprowadzone

w ankietach przedadopeyjnych klada nacisk na wzmozong edukacje przyszlych
opiekunow zwierzat. Dzigki temu osoby chcace pozyska¢ psa lub kota podejmujg
bardziej swiadome decyzje. Prowadzi to do jednoczesnie wigkszej rezygnacji z adopcji
jeszcze przed ostateczng decyzjg, ale zmniejsza réwniez liczbe zwrotow zwierzat juz po
jej dokonaniu, co jest istotne ze wzgledu na stres zwierzecia zwigzany z calg procedurg
adopcyjna.

. Schronisko skrupulatnie prowadzi dokumentacj¢ ze swojej dzialalnosci w tym m.in.:

dokumentacje weterynaryjng, ankiety przedadopcyjne, umowy, notatki z Kkontroli,
statystyki dot. ilosci zwierzat w schronisku, przeprowadzonych adopcji czy tez liczby
zwierzgt gotowych do adopcji. Od marca tego roku schronisko prowadzi statystyke dot.
ilodci wplywajacych ankiet, odmow i rezygnacji z adopcji.

. Wznowiono formalne dzialania Zespofu ds. dobrostanu zwierzqt i kwalifikowania do

adopcji lub dalszej socjalizacji zwierzqt wykazujgcych dlugotrwale zachowania
niepozgdane i agresywne. Pozwoli to unormowaé i usprawni¢ kwestie zwigzane
z kwalifikowaniem zwierzat do adopcji, ich socjalizacjg itp.

Wskazano drobne obszary do doskonalenia.

1.

Zwierzeta przebywajgce na kwarantannie rzadko sg wyprowadzane na spacery. Nie
wykorzystuje si¢ w tym celu dostgpnych, ogrodzonych wybiegéw znajdujacych sie na
terenie obiektu. Zdaniem kontrolujacych umozliwienie korzystania z wybiegéw mogloby
pozytywnie wplyna¢ na stan zdrowia oraz stan psychiczny tych zwierzat.

. W przypadku stanowisk ds. obslugi biurowej kontrolujgcy zauwazyli rozbieznosci

pomigdzy kartami stanowisk pracy a Regulaminem organizacyjnym UK w zakresie ich
nazwy.

. Brak odzwierciedlenia uprawnien do kontroli w stosownych upowaznieniach lub kartach

stanowisk pracy.



ZALECENIA'

1. Rozwazy¢ wyprowadzanie zwierzat znajdujgcych si¢ na kwarantannie na tereny
zamknietych wybiegdw znajdujgcych sie w schronisku.

2. Ujednolici¢ nazewnictwo stanowisk ds. obstugi biurowej w kartach stanowisk pracy
w stosunku do Regulaminu organizacyjnego UK.

3. Nada¢ uprawnienia wyznaczonym pracownikom do prowadzenia kontroli przed i po
adopcyjnych poprzez zapisanie ich w punkcie ,,uprawnienia” w kartach stanowisk
pracy lub w inny sposob.

Pouczenie
Od wystapienia pokontrolnego nie przystugujg srodki odwotawcze.

Wystapienie pokontrolne sporzadzono w 2 egzemplarzach:
- egzemplarz nr 1 — dla jednostki kontrolowanej - Ustugi Komunalne,
- egzemplarz nr 2 — dla jednostki kontrolujacej - Wydzial Gospodarki Komunalne;.

Miejsce i data sporzadzenia wystapienia pokontrolnego: Poznan, 17 pazdziernika 2022 r.

Informacje o podjetych dzialaniach w celu wykonania zalecen pokontrolnych nalezy
przedstawi¢ Wydzialowi Gospodarki Komunalnej do dnia 31 marca 2023 r.

podpis Prezydenta, zastepcy
Prezydenta, Sekretarza albo
Skarbnika, nadzorujqcego wlasciwy
wydzial

! Zalecenia formuluje sie w wystgpieniu pokontrolnym, jezeli zachodzi taka potrzeba.




