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Polski Komitet Pomocy Spolecznej
Wielkopolski Zarzad Wojewodzki
ul. Krasinskiego 3/5

60-830 Poznan

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

z kontroli jako$ci swiadczonych ustug

Podstawa prawna przeprowadzenia kontroli: art. 17 ustawy z dnia 24.04.2003 r.
o dzialalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2022 r. poz. 1327 ze zm.)

Jednostka kontrolowana: Polski Komitet Pomocy Spolecznej Wielkopolski Zarzad
Wojewddzki, ul. Krasinskiego 3/5, 60-830 Poznan

Okres objety kontrola: od 01.01.2022 r. do 03.10.2022 r.

Czynnosci kontrolne przeprowadzono w dniach: 06. - 07.09.2022 r., 12.09. - 19.09.2022 r.,
03.10.2022 r.

Tryb kontroli: uproszczony
WYNIKI KONTROLI

W toku czynnosci kontrolnych, na podstawie okazanej dokumentacji, wyjasnien oraz rozméw
z podopiecznymi stwierdzono, ze:

1. Polski Komitet Pomocy Spotecznej reaguje na biezgco na skargi i problemy zgtaszane
przez podopiccznych, przeprowadza rozmowy sprawdzajgce z personelem, a takze
odwiedza podopiecznych w celu wyjasnienia sytuacii.

2. Podopieczni majg zastrzezenia dotyczace spdzniania sie opiekunow, braku
informowania o nicobecnosci, braku odpowiedniego przeszkolenia opiekunéw oraz
braku wprowadzenia w srodowisko podopiecznego.

3. Stwierdzono przypadki podpisywania kart czasu pracy opiekunow ,,z gory”.



ZALECENIA
W zwigzku z powyzszym zalecam:

1) podjaé dzialania zmierzajagce do wyeliminowania przy realizacji ustug opiekunczych
oraz specjalistycznych ustlug opiekunczych przypadkow spdzniania  sig,
nieinformowania o nieobecnosci opiekundow, braku odpowiedniego przeszkolenia
opiekunow oraz dopilnowa¢ aby kazdorazowo osoby realizujace ustugi byty
wprowadzane w §rodowisko podopiecznego;

2) dopilnowaé aby opiekunowie realizujgcy ustuge nie wymagali od podopiecznych
potwierdzania realizacji ustugi przed jej wykonaniem.

Oczekuje¢ przedstawienia w terminie 14 dni, od daty przekazania niniejszego wystapienia,
kompleksowej informacji o dzialaniach, podjetych w celu usunigcia nieprawidtowosci lub
informacji o sposobie wykorzystania uwag oraz podj¢tych dziataniach na rzecz realizacji ww.
wnioskéw lub przyczyn niepodjecia takich dziatan.

Pouczenie

Jezeli, w przekonaniu otrzymujacego wystapienie pokontrolne, zawarte w nim zalecenie jest
niezgodne z prawem albo zawiera znamiona omytki, powinien on niezwlocznie przedstawic
swoje zastrzezenia wydajacemu zalecenie. W razie pisemnego potwierdzenia zalecenia, nalezy
je wykona¢, zawiadamiajac jednoczesnie Prezydenta. Nie wolno wykonywac zalecenia,
ktorego wykonanie prowadzitoby do popelnienia przestgpstwa, wykroczenia, przestepstwa
skarbowego, wykroczenia skarbowego, naruszenia dyscypliny finanséw publicznych lub
grozitoby niepowetowang szkoda Miasta.

Wystgpienie pokontrolne sporzadzono w 2 egzemplarzach:
—egzemplarznr 1  —dla jednostki kontrolowangj
—egzemplarznr2  —ala

Miejsce i data sporzadzenia wystgpienia pokontrolnego: Poznan, 1 6 listopada 2022 r.
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