Zastepca Prezydenta

Miasta Poznania Egzemplarz mv’
ZS8S-XVII.1711.17.2019
WYSTAPIENIE POKONTROLNE

z kontroli : Sprawdzenie standardow $wiadczonych ustug na rzecz uczestnikow w zakresie
dziatan statutowych.

Podstawa prawna przeprowadzenia kontroli :

Ustawa z dnia 8 marca 1990 o samorzadzie gminnym ( Dz.U. z 2019 r., poz. 506 t. j.);
Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym (Dz.U z 2019 r., poz. 511.tj.)
Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2019 r., poz.1507 t. j.);
Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz.U z 2015, poz.
1390 t. j.);

5. Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 22 lutego 2011 r. w sprawie
standardu podstawowych ustug $wiadczonych przez specjalistyczne osrodki wsparcia dla
ofiar przemocy w rodzinie, kwalifikacji o0séb zatrudnionych w tych o$rodkach,
szczegolowych kierunkow prowadzenia oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych wobec 0séb
stosujacych przemoc w rodzinie oraz kwalifikacji 0s6b prowadzacych oddzialywania
korekcyjno-edukacyjne (Dz.U. Nr 50, poz. 259);

6. Zarzadzenie nr 636/2017/P Prezydenta Miasta Poznania z dnia 11 wrzesnia 2017 r. w

sprawie kontroli wykonywania zadan Miasta Poznania, przeprowadzanej z upowaznienia

Prezydenta Miasta Poznania.

S LD o —

Jednostka kontrolowana: Miejskie Centrum Interwencji Kryzysowej, 60-480 Poznan, ul.
Dolne Chyby 10.

Okres objety kontrolg: od 1 stycznia 2019 r. do dnia kontroli.

Czynnosci kontrolne przeprowadzono w dniach: 22, 26 do 29.11.; 02 do 12.12. 2019 1.

Tryb kontroli : zwykty, §18 ust. 2 pkt 1 i ust.3 pkt 2 zarzgdzenia nr 636/2017/P Prezydenta
Miasta Poznania z dnia 11 wrzes$nia 2017 r. w sprawie kontroli wykonywania zadafn Miasta
Poznania, przeprowadzanej z upowaznienia Prezydenta Miasta Poznania.

WYNIKI KONTROLI

W wyniku kontroli przeprowadzonej w Miejskim Centrum Interwencji Kryzysowej w Poznaniu
w zakresie standardow $wiadczonych ustug na rzecz uczestnikéw w zakresie dziatan
statutowych ustalono co nastepuje:

W wyniku przegladu akt mieszkancow(podopiecznych) przyjetych w 2019 r. w:



1)

2)

3)

Hostelu Interwencji Kryzysowe] wniesiono zastrzezenia w zakresie prowadzenia akt
osobowych mieszkancow, a mianowicie w formie nieuporzgdkowanego zbioru luznych
kart, tj. o§wiadczen, pism, zaswiadczen i innych dokumentow.

Kontrolujgca zalecila prowadzenie akt mieszkancéw Hostelu w sposéb przyjety w 2019 1.
do akt pracowniczych, ktére winny skladacé si¢ z czterech czesci.

Cze$¢ A — z dokumentami zgromadzonymi w zwigzku z ubieganiem si¢ o przyjecie do
HIK,

Czgé¢ B — z dokumentami gromadzonymi w trakcie pobytu w HIK,

Czes¢ C — z dokumentami zwigzanymi z odejéciem z HIK,

Czgé¢ D — z dokumentami zwigzanymi z ponoszeniem przez mieszkanca
odpowiedzialnosci porzadkowej lub odpowiedzialnosdci okreslonej w innych przepisach.

Ponadto nie wskazane jest przechowywanie w aktach mieszkanca, prowadzonych w
postaci papierowej, oryginatow przedlozonych przez niego dokumentéw. Nalezy wykonac
odpis lub kopie dokumentéw przedtozonych przez osobe ubiegajaca si¢ o pobyt w Hostelu
lub mieszkanca 1 poswiadczy¢ je za zgodnos$¢ z oryginatem.

W aktach mieszkancow stwierdzono w oswiadczeniach o wyrazeniu zgody na gromadzenie
i przetwarzanie danych osobowych brak podstawy prawnej, a w jednym przypadku podanie
nieaktualnej podstawy prawnej, a mianowicie — ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych.

Specjalistycznym Osrodku Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie wniesiono
zastrzezenia w zakresie prowadzenia akt osobowych mieszkancow, a mianowicie w formie
nicuporzadkowanego zbioru luznych kart, tj. o$wiadczen, pism, zaswiadczen i innych
dokumentow.

Kontrolujgca zalecita prowadzenie akt mieszkancow SOW w sposob przyjety w 2019 . do
akt pracowniczych opisanych w pkt 1.

W aktach mieszkancow stwierdzono podanie nieaktualnej podstawy prawnej w
o$wiadczeniu o wyrazeniu zgody na gromadzenie i przetwarzanie danych osobowych, a
mianowicie — ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych. Natomiast
w o$wiadczeniu o dochodzie skiadanym przez klienta w zakresie odpowiedzialnosci za

zeznanie nieprawdy nieaktualng wysoko$¢ zagrozenia kary pozbawienia wolnosci z art.
23381 kk.

Hostelu ,,Drugi Dom” wniesiono zastrzezenia w zakresie prowadzenia akt osobowych
mieszkancow, a mianowicie w formie nieuporzadkowanego zbioru luznych kart, t.
oswiadczen, pism, zaswiadczen i innych dokumentow.

Kontrolujgca zalecita prowadzenie akt mieszkancow Hostelu w sposob przyjety w 2019 r.
do akt pracowniczych opisanych w pkt 1.

W aktach osobowych nie bylo o$wiadczen mieszkancéw o wyrazeniu zgody na
gromadzenie i przetwarzanie danych osobowych, co moze budzi¢ zastrzezenia co do
podstaw prawnych Hostelu w zakresie gromadzenia i przetwarzania danych osobowych.

Kontrolujaca podczas wizytacji budynku SOW i mieszkan chronionych stwierdzila brak
informacji, o ktérej mowa w art. 13. ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i



Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych)
(Dz.U. UE L 119 z 04.05.2016 r., str. 1, z pézn. zm.) w widocznych miejscach w
budynkach, w ktérych udzielane sa $wiadczenia lub $wiadczone ustugi. Stanowi to
naruszenie przepisu art. 100 ust. 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej.

Na podstawie analizy dokumentéw zgromadzonych w aktach osobowych prowadzonych
dla mieszkanicow w Hostelu Interwencji Kryzysowej, Specjalistycznym Osérodku Wsparcia
dla Ofiar Przemocy w Rodzinie i Hostelu ,.Drugi Dom”, stosowanych procedur i
pisemnych oswiadczen ztozonych na okolicznosé kontroli, przyjaé nalezy, iz zadania
placowki w zakresie udzielanej pomocy spolecznej sg realizowane zgodnie z zakresem
dziatania przyjgtym w statucie i okreslonym w Regulaminie Organizacyjnym.

Szczegolowy opis standardow $wiadczonych ustug na rzecz uczestnikow w zakresie
dziatan statutowych w placdwce zostat opisany w protokole.

ZALECENIA

1. Nalezy zamiesci¢ w widocznych miejscach w budynkach: Specjalistycznego Osrodka
Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie i Mieszkan Chronionych informacje, o ktérej
mowa w art. 13. ust. 1 1 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogoélne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U. UE L 119 z
04.05.2016 r., str. 1, z p6ézn. zm.).

2. Nalezy sledzi¢ na biezaco zmiany w przepisach prawnych i stosowaé je w aktualnej
wersji w drukach przedkladanych osobom ubiegajacym sie o pobyt w placowce oraz
mieszkaficom, w szczegdlnosci zwigzanych z pouczeniem o odpowiedzialnosci karnej za
zeznanie nieprawdy lub zatajenie prawdy oraz wyrazenia zgody na gromadzenie i
przetwarzanie danych osobowych.

3. Zalecam prowadzenie akt osobowych mieszkancéw w sposdb przyjety w2019 r. do akt
pracowniczych, ktdre winny sklada¢ si¢ z czterech czesci.

Czg$¢ A — z dokumentami zgromadzonymi w zwigzku z ubieganiem sie o przyjecie do
Hostelu Interwencji Kryzysowej, Specjalistycznego Osrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy
w Rodzinie 1 Hostelu ,,Drugi Dom™

Czgsé¢ B — z dokumentami gromadzonymi w trakcie pobytu w ww. obiektach,

Czes¢ C — z dokumentami zwiazanymi z odejsciem z tych obiektow,

Czgs¢ D — z dokumentami zwigzanymi z ponoszeniem przez mieszkanca
odpowiedzialnosci porzgdkowej lub odpowiedzialnosci okreslonej w innych przepisach.

W aktach prowadzonych w postaci papierowej, nalezy przechowywaé odpis lub kopie
potwierdzong za zgodno$¢ z oryginalem, oryginatlow dokumentéw przedlozonych przez
osobe ubiegajaca si¢ 0 pobyt w ww. obiektach lub mieszkanca.



Zgodnie z § 52 Zarzadzenia nr 636/2017/P Prezydenta Miasta Poznania z dnia 11 wrzesnia
2017 r. w sprawie kontroli wykonywania zadan Miasta Poznania, przeprowadzanej z
upowaznienia Prezydenta Miasta Poznania, oczekuje informacji o sposobie wykonania
zalecen lub przyczynach ich niewykonania. Informacj¢ proszg przekaza¢ w terminie 30 dni
od dnia otrzymania niniejszego wystgpienia za posrednictwem Wydziatu Zdrowia i Spraw
Spolecznych Urzedu Miasta Poznania.

POUCZENIE
Od wystapienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwolawcze.
Wystapienie pokontrolne sporzadzono w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach:

- egzemplarz nr 1 — dla kierownika jednostki - Dyrektora Miejskiego Centrum Interwencji
Kryzysowej, 60-480 Poznan, ul. Dolne Chyby 10,

- egzemplarz nr 2 - dla Wydzialu Zdrowia i Spraw Spotecznych Urzgdu Miasta Poznania.

Poznar, dnia /%listopada 2020 r.
OZNANIA

Bartosz Gu&s

Podpis Zastepcy Prezydenta

Miasta Poznania



