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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

z kontroli : Realizacja zadan domu pomocy spolecznej okreslonych w rozporzagdzeniu Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r.

Podstawa prawna przeprowadzenia kontroli :

1. Ustawa z dnia 8 marca 1990 o samorzadzie gminnym ( Dz.U. z 2021 r., poz. 1372 t.j.);

2. Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2020 r., poz.1876 t.].);

3. Rozporzadzenie Ministra Pracy 1 Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie
doméw pomocy spotecznej (Dz.U. z 2018 1., poz. 734 j.t.).

Jednostka kontrolowana: Dom Pomocy Spotecznej, ul. Ugory 18/20, 61-623 Poznan
Okres objety kontrola: od 1 stycznia 2021 r. do dnia kontroli.

Czynno$ci kontrolne przeprowadzono w dniach: 27.08.2021 r.; 01.09 do 15.09.2021 r.;
23.09 do 30.09.2021 r.; 04.10 do 15.10.2021 r.

Tryb kontroli : zwykly, § 6 pkt 1) zarzadzenia nr 834/2020/P Prezydenta Miasta Poznania z
dnia 12 listopada 2020 r. w sprawie zasad i trybow przeprowadzania kontroli z upowaznienia
Prezydenta Miasta Poznania.

WYNIKI KONTROLI

W wyniku kontroli przeprowadzonej w Domu Pomocy Spotecznej w Poznaniu, ul. Ugory 18/20
w zakresie realizacji zadan domu pomocy spotecznej okreslonych w rozporzgdzeniu Ministra
Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. ustalono co nastepuje:

1) Zlozenie przez dyrektora Domu 2. reklamacji w lutym 2021 r. i 1. we wrze$niu 2021
. 1. do firmy cateringowej odnosnie realizacji umowy na dostarczane positki uznano za
niewystarczajagce w odniesieniu do powszechnego niezadowolenia mieszkancow w
zakresie wyzywienia. Nie przedstawiono innego dowodu lub osoby odpowiedzialne;

za sprawdzanie jakos$ci serwowanych positkéw bezposrednio mieszkancowi.

2) Oswiadczenie dyrektora Domu w zakresie sprzatania pokoi mieszkalnych i
pomieszczen wspdlnych bez potwierdzenia dowodu w postaci grafikow sprzgtania
tych pomieszczen nie mozna przyjac za dostateczng informacje $wiadczenia przez
Dom ustug bytowych — utrzymania czystosci, o czym mowa w § 5 ust. 1 pkt 1 d)
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r..



3) Brak w aktach oéwiadczen woli mieszkafncow o wyborze lekarza podstawowej opieki
zdrowotnej i pielggniarki okreslonych przepisami prawa. Stosowane druki
oéwiadczenia nie spelniajg tych wymogdw, a ponadto zawieraja uchylony przepis
prawa i nieaktualny publikator ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. 0 $wiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych.

4) Brak danych o iloéci mieszkancow objetych opieka lekarzy $wiadczacych w Domu
ushugi podstawowe] opieki lekarskiej nie pozwala ocenic warunki tej opieki .

5) Nie uaktualniono Zarzadzenie Nr 19/2017 Dyrektora Domu Pomocy Spolecznej z
dnia 22.08.2017 w sprawie Procedury postgpowania z depozytami rzeczowymi,
wartoéciowymi i pienigznymi W zakresie polecenia wykonania zarzadzenia. W §3
Zarzadzenia wykonanie jego polecono glownemu ksiegowemu, stanowiska ktorego

nie ma.

6) Nie wykonano zalecenia pokontrolnego z 2019 r. w zakresie zamieszczania
aktualnego publikatora ustawy o pomocy spotecznej. Na tablicy ogloszefi widnieje
publikator tekstu jednolitego ustawy z 2019 1.

7) Nie wykonano zalecenia pokontrolnego w zakresie przestrzegania przepisow w
sprawie terminow udzielania odpowiedzi okreslonych w Kodeksie postgpowania
administracyjnego.

Ponadto w zakresie realizacji ustug opiekuficzych ustalono, co nastgpuje:

- Dom umozliwia mieszkaficom udziat w terapii zajgciowej 1 podnoszeniu sprawnoscei.
Dla kazdego mieszkanca prowadzona jest Pprzez specjalistow  ds. rehabilitacji
“indywidualna karta podnoszenia sprawnosci fizycznej 1 aktywizacji mieszkancow —
rehabilitacja”, w ktorej dokonuje sie zapisy wykonanych w danym dniu zabiegow.

Jest to dokument shuzacy do monitoringu postepéw uczestnika;

- Dom prowadzi ewidencje wymiany poscieli 1 recznikéw oraz mycia sprzetu
ortopedycznego, Z ktérej wynika, iz wymiana ta odbywa si¢ w odstgpach czasu 2. lub 3.
tygodni, a w miarg potrzeby czesciej;

- opiekunowie poszczegodlnych zespotow opiekunczych dokonuja zakraplania oczu
mieszkancom na podstawie zleceri lekarskich lub pomagajg mieszkancom w zakraplaniu
oczu, na ich progbe kroplami zakupionymi przez nich samych;

- zmiana pieluch 1 pielucho-majtek dokonywana jest w miarg potrzeby przez opiekundw
bedacych w danym dniu na dyzurze.

Szczegolowy opis ustalen zostat przedstawiony w protokole kontroli.
Zalecenia

1. Zalecam wyznaczy¢é osoby odpowiedzialne za sprawdzanie ilosci 1 jakosci
dostarczanych positkéw oraz podawania ich bezposrednio mieszkancom dla
zapewnienia whasciwych warunkéw i organizacji positkow, o czym mowa w § 5 ust.
1pkt1d) rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012
¢

2. Zalecam wprowadzenie grafikow sprzatania pokoi 1 pomieszczen wspélnych dla
zapewnienia ustug bytowych — utrzymania czystoscei, 0 czym mowa W § 5 ust. 1 pkt
1d)i§ 6 ust. 1pkt5)ww. rozporzadzenia .



3. Dokonaé przegladu wszystkich akt osobowych mieszkancow i zastosowaé druki z
podaniem aktualnych przepisow prawa, w przypadku ich zastosowania, w
szczegbdlnoscl dotyczacych oswiadczen woli mieszkancéw o wyborze lekarza
podstawowe] opieki zdrowotnej 1 pielegniarki.

4. Uaktualni¢ Zarzadzenie Nr 19/2017 Dyrektora Domu Pomocy Spolecznej z dnia
22.08.2017 w sprawie Procedury postepowania z depozytami rzeczowymi,
warto$clowymi 1 pienieznymi w zakresie polecenia wykonania zarzgdzenia.

5. Na tablicach ogtoszen nalezy zamieszcza¢ aktualne publikatory aktéw prawnych.

6. Nalezy przestrzegac termindw zalatwiania skarg i wnioskdéw okreslonych w Kodeksie
postgpowania administracyjnego oraz zapewni¢ mieszkancom sprawne ich
wnoszenie, o czym mowa w § 5 ust. 1 pkt 3 k) ww. rozporzadzenia.

Zgodnie z § 49 ust. 2 pkt 10) b) Zarzadzenia Nr 834/2020/P Prezydenta Miasta Poznania
z dnia 12 listopada 2020 r. w sprawie zasad i1 trybéw przeprowadzania kontroli z
upowaznienia Prezydenta Miasta Poznania, oczekuje informacji o sposobie wykonania
zalecen lub przyczynach ich niewykonania. Informacje prosze przekaza¢ w terminie 30
dni od dmia otrzymania niniejszego wystapienia pokontrolnego za posrednictwem
Wydziatu Zdrowia i Spraw Spolecznych Urzedu Miasta Poznania.

Pouczenie

Jezeli, w przekonaniu otrzymujacego wystapienie pokontrolne, zawarte w nim zalecenie
jest niezgodne z prawem albo zawiera znamiona omylki, powinien on niezwlocznie
przedstawi¢ swoje zastrzezenia wydajacemu zalecenie. W razie pisemnego potwierdzenia
zalecenia, nalezy je wykonaé, zawiadamiajgc jednoczes$nie Prezydenta. Nie wolno
wykonywa¢ zalecenia, ktdérego wykonanie prowadzitoby do popelnienia przestgpstwa,
wykroczenia, przestepstwa skarbowego, wykroczenia skarbowego, naruszenia
dyscypliny finanséw publicznych lub grozitoby niepowetowang szkoda Miasta.

Wystgpienie pokontrolne sporzadzono w dwoch egzemplarzach:

- egzemplarz nr 1 — dla kierownika jednostki — Dyrektora Domu Pomocy Spolecznej, ul.
Ugory 18/20, 61-623 Poznan,
- egzemplarz nr 2 — dla Wydzialu Zdrowia i Spraw Spolecznych Urzedu Miasta Poznania

Poznan, 10/ maja 2022 1.
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