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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

z kontroli funkcjonowania Schroniska dla Zwierzat w Poznaniu w kontek$cie dzialan
wynikajagcych z Programu opieki nad zwierzgtami bezdomnymi oraz zapobiegania

bezdomnosci zwierzat.
przedmiot kontroli

Podstawa prawna przeprowadzenia kontroli:

— art. 33 ust. 1, 315 w zwigzku z art. 11a ust. 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r.
o samorzadzie gminnym (tekst jednolity Dz.U. z 2023 r. poz. 40 ze zm.),

— art. 35 ust. 2, w zwigzku z art. 92 ust. 1 pkt 2 i ust. 3 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r.
o samorzadzie powiatowym (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 107),

— zarzadzenie NR 834/2020/P Prezydenta Miasta Poznania z dnia 12 listopada 2020 r.
w sprawie zasad i trybéw przeprowadzania kontroli z upowaznienia Prezydenta Miasta
Poznania.

Jednostka kontrolowana: jednostka budzetowa Ustugi Komunalne, ul. Stowackiego 43a
60-521 Poznan, prowadzaca Schronisko dla Zwierzat w Poznaniu, ul. Kobylepole 51, 61-304

Poznan
nazwa i adres jednostki kontrolowanej

Okres objety kontrolg: pierwsza potowa 2024 r. oraz okres do konica pazdziernika 2024 r.
ze wzgledu na rozbudowany zakres kontroli



Czynnosci kontrolne przeprowadzono w dniach: czerwiec-listopad 2024 r.

Tryb kontroli: kontrola planowa

WYNIKI KONTROLI

Podczas przeprowadzonej kontroli dokonano oceny nastepujacych zagadnien:
1. procedura przyj¢cia bezdomnego zwierzecia do schroniska oraz odlawiania
bezdomnych zwierzat,
2. przeglad dokumentacji zwigzanej z obligatoryjna kastracjg i sterylizacjg zwierzat
w Schronisku z uwzglednieniem egzekwowania obowigzku od nowych witascicieli,
3. realizacja elektronicznego znakowania zwierzat przyjmowanych do Schroniska,
4. sposob poszukiwania wiascicieli dla bezdomnych zwierzat,
sprawowanie opieki nad wolno zyjacymi kotami, w tym sposdb dystrybucji oraz
ewidencjonowania wydawanej karmy dla kotéw wolno zyjacych oraz domkéw
catorocznych,
realizacja zadan o charakterze edukacyjno-informacyjnym,
kontrola dobrostanu zwierzat,

organizacja pracy szpitala,
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sprawy pracowniczo-rekrutacyjne.
Ustalenia

1. Procedura przyjecia bezdomnego zwierzecia do schroniska oraz odlawiania bezdomnych
zwierzat.
Procedura przyje¢ bezdomnych zwierzat jest przejrzysta i obejmuje wszystkie mozliwe
przypadki przyjmowania zwierzat obstugiwane przez Schronisko. Dokumentacja procedury
jest czytelna i zawiera wszystkie niezb¢dne dane. Kazde zwierz¢ przyjete do Schroniska
odbywa 15-dniowg kwarantanng w celu ograniczenia rozprzestrzeniania sie choréb zakaznych,
zgodnie z wymogami okreslonymi w Rozporzadzeniu Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi
zdnia 20 stycznia 2022 r. w sprawie szczegblowych wymagah weterynaryjnych dla
prowadzenia schronisk dla zwierzat (Dz. U. poz. 175 z pdzn. zm.), zwanym dalej
Rozporzadzeniem.
W pierwszym potroczu 2024 r. do Schroniska przyjeto 220 pséw i 241 kotow.
Wyjazdy w celu odtawiania zwierzat w porze nocnej sa ograniczone ze wzgledu na brak
mozliwosci zapewnienia asysty przez stuzby porzadkowe, co przeklada sie na wzgledy
bezpieczenstwa pracownikéw Schroniska.

2. Przeglad dokumentacji zwigzanej z obligatoryjna kastracja i sterylizacjy zwierzat
w Schronisku z uwzgle¢dnieniem egzekwowania obowigzku od nowych wlascicieli.



Wszystkie zwierzgta po przejsciu kwarantanny i przy braku przeciwwskazan medycznych,
przechodza zabieg kastracji. Obowigzek kastracji mlodych zwierzat, ktdre z uwagi na wiek nie
przeszly zabiegu w Schronisku, zapisany jest w umowie adopcyjnej i jego wykonanie jest
weryfikowane przez pracownikéw biura Schroniska. W wigkszosci przypadkéw weryfikacja ta
zakonczona pozytywnie; zdarzajg si¢ sporadyczne sytuacje utrudnionego kontaktu z nowymi
wilascicielami.

. Realizacja elektronicznego znakowania zwierzat przyjmowanych do Schroniska.

Kazdy pies i kot przybyly do Schroniska jest sprawdzany pod katem posiadania czipa
i w przypadku jego braku, zwierze jest czipowane i rejestrowane w miejskim rejestrze psow
i kotow Miasta Poznania, ktéry prowadzony jest w ramach Miedzynarodowej Bazy Danych
Safe Animal.

Sposéb poszukiwania wlascicieli dla bezdomnych zwierzat.

Zwierzeta sg oglaszane do adopcji na stronie internetowej Schroniska, dodatkowo pracownicy
biura korzystajg z wielu platform w celu promowania ogloszen adopcyjnych w social mediach
— na portalach Facebook, Instagram i TikTok. Na dzien 26.08.2024 r. ogloszonych bylo 86 ze
148 pséw i 158 z 300 kotoéw oraz kocigta ogloszone do adopcji zbiorczo.

Czes¢ zwierzat jest oglaszana do adopcji tymczasowej, gtéwnie ze wzgledu na nieuregulowang
sytuacje prawna lub potrzebg monitorowania ich stanu zdrowia.

W pierwszym potroczu 2024 r. do adopcji wydano 113 pséw i 171 kotow.

. Sprawowanie opieki nad wolno zyjacymi kotami, w tym sposéb dystrybucji oraz
ewidencjonowania wydawanej karmy dla kotéw wolno Zzyjacych oraz domkéw
calorocznych.

Schronisko realizuje opieke nad kotami wolno zyjacymi poprzez leczenie (osobniki wezesniej
niekastrowane poddawane sg zabiegowi), wydawanie karmy oraz domkéw osobom
zarejestrowanym w Kociej Opiece Terenowej. Karma jest takze wydawana fundacjom
prozwierzgcym i radom osiedli (z wykorzystaniem ich budzetu).

. Realizacja zadan o charakterze edukacyjno-informacyjnym.

W Schronisku zatrudniona jest osoba na stanowisku ds. edukacji, ktdra prowadzi warsztaty
edukacyjne, wolontariat pracowniczy oraz wszelkie inne dziatania z zakresu edukacji na temat
ochrony zwierzat i dziatalnosci Schroniska.

. Kontrola dobrostanu zwierzat.

Pomieszczenia dla kotow i pséw (kociarnie, oddziaty szpitalne, boksy) sa sprzatane raz
dziennie, a pomieszczenia dla kociat i szczenigt 2-3 razy dziennie. Wszystkie pomieszczenia
dla zwierzat sg ogrzewane, a dostep do czgsci zewngtrznych zabezpieczony przed utrata ciepta.
Kociarnie sg wyposazone w pdotki do wspinania si¢, drapaki, fotele, a takze pnie drzew w czesci
zewnetrznej. Psie boksy zazwyczaj sa wyposazone w poslanie na podwyzszeniu oraz poidto
automatyczne. Koty i psy maja dostep do pomieszczenia do socjalizacji, natomiast psy moga
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korzysta¢ z pokoju do pracy wechowej, a takze z wybiegdw wewngtrznych i zewngtrznych oraz
z basenu.

Organizacja pracy szpitala.

Zwierz¢ta w schronisku majg zapewniong codzienng opieke medyczng w postaci dyzuréw
lekarzy weterynarii i technikow. W kontrolowanym okresie planowane zabiegi wykonywat
gabinet zewnetrzny. Na zmianie nocnej opiekun zwierzat wykonuje prace porzadkowe
i doglada wyznaczonych zwierzat na oddziale szpitalnym. W nagtych przypadkach w porze
nocnej zwierzgta sg transportowane do Kliniki dla Matych Zwierzat Wasiatycz. Psy
przebywajace na oddziale szpitalnym sa wyprowadzane trzy razy dziennie na spacery
fizjologiczne na specjalnie oznaczone wybiegi dla zwierzat zdrowych i chorych.

W ramach specjalnie opracowanej procedury prowadzone jest podawanie kotom osocza
z przeciwciatami od psow predysponowanych do tych dzialan. Ma to na celu przeciwdziatanie
wirusowi panleukopenii. innowacyjna procedura pozwolila na zredukowanie przypadkow
panleukopenii do zera w kontrolowanym okresie.

Wszelkie srodki ochrony osobistej i zasady dezynfekcji sg regularnie i adekwatnie stosowane
w celu ograniczenia rozprzestrzeniania si¢ chordéb zakaznych i pasozytéw. Pracownicy maja
mozliwo$¢ skorzystania ze szczepienia przeciwko wsciekliznie. Procedura wprowadzana po
pogryzieniu czlowieka przez zwierz¢ jest wyznaczana przez Glowny Inspektorat
Weterynaryjny i jest respektowana przez Schronisko.

Sprawy pracowniczo-rekrutacyjne.

W kontrolowanym okresie przeprowadzono 13 naboréw i zatrudniono 14 nowych
pracownikow. Dyrekcja i kierownictwo Schroniska oceniajg zainteresowanie rekrutacjami jako
niskie. Duza rotacja i niska liczba zglaszajgcych si¢ na rekrutacje, a takze potrzeba zapewnienia
nieprzerwanej opieki zwierz¢tom w Schronisku sprawiajg, ze sporadycznie zatrudniane sa
osoby ponizej kryteriow okreslonych w ogloszeniu rekrutacyjnym.

Ocena

Funkcjonowanie Schroniska w badanym zakresie oceniono pozytywnie, wskazano tez
jednak obszary do dalszego doskonalenia:

. Procedura przyjecia zwierzat do Schroniska jest przejrzysta i nie budzi zastrzezen. Odlawianie
zwierzat w porze nocnej wymaga scistej wspolpracy ze stuzbami porzadkowymi.

Obowigzek przeprowadzania obligatoryjnej kastracji zwierzat jest realizowany prawidlowo.
Wskazane jest zwiekszenie skutecznego egzekwowania wykonywania kastracji przez nowych
wiascicieli po adopcji zwierzat niewykastrowanych.

Procedura elektronicznego znakowania zwierzat przyjmowanych do Schroniska nie budzi
zastrzezen — Jednostka znakuje przyjmowane psy i koty po odbyciu kwarantanny jesli nie
posiadajg czipa i rejestruje je na dane Schroniska oraz dokonuje stosownych zmian w bazie,
jesli dane z czipa nie sg aktualne.



Schronisko prawidlowo realizuje obowigzek 15-dniowej kwarantanny dla nowo przybytych
zwierzat. Pozytywnie oceniono potencjal adopcji tymczasowej zwierzat o szczegdlnych
potrzebach. Liczba zwierzat ogloszonych do adopcji na stronie internetowej Schroniska
powinna zosta¢ znacznie zwigkszona, a metody udost¢pniania ogloszen usprawnione, co
powinno zapewni¢ wzrost dostepu do informacji o zwierzgtach.

Opieka nad kotami wolno zyjagcymi prowadzona jest w sposob odpowiedni poprzez
dystrybucje karmy, budek oraz na leczenie i kastracj¢. Usprawnienia wymaga kwestia statystyk.
Schronisko prawidlowo realizuje dzialania edukacyjne dla wszystkich grup wiekowych,
zardbwno we wlasnej siedzibie, jak i w ramach wyj$¢ edukacyjnych.

Stan utrzymania 1 wyposazenia pomieszczen i udogodnien dla zwierzat jest prawidlowy.
Zwierzeta maja zapewniong opieke na optymalnym poziomie. Miski na wodg 1 pozywienie s3
czyszczone wedtug potrzeb, a nie jak wskazuje Rozporzadzenie — raz dziennie. Obowigzek
wyprowadzania pséw z boksow dwa razy wtygodniu (zgodnie z Rozporzadzeniem)
realizowany jest gtdwnie przez wolontariuszy, a nie sitami wtasnymi Schroniska.

. Zwierzeta w Schronisku majg zapewniony optymalny poziom opieki weterynaryjnej.
Pomieszczenia szpitala i gabinetow weterynaryjnych sg utrzymane w czystosci. Dzigki
wypelnieniu etatow na lekarzy weterynarii i technikow, zredukowano potrzebe korzystania
z prowadzenia zabiegéw 1 operacji przez lekarzy z zewnetrznego gabinetu weterynaryjnego.
Organizacja szpitala i przestrzeganie zasad zapobiegania rozprzestrzeniania si¢ chorob
zakaznych sg prawidlowe. Ilo§¢ obowigzkéw na zmianie nocnej w zakresie obstugi szpitala
moze zakldcaé odpowiedni odpoczynek zwierzat wymagajacych spokoju i rekonwalescencji.
Schronisko wypeltnia wolne etaty w miar¢ mozliwosci i zainteresowania kandydatéw aktualng
ofertg rekrutacyjng.

ZALECENIA'

Wobec powyzszych wynikéw kontroli Dyrektorowi Uslug Komunalnych zaleca si¢
wdrozenie nast¢pujacych dzialan usprawniajacych funkcjonowanie Schroniska dla
Zwierzat:

1) doprowadzenie do urealnienia statystyk Schroniska — poprzez wyodrebnienie kategorii ,,kot
wolno zyjacy” oraz rozbicie kategorii ,,inne” na poszczegélne gatunki przyjmowanych
zwierzat (kroliki, papugi, itp.) — zgodnie z uwagami zawartymi w Protokole Kontroli;

2) doprowadzenie do wzmocnienia narzedzi egzekwowania obowiazku kastracji zwierzgcia
przez nowych wiascicieli, np. poprzez listowne pouczenie na temat obowigzkéw zawartych
w umowie adopcyjnej;

3) dokonanie analizy struktury organizacyjnej Schroniska pod katem wzmocnienia pionu
opiekunéw zwierzat w celu pelniejszego zapewniania realizacji podstawowych
obowigzkow zawartych w Rozporzadzeniu (§3 pkt 6 oraz §5 pkt 2) w ramach sit wlasnych
i przedstawienie wynikéw tej analizy wraz z wplywem na limit etatéw w Jednostce —
zgodnie z uwagami zawartymi w Protokole Kontroli w kontekscie zadan wolontariuszy;

! Zalecenia formuluje sie w wystgpieniu pokontrolnym, jezeli zachodzi taka potrzeba.



4)

5)

6)

7

usprawnienie procesu adopcyjnego poprzez: zwigkszenie liczby ogloszen adopcyjnych na
stronie Schroniska oraz zwigkszenie aktywnosci na dostgpnych platformach — zgodnie
z uwagami zawartymi w Protokole Kontroli,

dokonanie analizy zakresu obowigzkow opiekundéw zwierzat na zmianie nocnej — zardwno
pod katem mozliwosci wyjazdow w celu odtawiania zwierzat (wraz ze Straza Miejska), jak
i zakresu prac na oddziale szpitalnym — zgodnie z uwagami zawartymi w Protokole
Kontroli;

rozwazenie potrzeby dalszego funkcjonowania zespotu ds. dobrostanu zwierzat w zwigzku
z brakiem faktycznego dziatania;

dokonanie przegladu zasad wolontariatu w Schronisku pod katem optymalizacji i rozwoju
procedur, w tym z wykorzystaniem postanowiefi "Poznanskiego programu rozwoju
wolontariatu miejskiego na lata 2024-2027", dziatalnosci oferty szkolen Poznanskiego
Centrum Wolontariatu, jak i przegladu zasad wolontariatu obowigzujacych w innych
placobwkach w miescie — tacznie z podjeciem proby wyodrebnienia dedykowanego
stanowiska ds. koordynacji wolontariatu w Schronisku.

Informacie dotyczace sposobu wykonania zalecen nalezy przedstawié do Wydziatu Gospodarki

Komunalnej do konca kwietnia 2025 r.

Pouczenie

Od wystgpienia pokontrolnego nie przyshuguja srodki odwotawcze.

Wystgpienie pokontrolne sporzadzono w 2 egzemplarzach:
—egzemplarznr 1 — dla Dyrektora Ustug Komunalnych,
—egzemplarznr2  — dla Wydziatu Gospodarki Komunalne;j.

Miejsce i data sporzadzenia wystgpienia pokontrolnego: Poznan, 20 grudnia 2024 r.
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