Egzemplarz nr .7
IV Zastepca Prezydenta Miasta
Poznania
oznaczenie Prezydenta, zastepcy
Prezydenta, Sekretarza albo
Skarbnika, nadzorujgcego wiasciwy
wydziaf

GKo-1X.1711.3.2024

znak sprawy Pan
Maciej Dzwig
GKo_I_2024_2_001 Dyrektor Ustug Komunalnych
numer kontroli

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Funkcjonowanie i utrzymanie toalet miejskich ze szczegéinym uwzglednieniem toalet

obstugowych i zakresu oferowanych przez nie ustug
przedmiot kontroli

Podstawa prawna przeprowadzenia kontroli:

- art. 30 ust. 2 pkt 5, art. 33 ust. 1, 315 w zwiazku z art. 11a ust. 1 pkt 2 i ust. 3 ustawy
z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U. z 2024 r. poz. 1465, 1572,
1907, 19401t.j.),

- art. 35 ust. 2, w zwigzku z art. 92 ust. 1 pkt 2 i ust. 3 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r.
0 samorzgdzie powiatowym (Dz. U z 2024 r. poz. 107, 1907 tj.),

- zarzadzenie NR 834/2020/P Prezydenta Miasta Poznania z dnia 12 listopada 2020 r.
w sprawie zasad i trybdéw przeprowadzania kontroli z upowaznienia Prezydenta
Miasta Poznania

Jednostka kontrolowana: jednostka budzetowa Ustugi Komunalne ul. Stowackiego 43A,
61-521 Poznan

nazwa i adres jednostki kontrolowanej

Okres objety kontrolg: stan toalet oraz oferowanych ustug - marzec 2025 r.
Czynnosci kontrolne przeprowadzono w dniach: marzec - maj 2025 r.

Tryb kontroli: kontrola planowa
WYNIKI KONTROLI

W ramach przeprowadzonej kontroli pracownicy Wydziatu Gospodarki Komunalnej
zweryfikowali funkcjonalno$c toalet miejskich zarzadzanych przez Ustugi Komunalne (dalej
jako UK). Zakres kontroli obejmowat:

1. Funkcje petnione przez toalety poza standardowymi — efektywno$é ich wykorzystania.

2. Estetyka obiektéw.

3. Udogodnienia dla 0s6b z niepetnosprawnosciami i oznaczenie takich miejsc.

4. Biezgce utrzymanie, konserwacja oraz remonty.

Ogolny stan techniczny toalet okreslono jako dobry, a sposéb zarzgdzania jako wiasciwy.
Wigksza czgs¢ znalezionych usterek jest drobna i mozliwa do usuniecia wtasnymi sitami.
Jednostka na biezgco utrzymuje wiasciwy stan posiadanej infrastruktury, reaguje na
wystepujgce awarie czy dewastacje oraz dokonuje wigkszych remontéw, koniecznych do
zapewnienia dalszego funkcjonowania toalet i podtrzymania ciggtosci $wiadczonych ustug.



Jednostka podjeta pierwsze kroki na rzecz budowy nowej toalety na Placu Wielkopolskim,
konsekwencjg czego ma by¢é zamkniecie starego, nie speilniajgcego juz obecnie
obowigzujgcych standardéw, w tym standardéw dostepnosci, obiektu w tym miejscu. Jego
stan jest jednym z najgorszych w poréwnaniu do innych toalet prowadzonych przez UK.

Kontrolujacy zbadali dostepnos¢ toalet dla oséb z niepetnosprawnosciami. Wszystkie toalety
automatyczne oraz wiekszo$é obstugowych sg przystosowane do ich obstugi. Punkty, ktére
nie pozwalajg na swobodne skorzystanie z toalety przez osoby z niepetnosprawnosciami sg
zlokalizowane pod ziemig (pl. Wolnoséci, pl. Wielkopolski, Rynek Jezycki, ul. Berwinskiego).
Zwrécono uwage na nowo wyremontowang toalete na Starym Rynku, ktéra jest wyposazona
w winde i pomimo umiejscowienia jej pod ziemig spetnia standardy dostepnosci. Ponadto
Ustugi Komunalne dysponujg dwiema sprawnymi komfortkami — na Rynku tazarskim oraz
Dworcu Zachodnim.

Kontrolujgcy zwrécili uwage na niezgodne z przeznaczeniem wykorzystywanie przez
pracownikéw pomieszczen dla osob z niepetnosprawnosciami do innych celow np.
porzgdkowo-socjalnych w toaletach przy al. Niepodlegtosci oraz Gérczynie. Jednoczesnie
stwierdzono utrudniony dostep do toalet dla osob z niepetnosprawnosciami przy Rynku
tazarskim poprzez niewystarczajgce oznakowanie i brak mozliwosci tatwego kontaktu
Z personelem.

Wykazano réowniez brak oznakowan kierujacych do komfortki znajdujacej sie w toalecie na
Dworcu Zachodnim.

Podczas kontroli ustalono rowniez brak korzystania z ustugi prysznicéw znajdujgcych sig w 2
toaletach — w efekcie w jednej z nich zmieniono juz przeznaczenie tego pomieszczenia na
potrzeby gospodarcze (Ostrow Tumski).

Ponadto kontrola wykazata wylgczenie z uzytkowania 4 toalet z powodu awarii — co
obiektywnie wyjasniono podczas kontroli.

W obszarze bezpieczenstwa osob korzystajgcych z toalet automatycznych stwierdzono
uzycie wiasciwych rozwigzan umozliwiajgcych wydostanie sie z obiektu w przypadku zaniku
zasilania. Rowniez w ramach zabezpieczenia mienia UK prowadzi racjonalne dziatania
i stosuje $rodki antywtamaniowe w wybranych miejscach, tam gdzie istnieje tak potrzeba.

Szczegotowe ustalenia kontroli zostaty przedstawione w protokole kontroli.

Kontrola potwierdzita, ze jednostka w ramach swojej dziatalnosci statutowej i posiadanych
zasobow, zapewnia utrzymanie posiadanej infrastruktury na wtasciwym poziomie i umozliwia
powszechne korzystanie z obiektéw. Dodatkowo UK systematycznie stara sie podnosic
standardy poprzez modernizacje obecnych i budowe nowych toalet.

ZALECENIA’

1. Eliminacja usterek zgodnie z listg zawartg w punkcie | protokotu z kontroli z dnia 21
lipca 2025 .

2. Podjecie dziatan na rzecz przywrocenia funkcjonalnosci toalet dla oséb
Z niepetnosprawnosciami w obiektach przy al. Niepodlegtosci oraz Gérczynie.

3. Utatwienie dostepu osobom z niepeinosprawnosciami do toalety przy Rynku
t azarskim poprzez lepsze oznakowanie i umozliwienie kontaktu z personelem.

4. Kontynuacja dziatarn w celu dodania nowych punkitéw informacyjnych kierujgcych do
komfortki zlokalizowanej w toalecie na Dworcu Zachodnim.

5. Kontynuacja dziatan w celu budowy nowej toalety obstugowej na ptycie Placu
Wielkopolskiego, a nastepnie zamkniecie starego obiektu.

! Zalecenia formuluje sie w wystgpieniu pokontrolnym, jezeli zachodzi taka potrzeba.



6. Likwidacja nieuzywanego prysznica w toalecie przy Rynku tazarskim oraz adaptacja
pomieszczenia do innych celow.

7. Doporowadzenie do wycofania ustugi prysznica i wystgpienie o adekwatng zmiane
zarzgdzenia cenowego UK oraz dokonanie stosownej aktualizacji strony internetowe;.

8. Wdrozenie zasady informowania Wydziatu Gospodarki Komunalnej o awariach toalet
i wytgczeniu ich z uzytkowania, jezeli naprawa potrwa diuzej niz 3 dni robocze wraz
z informacjg o planowanym terminie ich ponownego uruchomienia.

O sposobie wykonania zalecen lub przyczynach ich niewykonania nalezy powiadomic
Wydziat Gospodarki Komunalnej do dnia 30 stycznia 2026 r.

Pouczenie

Jezeli, w przekonaniu otrzymujgcego wystgpienie pokontrolne, zawarte w nim zalecenie jest
niezgodne z prawem albo zawiera znamiona omyiki, powinien on niezwtocznie przedstawic¢
swoje zastrzezenia wydajgcemu zalecenie. W razie pisemnego potwierdzenia zalecenia,
nalezy je wykona¢, zawiadamiajgc jednoczesnie Prezydenta. Nie wolno wykonywaé
zalecenia, ktérego wykonanie prowadzitoby do popetnienia przestepstwa, wykroczenia,
przestepstwa skarbowego, wykroczenia skarbowego, naruszenia dyscypliny finanséw
publicznych lub grozitoby niepowetowang szkodg Miasta.

Wystapienie pokontrolne sporzgdzono w 2 egzemplarzach:
- egzemplarz nr 1 - dla jednostki kontrolowanej — Ustugi Komunalne,
- egzemplarz nr 2 - dla jednostki kontrolujgcej - Wydziat Gospodarki Komunalnej.

Miejsce i data sporzadzenia wystapienia pokontrolnego: Poznan, 11 wrzesnia 2025 r.
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Prezydenta, Sekretarza, Skarbnika
albo innej upowaznionej osoby



