
ul.  Jana Matejki  50,  60-770 Poznań 
www.poznan.pl/kontakt/

Celem funkcjonowania miejskiej infolinii jest
udostępnianie mieszkańcom aglomeracji poznańskiej
łatwej, szybkiej i nowoczesnej formy kontaktu z Urzędem
Miasta Poznania oraz z podległymi mu jednostkami
organizacyjnymi. 
 
Dzięki zastosowaniu nowoczesnych technik i narzędzi
teleinformatycznych aktywnie przyczyniamy się do
znacznego skrócenia czasu obsługi spraw urzędowych.
 
Do Państwa dyspozycji stawiamy zespół kilkudziesięciu
Brokerów Informacji.  

Urząd Miasta Poznania

Świadczenie rodzinne 
i pomoc społeczna

ZM GOAP 
Porządki w mieście

Sprawy mieszkaniowe

Programy/projekty miejskie

Podatki i opłaty lokalne

Transport miejski
 i infrastruktura

Sprawy senioralne/ 
osoby z niepełnosprawnościami

Najbardziej popularne usługi świadczone przez Biuro Poznań Kontakt:


