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Odpowiadajgc na zgtoszone podczas sesji Rady Miasta w dniu 7 lutego 2012r. zapytanie
Pani Wiceprzewodniczacej w sprawie sytuacji i dziatan podejmowanych przez Wydziat Zdrowia
i Spraw Spotecznych w zwigzku z sytuacjg w Domu Pomocy Spotecznej na Ugorach, uprzejmie
informuje:

Dom Pomocy Spotecznej przy ul. Ugory 18/20 w wyniku przeprowadzonych remontéw
i zmian organizacyjnych otrzymat w 2011 r. zezwolenie Wojewody Wielkopolskiego na
prowadzenie dziatalnosci na czas nieokreslony. Placéwka spetnia warunki okreslone w przepisach
prawa dotyczgce miedzy innymi zapewnienia ustug, odpowiedniej liczby personelu
i bezpieczenstwa przeciwpozarowego.

W grudniu 2011r. dwoéch mieszkancéw zgtosito uwagi do ustug swiadczonych w Domu
Pomocy. W zwigzku z powyzszym w dniu 14 grudnia 2011r. odbyto sie otwarte spotkanie
z mieszkancami placéwki, na ktérym przedstawili oni swoje uwagi do funkcjonowania placowki.
Dotyczyly one polepszenia funkcjonowania instalacji przyzywowej, wprowadzenia nocnych
odchodéw po pokojach w celu zwiekszenia poczucia bezpieczenhstwa, a takze dalszego
zatrudniania jednego z terapeutow.

W trakcie tego spotkania wyjasniono mieszkancom, ze w ramach remontu
przeprowadzonego w latach 2010 - 2011 catkowicie wymieniono system przyzywowo-alarmowy w
budynku ,18” (mniejszy budynek). W budynku ,20”, w ktérym system obstugiwany jest przez
2 centralki, wykonano okablowanie korytarzy, montaz lampek sygnalizacyjnych i przygotowano
miejsca pod nowg centralke poziom —2,7 i 0,0. Od konca 2011 r. usterki wystepujg na poziomie 0,0
i + 2,7, jednak awarie sg na biezgco naprawiane. Jednoczesnie zapewniono, ze w 2012 r. problem
ten zostanie rozwigzany. W celu zwigkszenia poczucia bezpieczenstwa mieszkancéw w grudniu

2011r. wprowadzono obowigzkowe obchody, ktére dokonywane sg w nocy co 2 godziny,
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w uzasadnionych przypadkach nawet co godzine. Wprowadzono je po konsultacji z Radg
Mieszkancoéw. Kontynuacja zatrudnienia terapeuty jest odrebnie prowadzong sprawg zgodnie z
“wymogami kodeksu pracy. Niestety, terapeuta mimo ziozenia mu propozycji przez dyrektora
placowki odmoéwit podjecia pracy jako opiekun.
Przedstawiciele WZSS i dyrektor Domu Pomocy Spotecznej poinformowali réwniez,
Zze w celu zapewnienia wiasciwego wyzywienia przywozona zywno$ci poddawana jest kontroli.
Zywnos¢ budzaca watpliwosci co do $wiezosci i odpowiedniej jakosci nie byta i nie jest
przyjmowana przez DPS. Dyrektor placéwki zobowigzat sie do badania opinii mieszkancéw na
temat jakosci positkow.
Pismem z dnia 5 stycznia 2012r. WZSS poprosit Dyrektora Domu o zwrécenie szczegdlnej
uwagi na:
1) zrealizowanie planu dziatan dot. kadry Domu w zakresie:
e zwigkszenia nadzoru nad pracownikami m.in. poprzez dyzury kierownikéw zespotow
w godzinach popotudniowych;
e zatrudnienia pracownikéw, dla ktérych Dom bedzie podstawowym miejscem pracy, a nie
dodatkowym;
e przeprowadzenie szkolen pracownikéw w zakresie relacji interpersonalnych i pracy
Z mieszkancami;

e zwigkszenie liczby os6b w zespole opiekuriczym poprzez zmiany w strukturze zatrudnienia;

na wnikliwe i obiektywne rozpoznanie potrzeb mieszkaricéw w zakresie ustug psychologa
i okreslenie sposobu ich realizaciji;

2) koniecznoé¢ systematycznego badania opinii mieszkancéw o jakosci positkow,

3) kontynuacje dziatarn w zakresie usprawnienia systemu przyzywowo-alarmowego.

Ustalono, ze do dnia 28 lutego 2012 r. Dyrektor placéwki ma poinformowaé Wydziat o sposobie
i efektach wykonania ww. zadan. Na potowe marca 2012 r. wstepnie zaplanowano kolejne otwarte
spotkanie przedstawicieli Wydziatu z mieszkafhicami Domu.

Ponadto na moje polecenie od 6 do 17 lutego 2012r. w palcdwce przeprowadzana jest

kompleksowa kontrola.
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