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Poznan, 4¢ L«fm 2012r.

Odpowiadajac na zgtoszone podczas sesji Rady Miasta w dniu 10 lipca 2012r. zapytanie
Pani Radnej w sprawie czystosci toalet na parterze budynku Urzedu Miasta na pl. Kolegiackim,
uprzejmie informuje:

Sprzatanie toalet na parterze budynku odbywa sie na podstawie umowy z firmg CLAR
SYSTEM z dnia 01.06.2011r. Zakres obowigzkéw firmy sprzatajgcej oraz nadzér nad jakoscig
sprzatania jest scisle okreslony. Zaréwno sposdb sprzagtania jak i procedury kontrolne
w ostatnim czasie nie ulegly zmianie. Nie zaobserwowali$my réwniez zwiekszonej liczby sygnatéw
o0 ztym stanie higienicznym toalet.

Z toalet znajdujgcych sie na parterze budynku korzysta najwieksza liczba oséb z zewnatrz,
zdarza sie, wiec, ze pomimo co najmniej dwukrotnych kontroli w ciggu dnia pracownikéw Wydziatu
Obstugi Urzedu, ich stan higieniczny nie jest zadowalajgcy. W toaletach tych dochodzi tez czesto
do kradziezy papieru oraz mydta, korzystajg z nich takze osoby bezdomne. Wydziat Obstugi
Urzedu reaguje na kazdy sygnat o zabrudzeniu toalet, pochodzgcy zaréwno od oséb
sprawdzajacych, jak i klientéw. W celu jednak poprawy stanu czystosci toalet znajdujgcych sie na

parterze, pracownicy WOU bedg czesciej sprawdzaé ich czystosé i reagowa¢ na wszelkie
zauwazone nieprawidtowosci.
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