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Odpowiadajgc na zgtoszone podczas sesji Rady Miasta w dniu 4 wrzesnia 2012r. zapytanie
Pana Radnego w sprawie awaryjnosci biletomatéw i mozliwosci ptacenia za bilety kartg ptatnicza,
uprzejmie informuje:

W 2012 roku od stycznia do korca sierpnia stacjonarne automaty biletowe sprzedaty
tacznie 4 729 260 biletow. llos¢ odnotowanych awarii w okresie od 1 stycznia do 11 wrzesnia br.
wyniosta 1639. Srednio wystepuje 6,45 awarii na dzien (od poczatku roku 2012 byty 254 dni).
Awaryjnos¢ automatéw w poréwnaniu do ilosci sprzedanych biletéw wynosi wiec ok. 0.03 %.

Stan pracy stacjonarnych automatéw biletowych jest monitorowany w dni robocze od godz.
6:00 do godz. 21:00. W dni wolne od pracy prowadzone sg dyzury na jedng zmiane: w soboty od
godz. 7:00 do 15:00, w niedziele od godz. 10:00 do 18:00. Dodatkowo awarie automatéw mozna
zgtaszac¢ pod numerem tel. 61 8605 125, ktory dziata jako automat zgtoszeniowy. Monitorowanie
dziatalnosci biletomatéw umozliwia szybkie reagowanie i usuwanie wystepujgcych usterek w ich
dziataniu.

Obecna taryfa biletowa z uwagi na ceny biletéw o wartoéciach niepetnych ztotych wymaga
bardzo czestych wyptat reszty. Przeliczenia zebranych pieniedzy wykazaty znikome wptaty do
automatéw nominatéw 0,10 zt 0,20 zt i 0,50 zt. Zdarza sie, ze w kasecie z zawartoscig kilku
tysigcy ztotych nie ma ani jednej monety 0,10 i 0,20 zt. Magazyny monet do wyptaty reszty

w automatach sg przez ZTM w Poznaniu uzupetniane.
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Ptatnosci bezgotéwkowe w automatach biletowych nie zostaty wprowadzone z powodu
wysokich kosztéw urzadzen. Roczne plany budzetowe ZTM w Poznaniu i przeznaczane $rodki na
zakup automatéw nie pozwalaty na zakup urzadzen do sprzedazy bezgotéwkowej biletow
w biletomatach, a ewentualne ich wprowadzenie zmniejszytoby ilos¢ kupowanych automatéw
biletowych w 2011 i 2012 roku.

Z powazaniem

*Miasto know-how

Urzad Miasta Poznania, plac Kolegiacki 17, 61-841 Poznan
tel. +48 61 878 53 45 , fax +48 61 878 54 31, prezydent@um.poznan.pl, www.poznan.pl



