OZnan

Zastepca Prezydenta
Miasta Poznania

Szanowny Pan
Znak sprawy: Or-11.0003.2.162.2012 Tomasz Lipinski
Lotus: A4 o672 — EF74F Radny Miasta Poznania

Poznan, 4(7“ &g . 2012r.
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Odpowiadajgc na zgtoszone podczas sesji Rady Miasta w dniu 4 wrzesnia 2012r. zapytanie
Pana Radnego dotyczgce czestych awarii atrakcji w Termach Maltanskich, zatgczam wyjasnienia

pani Magdaleny Wesotowskiej Prezes Zarzadu spotki Termy Maltaniskie Sp. z 0.0. w powyzszej
sprawie.

Z powazaniem

e

* Miasto know-how

Urzad Miasta Poznania, plac Kolegiacki 17, 61-841 Poznan
tel. +48 61 878 53 45 , fax +48 61 878 54 31, prezydent@um.poznan.pl, www.poznan.pl
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Poznan, 07.09.2012r.

Pani

Beata Kociecka

Dyrektor

Biura Nadzoru Wiasciclelgkiego
Urzad Mlasta Poznania

dot.: odpowiedzi na zapytanie Pana Radnego Tomasza Lipinskliego z dnia
04.09.2012r.

W zwigzku z przestanym zapytaniem, pragniemy uspokoié Pana Radnego Tomasza
Lipinskiego, iz niedostepno$¢ atrakeji w Aquaparku Term Maltariskich spowodowana
awarig, jest w naszym Kompleksie rzadkoécig, a mozna nawet sie pokusié
o stwierdzenie, ze sg to tylko wytgcznie zdarzenia incydentalne.

Brak jednoczesnego funkcjonowania wszystkich atrakeji w tym samym czasie wynika
z wdrozonego projektu inteligentnego poboru mocy i racjonalnego zuzycia energii
elektrycznej. Naprzemienne wigczanie gtownych atrakcji jest pochodng do$wiadczen
innych  aquaparkéw w kraju | zagranicg, gdzie mozliwo$é korzystania
z najwazniejszych atrakeji takich jak np. sztuczna fala, czy dzika rzeka, ogranicza sie
do ok. 15 minut w ciggu godziny, Podnosi to ich atrakcyjno&¢ wsréd klisntow,
racjonalizuje  poziom  wykorzystania urzadzen technicznych, réwnowazac
jednoczeénie strone przychoddw i kosztéw zwigzanych z funkcjonowaniem
kompleksu.

Z uwagi na duzg ilos¢ atrakcji wodnych w Termach Maltaniskich, pomimo ich
cyklicznego dziatania, klient kupujgc bilet nawet na najkrétszy pobyt, tj. 1 godzine,
ma rhoiliwoéé z nich skorzystania. Sztuczna fala wigczana jest o peinej godzinie
(XX:00), zewnetrzna dzika rzeka (XX:20), natomiast wewnetrzna dzika rzeka (XX:40)
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oraz naprzemiennie hydromasaze, lezanki wodne, kurtyna wodna, leniwa rzeka, czy
bicze szkockie. Ponadto 5 zjezdzalni catorocznych i 6 sezonowych dziatajg przez

caty czas nieprzerwanie.

W zwigzku z wysokim zaawansowaniem technologicznym obiektu, zastosowanymi
systemami réznych producentéw, jak i scistymi warunkami gwarangji udzielonej przez
dostawcow urzadzen technicznych, jestesmy zmuszeni przestrzega¢ okreslone
procedury w przypadku usterek technicznych. Wymagane jest, aby wszelkie naprawy
dokonywane w okresie gwarancji i rekojmi, byty przez wyspecjalizowane firmy
serwisowe, posiadajgce atest producenta urzgdzenia.

W takich przypadkach (a bylo ich do tej pory zaledwie kilka) bylismy zmuszeni do
wylgczenia atrakeji do czasu przybycia autoryzowanego serwisu.

Podsumowujac chciatabym zapewnic, iz nasze dziatania w peini kontrolujemy
zarébwno z punktu widzenia komfortu klienta w trakcie jego pobytu w Termach
Maltanskich, w szczegélnoéci bezpieczenstwa naszych gosci, jak i uwarunkowan
technicznych, formalnych, czy ekonomicznych Kompleksu.
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a Wesolowska
Prezes Zarzgdu
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