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Odpowiadajgc na zgtoszone podczas sesji Rady Miasta w dniu 18 grudnia 2012r. zapytanie
Pana Radnego w sprawie diugiego czasu oczekiwania na wydanie duplikatu biletu okresowego,
uprzejmie informuje:

Zarzadzeniem nr 36/2011 Dyrektora Zarzadu Transportu Miejskiego w Poznan z dnia
17 pazdziernika 2011r. wprowadzono Regulamin korzystania z Poznanskiej Elektronicznej Karty
Aglomeracyjnej oraz Regulamin korzystania z elektronicznego biletu okresowego. W § 2 okreslono
zasady wydawania karty. Wsréd uregulowan okreslono réwniez czas wydania duplikatu karty.
Procedura wydania nowej, czy wyrobienia wtérnika lub duplikatu no$nika wraz z zawartoscig
zwigzana jest z koniecznoscig wprowadzania danych do systemu oraz przesyitu tych danych
pomiedzy ZTM, a Bankiem BZ WBK. W dalszej kolejnosci nastepuje weryfikacja poprawnosci
odebranych danych i fizyczna produkcja karty. Wyprodukowana karta poddawana jest kontroli
poprawnosci wydruku. Po etapie produkcji nastepujg procesy zwigzane z ustaleniem numeréw
poprzednich kart klientéw i zasilanych na nich biletéw, oraz odtworzeniu tych biletow na nowym
nosniku. Gotowa karta przygotowywana jest do wysytki do poszczegdlnych punktéw okreslonych
przez wnioskodawce, jako miejsce odbioru karty. Wskazany regulamin okresla termin wydania
imiennej karty PEKA ( 10 dni roboczych), w przypadku wydania pierwszego nosnika. Okresla
rowniez procedury w przypadku zagubienia, kradziezy, uszkodzenia karty, probleméw
technicznych z kartg lub btedu sprzedawcy. Korzystajacy z karty PEKA, ktéry zapozna sig
z obowiazujgcym regulaminem, posiada informacje, Ze od momentu utraty karty do odtworzenia

biletu okresowego, zobowigzany jest uiszcza¢ optate za przejazd innym biletem. Jedynie
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w sytuacji, kiedy wymiana no$nika spowodowana jest np. wadg techniczng czy btedem kasjerki,
wowczas reklamujgcy otrzymuje 7-dniowy bilet zastepczy.

Wysoko$¢ optaty manipulacyjnej uregulowana jest uchwatg nr LXXX/1218/\V/2010 Rady
Miasta Poznania z dnia 9 listopada 2010 r. w sprawie sposobu ustalania w lokalnym transporcie
zbiorowym wysokosci optat dodatkowych z tytutu przewozu 0sOb, za naruszenie przepiséw
O przewozie rzeczy i zwierzat oraz wysokosci optaty manipulacyjnej. W § 2 tej -uchwa{y okreslono,
Ze optata manipulacyjna zwigzana ze zwrotem albo umorzeniem optaty dodatkowej ustala sie
w wysokosci 10% optaty dodatkowe;.

W zwigzku z prowadzonymi pracami zwigzanymi z przebudowa wezta rozjazdowego Rondo
Kaponiera oraz wigczeniem przediuzenia trasy PST do Dworca Zachodniego w istniejgcy sieé¢
tramwajowg w rejonie ulicy Roosevelta, oraz innymi inwestycjami realizowanymi w naszym
miescie, konieczne bylo wprowadzenie zmian w funkcjonowaniu komunikacji tramwajowe;j
i autobusowej. Zdajac sobie sprawe, iz bedzie to duzym utrudnieniem dla podréznych, na czas
prowadzonych prac zorganizowano komunikacje zastepcza, wydiuzono tez czas przejazdu dla
korzystajgcych z biletéw 30-minutowych, od 5 wrzesnia 2012r. do 30 kwietnia 2013r., we wszystkie
dni robocze (od poniedziatku do pigtku) od godziny 6:00 do 19:00 bilety 30-minutowe sg wazne
przez 45 minut. Podr6zni posiadajacy bilety trasowane mogg korzystaé z pojazdéw kursujgcych na
trasie objazdowej, na trasie komunikacji zastepczej lub na innej, najdogodniejszej dla pasazera
trasie, pod warunkiem korzystania z przystankéw najblizej potozonych wobec poczgtkowego
i koncowego okreslonego w bilecie tego rodzaju. Ponadto dla os6b korzystajgcych z biletéw

dtugookresowych wprowadzono oferty promocyjne np. oferta 12+1.
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