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Odpowiadajgc na zgtoszone podczas sesji Rady Miasta w dniu 8 stycznia 2013r. zapytanie
Pana Radnego dotyczace stanowiska 'Rady Miasta Poznania w sprawie uchylenia
odpowiedzialnosci pasazera za przejazd bez biletu z przyczyn od niego niezaleznych, uprzejmie
informuje:

Zarzad Transportu Miejskiego w Poznaniu nie egzekwowat natozonych optat dodatkowych
od pasazeréw, ktérym optata zostata natozona z powodu posiadania biletu Zle wydrukowanego lub
o niewtasciwym formacie. Wadliwe bilety wydane przez automaty biletowe zawsze sg wymieniane
na bilety wolne od wad, i jest zwracana wartos¢ takiego biletu. Pasazerowie nie ponosili i nie
ponoszg zadnych konsekwencji w zwigzku z posiadaniem takiego biletu.

Zgodnie z art. 16 ust.1 ustawy z dnia 15 listopada 1984 roku Prawa przewozowego (Dz. U.
z 2000 r., nr 50, poz. 601 j.t. ze zm., zwanej dalej: prawo przewozowe) oraz postanowieniami
Regulaminu Przewozéw, wprowadzonego zarzgdzeniem nr 450/2011 Prezydenta Miasta Poznania
z dnia 14 lipca 2010 r. z p6zn. zm. ( zwanego dalej: regulaminem przewozow) umowe przewozu
zawiera sie przez nabycie biletu na przejazd lub spetnienie innych okreslonych przez przewoznika
warunkéw dostepu do $rodka transportowego, a w razie ich nieustalenia - przez samo zajecie
miejsca w $rodku transportowym. W zwigzku z tak zawartg umowg przewozu nalezy sig
optata/wynagrodzenie z tytutu jej wykonania. Optate pobiera sie poprzez skasowanie biletu
zgodnie z aktualnie obowigzujaca taryfg albo poprzez posiadanie przy sobie waznego biletu

okresowego albo dokumentu uprawniajgcego do przejazdow bezptatnych.
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Warunkiem zajecia miejsca w $rodku transportu komunikacji miejskiej — zawarcia
umowy przewozu jest zatem posiadanie waznego dokumentu przewozu. Logicznym
i prawidtowym jest zatem utrwalanie w $wiadomosci Pasazeréw, zasady iz do zawarcia umowy
przewozu powinni przystgpowac jedynie w przypadku posiadania waznego biletu, albowiem
w innym razie narazajg si¢ oni na obcigzenie optatg dodatkowg z tytutu braku waznego
dokumentu przewozu.

Podkreslenia wymaga réwniez fakt, iz jesli doszto do nieprawidiowego, nieczytelnego
zakupienia biletu, Pasazerowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji i odwotania zgodnie z art.
75 prawa przewozowego, § 5 i n. rozporzgdzenia Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24
lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesytek i postepowania reklamacyjnego ( Dz. U. z 2006
r. Nr 38, poz.266) oraz § 67 regulaminu przewozéw. W przypadku zaistnienia powyzszej sytuacji
ZTM wydaje w miejsce niewtasciwego biletu, prawidtowy bilet bez konieczno$ci ponoszenia
dodatkowych kosztéw przez Pasazera.

ZTM bedac zobowigzanym do emisji i dystrybucji biletéw i innych nos$nikéw optat
za przejazdy miejskg komunikacjg zbiorowa, doktada wszelkich staran, uwzgledniajgc przy tym
srodki finansowe, jakie ma do dyspozycji, by bilety byly ogdlnodostepne dla wszystkich
zainteresowanych ich nabyciem podréznych. Ogétem sie¢ sprzedazy biletéw obejmuje okoto 1200
punktéw dystrybucji biletéw. W tym celu na terenie miasta Poznania prowadzona jest sprzedaz za
posrednictwem okoto 900 placéwek handlowych takich jak: Ruch S.A (48), ,Spotem” Poznanska
Spétdzielnia Spozywcoéw (55), Kolporter Serwice S.A (150), Eurokiosk Sp. z o.0. (100), Doktor
Leks S.A. (40), PHP ,Polski Tyton” (150), Lima S.A (100), Hurtownia Papieroséw ,King” (60),
KDWT S.A. (100), Almark Sp. z 0.0 (53), Zas-Pol Spétka Jawna (18), PKS, Przewozy Regionalne,
oraz ajenci indywidualni. ZTM posiada 11 punktéw wtasnych sprzedazy biletéw, czynne
w godzinach od 6:00 do 20:00 w dni robocze. Ponadto bilety komunikacji miejskiej w Poznaniu
mozna naby¢ poprzez 50 stacjonarnych automatéw biletowych, 240 automatéw mobilnych.
Sprzedaz biletéw prowadzona jest réwniez przez kierowcéw autobuséw na liniach gminnych,
z ktérymi Miasto zawarto porozumienia miedzygminne tj.: ZUK Sp. z 0.0. Komorniki, KOMBUS Sp.
z 0.0 Kornik, ,TRANSLUB” Sp. z 0.0. Lubon oraz przez kierowcéw i motorniczych MPK Poznan na
liniach nocnych. Pasazerowie komunikacji miejskiej, ktérej organizatorem jest ZTM Poznan, majg
takze mozliwosé zakupu biletow za pomocg telefonu komérkowego w systemie moBILET

(www.mobilet.pl) lub w systemie CallPay (www.callpay.pl). W ofercie dostepne sg bilety czasowe

15, 30, 60, 120 minutowe, jednoprzejazdowe na linie autobusowe (na strefy A+B, A+B+C, B, C,
B+C,) oraz krétkookresowe 24, 48, 72 godzinne i 7 dniowe. W tym systemie w 2012 roku

sprzedano 7 975 024 sztuk biletéw jednorazowych w tym w 912 przypadkach ztozono reklamacje
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w sprawie wadliwych biletéw, co stanowi 0,01% zawodnosci pracy automatow biletowych.
Dla zwiekszenia popytu w zakresie sprzedazy biletéw komunikacji miejskiej, jak i wnoszenia opfat
za parkowanie przez telefon komérkowy Prezydent Miasta zobowigzat ZTM i ZDM do wdrozenia
instrukcji postugiwania sie telefonem w przedmiotowych ptatnosciach. Instrukcje w tym zakresie
bedg zamieszczone w styczniu 2013 roku na przystankach i w pojazdach komunikacji miejskiej.
Jednoczesnie podajemy, ze ZTM wraz z ZDM prowadzg wspélne dziatanie w celu wyboru
jednego operatora dla wnoszenia optat mobilnych przez telefon komérkowy. Dziatania te majg
doprowadzié do zobowigzan potencjalnego operatora w zakresie prowadzenia kampanii
promocyjnej. Z tego tytutu spodziewane sg wyzsze niz dotychczas efekty sprzedazy biletow
komunikaciji miejskiej, jak i wnoszenia opfat za parkowanie pojazdéw, tak w uktadzie ilosciowym
jak i wartosciowym. Poréwnujac aspekty sprzedazy biletéw przez biletomaty i parkomaty mozna

zauwazy¢ nastepujgce réznice:

ZDM ZTM
Mozliwos¢ przedsprzedazy nie tak
Zakres/obszar ograniczony tak nie
identyfikacja tak nie

Wyjasniam, ze w przypadku mobilnych automatéw biletowych, od stycznia 2013 roku,
urzadzenia sprzedajg bilety ,nie” skasowane, co pozwala Podréznym naby¢ wiekszg ich ilos¢ na
podréz innym $rodkiem komunikacji ZTM niz ten, w ktérym zakupu dokonali.

Bilet komunikacji miejskiej mozna nabyé réwniez w kasach Dworca Gtéwnego PKP
w Poznaniu, a takze dworcéw kolejowych w okolicznych miejscowosciach w wyznaczonych
godzinach ich funkcjonowania. W chwili obecnej, za wyjagtkiem sytuacji awaryjnych, autobusy
wyposazone w biletomaty mobilne obstuguja linie nr: 53, 54, 55, 60, 61, 70, 72, 73, 77, 92, 95, L,
241, 244, 247.

Zaznaczy¢ nalezy réwniez, iz bilety komunikacji miejskiej mozna zakupi¢ w wielu formach
i w wielu punktach rozmieszczonych na catym obszarze Poznania, i w zwigzku z tym nie mozna
porownywaé specyfiki sprzedazy biletéw komunikacji miejskiej z trybem pobierania optat za
parkowanie oraz przyjmowac wszystkich rozwigzan stosowanych przy parkingach.

Nalezy w szczegolnosci zwrécié uwage na liczne przypadki celowego blokowania
automatéw biletowych i czasowego wstrzymywania sprzedazy biletéw przez automaty biletowe.

ZTM w Poznaniu stoi na stanowisku, ze wprowadzenie systemu umozliwiajgcego telefoniczne
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informowanie o awarii biletomatu, co uprawniatoby do bezptatnego korzystania komunikacji
miejskiej bez waznego biletu, moze spowodowaé wiele naduzy¢ ze strony nieuczciwych oséb. Juz
dzisiaj daje si¢ zaobserwowaé proceder celowego zapychania urzadzen i blokowania funkgc;ji
sprzedazy w wielu biletomatach. Wprowadzenie podobnego systemu do systemu zgtoszen awarii
automatow biletowych, tak jak funkcjonuje to w Strefie Ptatnego Parkowania narazi Miasto Poznan
na duze straty finansowe spowodowane przejazdami Pasazeréw bez waznego biletu i drastyczny
spadek sprzedazy biletow.

Ponownie nalezy podkresli¢, iz bilety komunikacji miejskiej podlegajg wielu formom
dystrybucji, natomiast bilety w Ptatnej Strefie Parkowania sg dostepne tylko i wytgcznie
w automatach parkingowych i za pomocag aplikacji moBILET. Awaria dwoéch sagsiednich
parkomatéw uniemozliwia optacenie strefy, natomiast awaria automatu biletowego znacznie
utrudnia zakup biletu, niemniej nadal pozostajg inne formy dystrybucji, w tym réwniez zakup biletu

za pomocg aplikacji moBILET bgdz Callpay.
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