Zarzad Transportu Miejskiego

OPIS POTRZEB I WYMAGAN ZAMAWIAJACEGO

I. USLUGA KONTROLI BILETOWEJ W SRODKACH KOMUNIKACJI MIEJSKIEJ

1. Ustuga kontroli biletowej:

1.1. Przeprowadzenie kontroli biletow w pojazdach lokalnego transportu zbiorowego |,
organizowanego przez Zamawiajacego, na terenie miasta Poznania oraz gmin zwigzanych
z miastem Poznan okreslonymi porozumieniami miedzygminnymi. Wyzej wymienione
porozumienia migdzygminne dotycza powierzenia wykonania - zadania wtasnego w
zakresie lokalnego transportu zbiorowego przez miasta i gminy : Miasto Luboh, gm.
Komorniki, Miasto Puszczykowo, gm. Mosina, gm. Dopiewo, gm. Suchy Las, gm.
Czerwonak, gm. Swarzedz, Miasto Kérnik - Miastu Poznan, zgodnie z podziatem kontroli
biletowej w osi pétnoc — potudnie, co stanowi zatacznik nr 1 do niniejszego opisu.

Zamawiajacy zaktada mozliwos¢ ewentualnego rozszerzenia zadania kontroli biletéw o
gminy , z ktérymi podpisze umowe o wspéitpracy miedzygminnej w trakcie $wiadczenia
przedmiotowej ustugi.

1.2. Limit kontroli roczny — przyjeto 135.000 kontroli:
2013 rok — 56.250 kontroli; ‘

2014 rok- 135.000 kontroli;

2015 rok — 67.500 kontroli

taczna liczba kontroli w ciggu 3 lat: 258.750 kontroli. Srednia miesieczna liczba kontroli:
11.250. :

Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy w pierwszym roku obowigzywania umowy
wynagrodzenie za przeprowadzenie 56.250 kontroli. W drugim roku Zamawiajacy zaktada
wyptate wynagrodzenia za 135.000 kontroli, w trzecim roku obowigzywania umowy
Zamawiajacy wyptaci wynagrodzenie za 67.500 kontroli. Zamawiajacy dopuszcza
przeprowadzenie wigkszej ilodci kontroli ponad ustalong ilos¢, opisang w zdaniu
uprzednim, z zastrzezeniem, ze za kontrole biletowe ponad ten limit odrebne
wynagrodzenie nie bedzie uiszczane. Zasada ta nie obowigzuje w przypadku windykacji
naleznosci.
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Zarzad Transportu Miejskiego
Zamawiajacy po 12 miesigcach $wiadczenia ustugi dokona wymiany stref podlegajacych

niniejszemu postepowaniu.

1.3. Godziny przeprowadzania kontroli: praca trzyzmianowa przez 7 dni w tygodniu, caty
rok — razem z sobotami oraz niedzielami. Pierwsza zmiana: 6°-14%, druga zmiana: 14%-
22%  trzecia zmiana: 22%- 6 rano.

1.4. Przez ,kontrole biletéw" rozumie sie wejscie zespotu kontroli, liczacego minimum 2
kontroleréw do pojazdu i sprawdzenie czy pasazerowie znajdujacy sie w pojezdzie
posiadaja wazne dokumenty przewozu oraz dokumenty poswiadczajace uprawnienia do
bezptatnych albo ulgowych przejazdéw.

1.5. Pobieranie na rzecz Zamawiajacego naleznosci za przewdz oraz opfat dodatkowych
za jazde bez waznego dokumentu przewozu za brak dokumentu uprawniajacego do
ulgowego lub bezptatnego przejazdu, za naruszanie przepisdw o zabieraniu ze sobg do
pojazdu zwierzat i rzeczy oraz za zatrzymanie lub zmiane trasy pojazdu, a takze opfat
manipulacyjnych za anulowanie optat dodatkowych oraz innych optat zwigzanych z
naruszeniem przez osoby korzystajace z lokalnego transportu zbiorowego przepisow
dotyczacych organizacji tego transportu.

1.6. Wykonywanie dodatkowych czynnosci zwiazanych z prowadzeniem kontroli
biletowej: informowanie prowadzacego pojazd o przypadkach nieprzestrzegania przez
pasazeréw przepiséw porzadkowych oraz o niesprawnych urzadzeniach znajdujacych sie
W pojezdzie — w szczegdlnosci kasownikéw i biletomatow.

1.7. Bezzwtoczne, pisemne zglaszanie wszelkich uzasadnionych podejrzen fatszowania
dokumentéw przewozu lub dokumentéw potwierdzajacych uprawnienie do ulgowych lub
bezptatnych przejazdéw odpowiednim organom zgodnie z art. 33 ust. 7 pkt. 3) Prawa
przewozowego oraz przypadkéw popetnienia wykroczen z art. 121 Kodeksu wykroczen
(wyludzenie przejazdu) organom $cigania, jak réwniez informowanie Zamawiajgcego o
wszelkich stwierdzonych razacych naruszeniach przepisow — w szczegélnosci regulaminu
przewozu.

1.8 . Wykonawca zobowiazany jest dostarcza¢ Zamawiajagcemu w ciagu 7 dni po uptywie
miesigca kalendarzowego informacji za miesigc poprzedni - Sprawozdanie z prowadzonej
dziatalnosci kontrolnej.

1.9. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do kontroli i wgladu do prowadzonej
dokumentacji kontroli dokumentédw przewozu.
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2. Zasady przeprowadzenia kontroli biletow:

2.1. Kontrola biletéw prowadzana bedzie zgodnie z wymogami:

a)

b)

c)

d)

ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (tj. Dz. U. z 2000 r., Nr 50,
poz. 601 z pozn. zm.),

Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (Dz. U z 2002r.,
nr 101, poz. 926 z p6zn. zm.) i przepisy wykonawcze do tej ustawy,

Uchwaly w sprawie opfat za ustugi przewozowe — nalezy przez to rozumiec
uchwate nr LXIX/953/V/2010 Rady Miasta Poznania z dnia 16 marca 2010r. w
sprawie wysokosci optat za przejazdy lokalnym transportem zbiorowym z
pozniejszymi zmianami,

Uchwaly w sprawie sposobu ustalania wysokosci optat dodatkowych oraz optaty
manipulacyjnej — nalezy przez to rozumie¢ uchwate nr LXXX/1218/V/2010 Rady
Miasta Poznania z dnia 9 listopada 2010 r.,

Dokumenty potwierdzajgce uprawnienie do ulgowych badZz bezptatnych
przejazdéw- dokumenty, o ktdrych mowa w uchwale nr LXIX/954/V/2010 Rady
Miasta Poznania z dnia 16 marca 2010 r. w sprawie ustanowienia zwolnien i ulg w
optatach za przejazdy lokalnym transportowym zbiorowym wraz z pézn. zm. oraz
inne wynikajace z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa,

Uprawnienia gminne do przejazdéw bezptatnych i ulgowych okresla uchwata nr
LXIX/954/V/2010 Rady Miasta Poznania z dnia 16 marca 2010r. w sprawie
ustanowienia zwolnien i ulg w optatach za przejazdy $rodkami komunikacji
miejskiej w Poznaniu z pézniejszymi zmianami,

Regulaminu kontroli biletdw oraz dokumentéw uprawniajacych do bezptatnych
badz ulgowych przejazdéw w pojazdach komunikacji miejskiej wykonujacych
przewozy na zlecenie Zamawiajgcego,

Regulaminu Przewozéw, wprowadzonego zarzadzeniem nr 450/2011 Prezydenta
Miasta Poznania z dnia 14 lipca 2010 r. z p6zn. zm.,

Regulaminu windykacji oraz zasad umarzania i rozkladania na raty naleznosci
Miasta Poznania — Zarzad Transportu Miejskiego w Poznaniu,

Instrukcji pracy kontroleréw Zarzadu Transportu Miejskiego w Poznaniu,

Innych przepisdw, w szczegdlnosci przepiséw ustawowych, regulujacych
uprawnienia do bezptatnych i ulgowych przejazdéw $rodkami komunikacji
miejskiej.

3. Pobieranie optat przewozowych i dodatkowych.

3.1. Wykonawcy powierzone zostanie pobieranie opfat o ktérych mowa w punkcie 1.5.
3.2. Optaty gotéwkowe mogg by¢ pobierane przez kontroleréw bezpoérednio na miejscu
kontroli - za stosownym pokwitowaniem.
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Zarzad Transportu Miejskiego
Szczegbtowe powierzenie pobierania optat pomiedzy Zamawiajacym a Wykonawca, o
ktdrym mowa w pkt. 3, zostanie opisane w szczegétowym opisie przedmiotu zamowienia
oraz postanowieniach ogélnych umowy, po przeprowadzonych negocjacjach.

II. Prowadzenie windykaciji naleznoséci z tytutu jazdy bez waznego biletu.

1. Wykonawca bedzie prowadzit petng dokumentacje zwigzang z:

— przeprowadzonymi kontrolami dokumentéw przewozowych,

— ujawnionymi pasazerami podrézujacymi bez waznego dokumentu przewozu,

— etapami postepowania w dochodzeniu wszystkich natozonych optat dodatkowych,

— jak i nalezno$ci za przewoz,

— ewidencja wptywdw z tytutu uregulowania naleznosci.
2. Wykonawca zobowigzany jest dostarcza¢ Zamawiajacemu w ciggu 7 dni po uptywie
miesigca kalendarzowego informacji za miesiac poprzedni - Sprawozdanie z prowadzonej
dziatalnoéci  windykacyjnej. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do kontroli poprzez
wglad w catoéé dokumentacji dotyczacej windykowanych naleznosci.
3. Wykonawca bedzie prowadzit windykacje naleznosci w petnym zakresie z tytutu opfat,
o ktérych mowa w punkcie 1, z uwzglednieniem windykacji naleznosci natozonych w
kontrolach wykonanych ponad ptatne limity, wyszczegélnione w pkt. 1.2 .
4. Wykonawca prowadzi¢ bedzie windykacje pozasadowq a nadto rowniez poprzez
kierowanie, w imieniu Zamawiajacego, pozwow do sadu, a nastgpnie whioskow
egzekucyjnych do komornika, zgodnie z przepisami kodeksu postepowania cywilnego.
Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do przyjmowania na wiasne konto kwot
wyegzekwowanych przez komornika. Ponadto Wykonawca zgfasza i wykresla diuznikéw
w jednym z rejestréow diugéw.

III. Rozpat anie reklamacji, odwotan i skar asazerow dotyczacych
czynnoséci kontrolnych.

15 Wykonawca rozpatrywat bedzie wszelkie reklamacje ustne, odwotania pisemne i
skargi pasazeréw dotyczace pracy kontrolujacych oraz skargi, reklamacje i
odwotania z tytulu wykonywania umowy przewozu oraz natozonych optat
dodatkowych o ktérych mowa w punkcie 1.5 - oraz prowadzit i przechowywat
dokumentacje z tym zwigzana.

2 Zamawiajacy ma prawo wgladu do dokumentéw majacych istotne znaczenie dia
rozpatrywanej sprawy.
3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo nadzoru nad dziatalnoScia Wykonawcy

zwigzang z rozpatrywaniem reklamacji, odwotan i skarg wraz z zachowaniem
prawa zmiany pierwotnej decyzji Wykonawcy.
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Zarzad Transportu Miejskiego
IV. Termin wykonania zamowienia:
Prowadzenie kontroli dokumentéw przewozu wraz z windykacjg naleznosci od dnia
udzielenia zamdwienia — 31.12.2015r.

V. Podziat kontroli biletowej w osi Pétnoc — Potudnie:

Podziat kontroli biletowej w osi Pétnoc — Potudnie, przedstawiony zostat w formie
graficznej tj. zatacznik nr 1 — mapa podziatu komunikacji autobusowej , zatgcznik nr 2 —
mapa podziatu komunikacji tramwajowej, zatgcznik nr 3 — praca przewozowa w osi Pétnoc
— Potudnie.

Wykaz zatacznikow:
Zafacznik nr 1 — mapa podziatu komunikacji autobusowej;
Zatgcznik nr 2 —mapa podziatu komunikacji tramwajowej;
Zafgcznik nr 3 — praca przewozowa w osi Pétnhoc— Potudnie;
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WARIANT Il (Péinoc - Potudnie)

Udziat % linii k.om.unikacyjnej ' Praca przewozowa
W rejonie Catkowita praca przewozowa
POLNOC POt UDNIE POENOC POt UDNIE
1 0,00% 100,00% 837 581,15 - 837 581,15
2 32,01% 67,99% 488 381,24 156 323,84 332 057,40
3 100,00% 0,00% 121 182,32 121 182,32 -
4 62,07% 37,93% 492 690,91 305 805,33 186 885,58
5 0,00% 100,00% 694 386,71 - 694 386,71
6 56,82% 43,18% 720 804,47 409 545,62 311 258,85
7 25,71% 74,29% 626 391,70 161 027,30 465 364,40
8 69,91% 30,09% 577 210,06 403 530,57 173 679,48
9 46,04% 53,96% 579 213,35 266 667,80 312 545,55
10 30,94% 69,06% 486 323,04 150 473,51 335 849,53
11 41,91% 58,09% 495 703,50 207 766,39 287 937,11
12 50,45% 49,55% 813 148,34 410 248,03 402 900,31
13 0,00% 100,00% 712 502,39 - 712 502,39
14 52,82% 47,18% 604 787,62 319 463,66 285 323,96
15 38,04% 61,96% 630 379,67 239 810,57 390 569,10
16 49,47% 50,53% 774 344,60 383 068,00 391 276,60
17 43,09% 56,91% 714 706,18 307 984,58 406 721,60
18 23,82% 76,18% 415 521,14 98 982,70 316 538,44
26 100,00% 0,00% 171 494,40 171 494,40 -
N21 50,60% 49,40% 92 512,03 46 815,00 45 697,03
45 79,27% 20,73% 263 356,17 208 771,20 54 584,97
46 100,00% 0,00% 301 304,76 301 304,76 -
47 100,00% 0,00% 103 436,19 103 436,19 -
48 100,00% 0,00% 199 911,20 199 911,20 -
49 0,00% 100,00% 56 908,80 - 56 908,80
50 53,92% 46,08% 133 064,40 71744,40 61 320,00
51 100,00% 0,00% 655 652,35 655 652,35 -
52 0,00% 100,00% 322 486,50 - 322 486,50
53 0,00% 100,00% 113 581,08 - 113 581,08
54 0,00% 100,00% 412 895,00 - 412 895,00
55 0,00% 100,00% 360 518,91 - 360 518,91
57 20,34% 79,66% 254 882,42 51 831,71 203 050,71
58 0,00% 100,00% 344 124,00 - 344 124,00
59 100,00% 0,00% 168 475,00 168 475,00 -
60 100,00% 0,00% 345 336,48 345 336,48 -
61 100,00% 0,00% 351 361,92 351 361,92 -
62 0,00% 100,00% 135 665,17 - 135 665,17
63 71,58% 28,42% 537 133,40 384 466,40 152 667,00
64 51,12% 48,88% 637 867,63 326 057,07 311 810,56
65 0,00% 100,00% 142 680,02 - 142 680,02
66 0,00% 100,00% 275 049,00 - 275 049,00
67 100,00% 0,00% 363 264,68 363 264,68 -
68 100,00% 0,00% 505 955,05 505 955,05 =
69 84,47% 15,53% 699 227,36 590 619,56 108 607,80
70 100,00% 0,00% 354 634,86 354 634,86 -
71 44,02% 55,98% 629 550,66 277 145,64 352 405,02
72 100,00% 0,00% 306 612,47 306 612,47 -
73 100,00% 0,00% 146 554,53 146 554,53 -
74 57,79% 42,21% 748 099,62 432 292,86 315 806,76
75 0,00% 100,00% 252 215,60 - 252 215,60
76 0,00% 100,00% 189 325,92 - 189 325,92
il 100,00% 0,00% 326 208,40 326 208,40 -
78 100,00% 0,00% 234 707,50 234 707,50 -
79 0,00% 100,00% 231 814,59 - 231 814,59
80 0,00% 100,00% 169 306,33 - 169 306,33
81 0,00% 100,00% 236 882,75 - 236 882,75
82 77,42% 22,58% 560 263,77 433 736,27 126 527,50
83 100,00% 0,00% 387 978,12 387 978,12 -
84 0,00% 100,00% 408 533,11 - 408 533,11
85 100,00% 0,00% 520 184,31 520 184,31 -
86 100,00% 0,00% 246 944,21 246 944,21 -
87 100,00% 0,00% 103 463,36 103 463,36 -




89 0,00% 100,00% 130 862,49 - 130 862,49

90 91,08% 8,92% 574 776,20 523 525,54 51 250,66

91 88,89% 11,11% 684 244,33 608 245,33 75 999,00

92 0,00% 100,00% 192 367,40 - 192 367,40

93 76,48% 23,52% 599 278,96 458 333,56 140 945,40

94 0,00% 100,00% 124 895,41 - 124 895,41

95 100,00% 0,00% 295 088,50 295 088,50 -

96 0,00% 100,00% 137 713,35 - 137 713,35

97 0,00% 100,00% 221 707,80 - 221 707,80

98 100,00% 0,00% 238 335,14 238 335,14 -

L 82,08% 17,92% 186 770,50 153 300,00 33 470,50
234 0,00% 100,00% 63 723,84 - 63 723,84
232 0,00% 100,00% 88 005,33 - 88 005,33
233 100,00% 0,00% 52 483,69 52 483,69 -
234 100,00% 0,00% 95 440,35 95 440,35 -
235 100,00% 0,00% 93 353,75 93 353,75 -
236 100,00% 0,00% 47 927,16 47 927,16 -
237 60,50% 39,50% 72 066,40 43 603,20 28 463,20
238 0,00% 100,00% 91 160,70 - 91 160,70
239 100,00% 0,00% 59 018,94 59 018,94 -
240 73,63% 26,37% 47 520,20 34 987,40 12 532,80
242 100,00% 0,00% 42 510,60 42 510,60 -
243 6,46% 93,54% 112 820,07 7 292,83 105 527,24
244 0,00% 100,00% 15 709,60 2 15 709,60
245 0,00% 100,00% 33 518,29 - 33 518,29
246 100,00% 0,00% 43 335,88 43 335,88 -
247 0,00% 100,00% 36 485,40 - 36 485,40
248 100,00% 0,00% 47 116,03 47 116,03 -
249 0,00% 100,00% 47 263,85 - 47 263,85
251 0,00% 100,00% 85 957,20 - 85 957,20
252 0,00% 100,00% 39 050,80 - 39 050,80
527 0,00% 100,00% 260 888,70 - 260 888,70
602 0,00% 100,00% 57 962,20 - 57 962,20
603 0,00% 100,00% 251 875,98 - 251 875,98
610 0,00% 100,00% 310 768,00 - 310 768,00
611 0,00% 100,00% 235 944,60 - 235 944,60
614 0,00% 100,00% 144 599,17 - 144 599,17
616 0,00% 100,00% 57 131,10 - 57 131,10
651 0,00% 100,00% 280 898,00 - 280 898,00
691 0,00% 100,00% 30 847,90 - 30 847,90
701 0,00% 100,00% 225 482,82 - 225 482,82
702 0,00% 100,00% 193 931,50 = 193 931,50
718 100,00% 0,00% 83 111,90 83 111,90 -
719 100,00% 0,00% 211 528,00 211 528,00 -
901 100,00% 0,00% 176 774,00 176 774,00 -
902 100,00% 0,00% 159 692,20 159 692,20 -
904 100,00% 0,00% 101 262,60 101 262,60 -
905 100,00% 0,00% 325 371,60 325 371,60 -
907 100,00% 0,00% 289 159,60 289 159,60 -

911 (88) 100,00% 0,00% 99 133,51 99 133,51 -
16 848 771,39 16 034 782,48




