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Odpowiadajgc na zgtoszone podczas sesji Rady Miasta w dniu 26 lutego 2013r. zapytanie
Pani Wiceprzewodniczacej w sprawie umieszczenia na przystankach informacji o biletach
i miejscach, gdzie mozna je nabyé, uprzejmie informuje:

Na wigkszosci przystankédw wyposazonych w wiaty przystankowe 2z gablotami
zamieszczone zostaty schemat sieci, na ktérych dodatkowo widnieje informacja o lokalizacji
biletomatéw oraz Punktéw Sprzedazy Biletéw ZTM ( ogdtem rozpowszechniono 400 szt.
schematow na ogoing liczbe przystankéw -1329 ). Informacje na mapie zostaty przettumaczone na
jezyk angielski, jak réwniez niemiecki. W przypadku wywieszania informacji na przystankach
Zarzad Transportu Miejskiego ma ograniczong powierzchnie ekspozycji — standardowo rozmiar
gabloty to 0,85 x 1,05 m. Schematy sieci zamieszczane sg w formacie A2 (0,42 x 0,59), tak by
zmaksymalizowaé czytelnos¢ informacji. Pozostata przestrzen musi pozosta¢ zarezerwowana na
rozktad jazdy, taryfy optat oraz komunikaty dla pasazeréw. Czes$¢ przystankow wyposazona jest
jedynie w stupki przystankowe, do ktérych montowana jest jedynie podstawowa informacja (
rozktad jazdy, taryfa optat, oraz w przypadku wystgpienia utrudnien w ruchu komunikaty dla
pasazeréw). W zwigzku z powyzszym w chwili obecnej nie ma technicznych mozliwosci, by
zamieszcza¢ dodatkowe informacje.

Ponadto, od lutego 2013r. w kazdym pojezdzie zamieszczona zostata dodatkowa
informacja o mozliwosci zakupu biletéw poprzez CallPay oraz Mobilet dostepne poprzez telefony
komoérkowe.

Informacja o koniecznosci skasowania zakupionego w pojezdzie biletu zamieszczona jest
w 3 miejscach: bezposrednio na biletomacie, na ekranie bilatomatu w momencie ptatnosci, oraz na

samym bilecie.
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Jednoczesnie informuje, Ze obecnie trwajg koncowe prace przy wykonaniu wydruku
Vademecum Pasazera, w ktéorym bedzie mozna poza cennikiem biletéw znalez¢ informacje m.in.
o strefach biletowych, lokalizacji Punktéw Sprzedazy Biletow ZTM, lokalizacji biletomatéw
stacjonarnych, oznaczeniu linii, a takze planowaniu podrézy. Folder ten bedzie dostepny we
wszystkich Punktach Sprzedazy Biletéw ZTM, a takze w punktach Centrum Informacji Miejskie;.
W przysztosci planowane jest réwniez wydanie niniejszego wydawnictiwa w jezyku angielskim.
Tak przygotowana informacja powinna w znaczacym stopniu poméc pasazerom w korzystaniu

z komunikacji miejskiej.
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